
 



 
 

ค ำน ำ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติให้รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลัง 
โดยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการด าเนินงาน จึงได้ก าหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2561 มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  ซึ่งการควบคุมภายในเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานบรรลุตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยในปีงบประมาณ
พ.ศ.2564 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ องค์ประกอบ
ด้านการประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน(Potential Base) ตัวชี้วัดที่4 ร้อยละความส าเร็จของการจัด
วางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพหลัก 

โดยบทบาทผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม
และเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ ซึ่งตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพ่ือสามารถให้
ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน จึงได้จัดท าคู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
ฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยรับตรวจใช้เป็นคู่มือหรือแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด เพ่ือช่วยส่งผลให้การด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย
ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) คือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมายด้านการเงิน การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันความ
เสี่ยงหรือลดความผิดพลาด หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
คือการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  และ
ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรอง ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   
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บทน า 

ความเป็นมา 
   ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสอง บัญญัติให้รัฐต้อง
รักษาวินัยการเงินการคลังเพ่ือให้ฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและยั่งยืน โดยกฎหมายว่าด้วย
วินัยการเงินการคลังต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการด าเนินงาน การคลัง งบประมาณ วินัยรายไ ด้ 
รายจ่าย เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ การรับทรัพย์สิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ จึงได้ก าหนด
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ
ตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  การควบคุมภายในเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ตามมาตรฐานสากลของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013       
มีวัตถุประสงค์ ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) คือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมายด้านการเงิน การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกัน
หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ ด้าน
การรายงาน (Reporting Objectives) คือการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืน ซึ่งได้ปรับให้เหมาะสมกับบริบท
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมินและปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานรัฐ เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และเป็นกลไกในการช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด 
ความเสียหาย สิ้นเปลือง สูญเปล่าของการใช้ทรัพยากร หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต โดยระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีจะส่งผลให้การบริหารงานของหน่วยงานรัฐ บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และมีการก ากับดูแลที่ดี ซึ่งสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ( ฉบับที่ 5 ) พ.ศ.2545 มาตรา 3 /1 บัญญัติว่า การ
บริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การ
อ านวยความสะดวก การตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน  และ
เครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่น ามาใช้ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาลคือ การจัดวางระบบการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐตามที่พระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 มาตรา 79 ก าหนด        
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โดยยุทธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (พ.ศ.2562 - 2566) มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาลและตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา9 (3) ก าหนดให้ส่วน
ราชการต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ส่วน
ราชการก าหนด ในปีงบประมาณพ.ศ.2564 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการออกเป็นองค์ประกอบที่1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน(Performance 
Base) องค์ประกอบที่2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน(Potential Base) ตัวชี้วัดที่4 ร้อยละ
ความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง กลุ่มตรวจสอบ
ภายในเป็นเจ้าภาพหลัก โดยบทบาทผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษา
อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ ซึ่งตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2561 ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน โดยผู้รับผิดชอบของหน่วยงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน จึงเป็นที่มาของการจัดท าคู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในฉบับนี้ เพ่ือช่วยส่งผลให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) ด้านการรายงาน 
(Reporting Objectives) และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ(Compliance 
Objectives) 
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มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า  

1. ส่วนราชการ 
2. รัฐวิสาหกิจ 
3. หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญ 

และองค์กรอัยการ 
4. องค์การมหาชน 
5. ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7. หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ผู้ก ากับดูแล หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล หรือบังคับบัญชา
ของหน่วยงานของรัฐ 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
ฝ่ายบริหาร หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
ผู้ตรวจสอบภายใน หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนที่
ท าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 
การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตการใช ้
 มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยงานของรัฐเพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทางในการจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของงาน
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
 หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงานด้านการเงิน 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
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 2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงานทาง
การเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา 
โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 
 3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) เป็น
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ   
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละ
หน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งนี้การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
 สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายใน
มาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนัก
ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่าย
บริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในอื่นๆ 
 สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่

ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับการดูแล 
(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ความรู้ ความสามารถ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
 (5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ
การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจทั้งหมดที่มีผล
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
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 การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในอย่าง 
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(4) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ
การควบคุมภายใน 
3. กิจกรรมการควบคุม(Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า
การปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรม
การควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
 กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(2) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน การ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

(3) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร( Information and Communication) 
 สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและ
ภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐ การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุม
ภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มี
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ
ที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(3) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 
5. กิจกรรมการติดตามผล(Monitoring Activities ) 
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 กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือ
เป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 
 กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ
ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

(2) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง
ทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือใช้ศึกษาท าความเข้าใจเป็นแนวทาง ส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน ในการประเมินการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ  

2. เพ่ือใช้ศึกษาท าความเข้าใจเป็นแนวทาง ส าหรับผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องด้านการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และเกณฑ์ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

3. เพื่อให้หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือจุดอ่อนจากการด าเนินงานและจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน มีมาตรการและกิจกรรมการควบคุมที่ครอบคลุมความเสี่ยง สามารถลดจุดอ่อนจากการ
ปฏิบัติงาน   

4. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ การด าเนินงานมีมาตรฐาน ถูกต้อง ครบถ้วน ตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด โปร่งใส ตรวจสอบได้ การใช้ทรัพยากรประหยัด คุ้มค่า ลดการรั่วไหล 
ป้องกันการทุจริต  

5. เพื่อให้ข้อมูลรายงานทางการเงินและมิใช่การเงินถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้และทันเวลา 
6. เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการ ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน สามารถน าข้อมูลไปใช้

ประกอบในการตัดสินใจ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
7. เพ่ือส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล    
 
 
 
 
 

          



คู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2561                                      7       
 

 
 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
 ข้อ 1 ในหลักเกณฑ์นี้ 
หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า  

(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญ 

และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ผู้ก ากับดูแล หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล หรือบังคับบัญชา
ของหน่วยงานของรัฐ 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
ฝ่ายบริหาร หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
คณะกรรมการ หมายความว่า คณะกรรมการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของ
หน่วยงานของรัฐ (ซึ่งจะแตกต่างจากมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ จะไม่มีในส่วน
ของคณะกรรมการ) 
ผู้ตรวจสอบภายใน หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนที่
ท าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 
การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นใหม่ หรือที่ได้ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ จัดวางระบบการควบคุม
ภายในตามวรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วันที่จัดตั้งขึ้นใหม่ หรือที่ได้ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ 
โดยให้มีการรายงานตามข้อ 6 และข้อ 7 
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ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายในตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนดไว้
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยให้มีการรายงานตามข้อ 8 และข้อ 9  

ข้อ 4 ให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้มีการน ามาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด ใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 5 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งโดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (2) ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 

(3) รวบรวม พิจารณา กลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของ
หน่วยงานของรัฐ 

(4) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง 
(5) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
ทั้งนี้ องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด 

 ข้อ 6 รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย 
  (1) การรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
  (2) รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยอย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล ดังนี้ 

(2.1) ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ 
ด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ 

(2.2) วัตถุประสงค์การด าเนินงานตามข้อ 6 (2.1) 
(2.3) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 
(2.4) ความเสี่ยงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
(2.5) กิจกรรมการที่ส าคัญที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงตามข้อ 6 (2.4) 
(2.6) ผู้รับผิดชอบในกิจกรรมการควบคุมตามข้อ 6 (2.5) 

  ทั้งนี้  รายงานดังกล่าวให้เป็นไปตามแบบรายงานที่แนบท้ายหลักเกณฑ์ปฏิบัตินี้  โดย
หน่วยงานของรัฐสามารถก าหนดแบบรายงานเพิ่มเติมได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

ข้อ 7 ให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ            
ตามข้อ 6 ให้ผู้ก ากับดูแลภายใน 60 วัน นับแต่วันที่จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ 

ข้อ 8 ให้คณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
ประกอบด้วย 
  (1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติที่กระทรวงการคลังก าหนด 

(2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 

(2.1) สภาพแวดล้อมการควบคุม  
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(2.2) การประเมินความเสี่ยง  
(2.3) กิจกรรมการควบคุม  
(2.4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
(2.5) กิจกรรมการติดตามผล 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งขึ้นหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ 
  (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ของรัฐ 
 ทั้งนี้ รายงานดังกล่าวให้เป็นไปตามแบบรายงานที่แนบท้ายหลักเกณฑ์ปฏิบัตินี้ โดยหน่วยงานของรัฐ
สามารถก าหนดแบบรายงานเพิ่มเติมได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 ข้อ 9. ให้คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐตามข้อ(1) ยกเว้นหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองและ
หน่วยงานของรัฐตามข้อ (2) (3) (4) (5) และ(7) เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับ
หน่วยงานของรัฐตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดส่งให้ผู้ก ากับดูแลและ
กระทรวงเจ้าสังกัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ กรณีที่ผู้
ก ากับดูแลเป็นบุคคลเดียวกันกับกระทรวงเจ้าสังกัด ให้ถือว่ากระทรวงเจ้าสังกัดได้รับทราบรายงานนั้นแล้ว 
 ให้คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐตามข้อ(1) กรณีจังหวัด ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริ หาร
ราชการแผ่นดิน เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามข้อ8ต่อผู้ว่า
ราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาลงนาม ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 ให้คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐตามข้อ (6) กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล 
เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามข้อ8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดส่งให้นายอ าเภอ เพ่ือให้คณะกรรมการที่นายอ าเภอจัดให้มีขึ้นด าเนินการรวบรวม
และสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดังกล่าวมาจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอ าเภอ และส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 
90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 ให้คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐตามข้อ (6) กรณีเทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามข้อ 8 ต่อ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 ให้คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐตามข้อ (6) กรณีเมืองพัทยาและกรุงเทพมหานครเสนอรายงาน
การประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณา
ลงนาม และจัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลังโดยตรงภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 ข้อ 10 ให้กระทรวงเจ้าสังกัดด าเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในที่
ได้รับตามข้อ 9 วรรคหนึ่ง มาจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับกระทรวง และส่งให้
กระทรวงการคลัง ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทินแล้วแต่กรณี 



คู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2561                                      10       
 

 
 

 กรณีหน่วยงานของรัฐที่ไม่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง ให้จัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลังโดยตรง 
ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทินแล้วแต่กรณี 
 ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับตามข้อ 9 วรรคสาม และวรรคสี่ มาจัดท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด แล้วเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัด
ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  และส าเนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้วย 
 ให้คณะกรรมการที่ผู้ว่าราชการจังหวัดจัดให้มีขึ้น ด าเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในที่ได้รับตามวรรคสาม และข้อ 9 วรรคสอง มาจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในภาพรวมจังหวัด แล้วเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาลงนาม และส่งให้กระทรวงการคลัง
ภายใน 180 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 ข้อ 11 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้ก ากับดูแล กระทรวงเจ้าสังกัด ใช้ข้อมูลรายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 ข้อ 12 กรมบัญชีกลางเป็นผู้ก าหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้หน่วยงานของ
รัฐถือปฏิบัติ 
 ข้อ 13 ในกรณีกระทรวงการคลังขอให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการชี้แจง และหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวต้องชี้แจง และหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมภายใน
ระยะเวลาที่กระทรวงการคลังก าหนด 
 ข้อ 14 กรณีหน่วยงานของรัฐไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดได้ ให้ขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
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แผนภาพ แสดงข้ันตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดวางและคณะติดตามประเมินผล 

2. จัดท า Flowchart การปฏิบัติงานให้ครบถ้วนทุกกระบวนงาน 

3. ติดตามผลการด าเนินงานจากงวดก่อน (แบบติดตาม ปค. 5 ส่วนงานย่อย) 

4. ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค. 4 ส่วนงานย่อย) 

5. จัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน 

6. น าความเสี่ยงที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเข้าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงได้มาจาก 
1. Flowchart การปฏิบัติงาน 
2. การประเมินองค์ประกอบควบคุมภายใน 
3. แบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง 
4. ความเสีย่งท่ีเหลืออยู่จากการตดิตามงวดก่อน 
5. ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน/

ภายนอก 
6. อื่นๆ เช่น ข้อมูลจากเรื่องร้องเรียน 

7. น าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง/สูงมากเข้าสู่รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย) 

8. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องส่งกรม 

ค าสั่ง/ Flowchart/แบบสอบถาม/แบบติดตาม ปค.5 
ส่วนงานย่อย/แบบ ปค 4 ส่วนงานย่อย/ตารางวิเคราะห์
ความเสีย่ง/แบบ ปค.5 ส่วนงานยอ่ย 

9. เก็บเอกสารหลักฐานเข้าแฟ้มตามล าดับ 
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ขั้นตอนการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย  
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

รายงานทางการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน ใน
ขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คณะ
ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยบุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากันและควรแต่งตั้งจาก
บุคลากรทุกกลุ่มงาน เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและจัดวางระบบการควบคุมภายในทั่วทั้ง
องค์กร พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะแต่ละคณะให้มีความชัดเจน และค าสั่งต้องเป็น
ปัจจุบัน   

2. ก าหนดให้ทุกส านัก/กอง (ส่วนงานย่อย) จัดท าแผนผังขันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow 
chart)  การปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานและทุกภารกิจทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  ใน
ขั้นตอนนี้บุคลากรจัดท า Flow chart การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ
กระบวนงาน ชื่อผู้รับผิดชอบของกระบวนงาน วัตถุประสงค์ของกระบวนงานนั้นๆ จุดควบคุมความเสี่ยง จัดท า
ให้ครบทุกกระบวนงาน โดย Flow chart จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ส าหรับใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องและแจ้งให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด รวบรวม Flow chart การปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ เช่น งานด้าน
วิศวกรรมการแพทย์ งานกองแบบแผน งานกองสุขภาพภาคประชาชน งานสุขศึกษา งานด้านการประกอบโรค
ศิลปะ งานการเงิน งานงบประมาณ งานยานพาหนะ และระบุจุดอ่อน/ความเสี่ยงของแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจมีผลท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรืออาจมีผลท าให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

3. คณะติดตามประเมินผลที่ได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งด าเนินการติดตามการด าเนินงานจาก
งวดก่อน  

4. คณะท างานส่วนงานย่อยจัดประชุมและร่วมกันด าเนินการ ดังนี้ 
   4.1 ประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) ใน

ขั้นตอนนี้บุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ให้ครบทั้ง 5 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง  3) กิจกรรมการ
ควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 5) กิจกรรมการตดิตามผล โดยประเมินให้ครอบคลุมเพ่ือจะได้ทราบถึง
จุดแข็งจุดอ่อนหรือจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข โดยเติมข้อความในช่องว่างใต้หัว ข้อ “ความเห็น / 
ค าอธิบาย” จดบันทึกข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายผลการประเมินในหัวข้อนั้นๆ และท าการสรุปผลการประเมิน
องค์ประกอบให้ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ 

   4.2 จัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทั้งภารกิจหลักและสนับสนุน ใน
ขั้นตอนนี้ให้จัดท าและประเมินผลแบบสอบถามการควบคุมภายในที่ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการจัดท า โดย



คู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2561                                      13       
 

 
 

คณะท างานการจัดวางระบบการควบคุมภายในต้องประเมินตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่
ก าหนด  

5. น าจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์มาเข้าสู่ตารางวิเคราะห์  และจัดล าดับ
ความเสี่ยง ในขั้นตอนนี้ให้น าความเสี่ยงที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขจาก Flow chart  แบบ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน แบบสอบถามการควบคุมภายในหรืออ่ืนๆ รวมทั้ง สรุปความเสี่ยง             
ที่มีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเสี่ยงที่เหลืออยู่จากปีก่อนมาด าเนินการ
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด  โดยความเสี่ยงอาจได้มาจาก 

  5.1 ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน (flow chart) 
  5.2 การประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
  5.3 แบบสอบถาม 
  5.4 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่จากการติดตามงวดก่อน 
  5.5 ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ 
  5.6 อ่ืนๆเช่น เรื่องร้องเรียน 
6. น าความเสี่ยงที่อยู่ระดับสูงและสูงมากซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานโดยต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินเพ่ือและหาแนวทางหรือกิจกรรมการควบคุมมาจัดท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5 ส่วนงานย่อย)  
 7. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องส่งกลุ่มอ านวยการ ส านักเลขานุการกรม เพ่ือสรุปในภาพรวม
ของกรม 
  8. สื่อสารแผนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
  9. ติดตามประเมินผลเมื่อถึงรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

10.จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเข้าแฟ้มโดยเรียงตามล าดับเหตุการณ์โดยรวบรวม
เอกสารอย่างเป็นระบบ และจัดเก็บไฟล์เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสี่ยง
จากข้อมูลเสียหาย  

โดยโครงสร้างของคณะท างานระดับส านัก/กอง ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน และมี
ผู้อ านวยการส านัก/กอง เป็นประธาน เพ่ือร่วมกันจัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานตามที่ก าหนด 
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แผนภาพแสดงโครงสร้างของคณะท างานระดับส่วนงานย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คณะท างานระดับส่วนงานย่อยควรมาจากหัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มภายในส านัก/กองเพ่ือสามารถ
วิเคราะห์งานได้อย่างครอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีประธานคือผู้อ านวยการของหน่วยงาน 
การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ควรมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ท าความเข้าใจและก าหนดวัตถุประสงค์ ในการด าเนินงาน หน่วยงานจ าเป็นต้องก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้คือ การสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดีช่วยท าให้ผู้บริหารมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล
ว่าจะสามารถควบคุมดูแลการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ 

2. ค้นหาความเสี่ยงต่างๆที่มีนัยส าคัญ ที่อาจท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ เช่นการสอบทานข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Flow chart) 

3. พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่แล้วว่าสามารถทีจ่ะป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ในระดับใด 
4. ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่เพ่ือป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงที่เหลือให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได ้(ประเมินความเสี่ยง) 
5. ประมาณการต้นทุนที่จะต้องใช้ในการจัดให้มีและด ารงรักษาไว้ซึ่งกิจกรรมการควบคุม

ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต้องไม่สูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีกิจกรรมการควบคุม 
6. จัดท าแผนในการน ากิจกรรมการควบคุมนั้นมาใช้ (เพ่ือป้องกันและแก้ไข) 
7. สื่อสารเพื่อน ากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติ และติดตามประเมินผล 
 
 
 

ผอ.กลุ่ม/ส ำนัก/กอง 
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แผนภาพ แสดงการประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งการประเมินงานของตนเอง นอกจากติดตามการด าเนินงานงวดก่อนแล้วอาจเป็นการ

ทบทวน Flow chart การปฏิบัติงาน กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจเพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากเหตุการณ์ในปีที่ผ่านมาหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคตก็ได้ เพ่ือประเมินและหาแนวทางปรับปรุง ใน
ปีงบประมาณถัดไป เพ่ือช่วยส่งผลให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ดังภาพ 

 
แผนภาพ   แสดงการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โดยค าว่า กระบวนงาน หรือกิจกรรม อาจพิจารณาจากกระบวนงานที่ปฏิบัติอยู่ในแต่ละส่วนงานย่อย             
ซึ่งจะขอยกตัวอย่างการควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล พร้อมแผนผังแสดงกระบวนการ/กิจกรรม เพ่ือเป็น
แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคลโดยแบ่งเป็น กิจกรรม/งานต่างๆ  เช่น การ
บรรจุแต่งตั้ง  การก าหนดกรอบอัตราก าลัง การสรรหาบุคลากร การฝึกอบรมและการโยกย้าย 
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1) วัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล 
 เพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลในเรื่องกรอบอัตราก าลัง การสรรหาบุคลากร                  
การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม และการโยกย้าย มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับระเบียบหรือข้อบังคับที่
ก าหนด 

2) เหตุการณ์ที่เกิดความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล เช่น  
      1. การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรมาปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถกับต าแหน่งงาน
เนื่องจากไม่มีการก าหนดกระบวนการคัดเลือก หรือมีการก าหนดแต่การคัดเลือกไม่ได้มาตรฐาน 

     2. การก าหนดกรอบอัตราก าลังไม่สัมพันธ์กับปริมาณงาน ที่ส่วนงานย่อยแต่ละส่วนงาน
รับผิดชอบ 
      3. ค าบรรยายลักษณะงานและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดไว้ไม่ชัดเจนท าให้บุคลากร
เข้าใจหน้าที่ของตัวเองคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง มีการท างานซ้ าซ้อน 
      4. อัตราก าลังที่ ไม่เพียงพออาจท าให้บุคลากรที่มีอยู่ ท างานหนักเกินไป ซึ่งส่งผลให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผลงานไม่มีคุณภาพ หรือหากมีบุคลากรมากเกินไปอาจท าให้มีการใช้ทรัพยากร
ไม่เต็มที่ เกิดการว่างงาน สูญเสียค่าใช้จ่ายที่มากเกินความจ าเป็น 
      5. การพัฒนาบุคลากรที่ไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจท า
ให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
      6. มีการโยกย้ายบุคลากรบ่อยเกินไป จนท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง เนื่องจาก
บุคลากรที่ย้ายมาใหม่ต้องใช้เวลาในการศึกษางานที่ได้รับมอบหมาย 

3) กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล เช่น  

 ก าหนดกระบวนการคัดเลือกที่ชัดเจน 

 ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครอย่างเข้มงวด 

 ก าหนดนโยบายด้านอัตราก าลัง และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงรวมทั้งมีการสื่อสารเพ่ือน าไป
จัดท าแผนให้สอดคล้องกับอัตราก าลังทีม่ีอยู่จริง โดยบุคลากรให้การยอมรับ 

 ก าหนดแผนและงบประมาณอัตราก าลัง พร้อมทั้งปรับปรุงให้เหมาะสมกับโครงสร้างอยู่เสมอ 
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แผนภาพ แสดงตัวอย่างแผนผังกระบวนงานบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 

 

 

 

 
 ไม่ถูก/ไม่ครบ(ความเสี่ยงจุดอ่อน) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีรายงานตัว
เพื่อปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบคุณสมบัต ิ แก้ไขเพิ่มเติม 

     จัดท าค าสั่งบรรจุแต่งตั้ง 

เสนอผู้บริหารสูงสดุลงนาม 

ออกเลขท่ีค าสั่ง 

Scan ค าสั่งเข้าระบบ 

แจ้งเวียน 

จัดเก็บเข้าแฟ้ม 
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สรุปตัวอย่างตามภาพ ดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการบรรจุคือการบรรจุแต่งตั้ง มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับ

ระเบียบ 
2) เหตุการณ์ที่เกิดความเสี่ยงหรือจุดอ่อนของการด าเนินงาน คือการบรรจุแต่งตั้งบุคคลไม่ตรงกับ

ความรู้ความสามารถกับต าแหน่งงาน 
3) ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อก าหนดมาตรการในการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงหรือจุดอ่อนจากการ

ด าเนินงาน 
4) กิจกรรมในการควบคุมภายใน คือก าหนดกระบวนการคัดเลือกที่ชัดเจนตรวจสอบคุณสมบัติของ

ผู้สมัครอย่างเข้มงวด เป็นต้น 
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1.การจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
1.1 การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและคณะติดตามประเมินผล ซึ่งทั้งสองคณะต้องมีรายชื่อไม่ซ้ ากัน
 คณะท างานระดับส่วนงานย่อยควรมาจากหัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มภายในส านัก/กองเพ่ือสามารถ
วิเคราะห์งานได้อย่างครอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีประธานคือผู้อ านวยการของหน่วยงาน 

เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ศึกษาท าความเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น จึงขอยกตัวอย่างการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
ตามข้ันตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

                                     ตัวอย่างค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

ค าสั่ง………………………………………………. 
.............................................................. 

ที ่     /256…… 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดวางระบบการควบคุมภายใน   

และคณะติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

   
  ตามที่กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายใน
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน  
และด้านการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐพ.ศ. 
2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานและการบริหารงานของ..............................................มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมีการก ากับดูแลองค์กรที่ดี การควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไป  
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด........................................จึงขอแต่งตั้งคณะท างานการ
จัดวางระบบการควบคุมภายในและคณะติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ดังนี้ 
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คณะท างานจัดวางระบบการควบคุมภายใน   

  1. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง............................ ....................ประธาน 

  2. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง........................ ..................รองประธาน 

  3. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง...........................................คณะท างาน 

  4. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง...........................................คณะท างาน 

  5. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง..................เลขานุการและคณะท างาน 

  6. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง.........ผูช้่วยเลขานุการและคณะท างาน 

อ านาจหน้าที่ 
  1. อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยการพัฒนาคุณภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  2. ก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
และประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของส่วนงานย่อย      
  3. รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในภาพรวม 
ของส่วนงานย่อย 
  4. ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้อง 
  5. จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ประกอบด้วย  
   5.1 แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
   5.2 แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
   5.3 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4 ส่วนงานย่อย) 
   5.4 ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
   5.5 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย) 
  6. จัดส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของส่วนงานย่อยให้ผู้เกี่ยวข้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

คณะท างานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

  1. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง...............................................ประธาน 

  2. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง..........................................รองประธาน 

  3. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง..........................................คณะท างาน 

  4. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง..................เลขานุการและคณะท างาน 

  5. ชื่อ – สกุล ............................................ ต าแหน่ง.........ผูช้่วยเลขานุการและคณะท างาน 
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อ านาจหน้าที่ 
 

  1..ติดตามการปฏิบัติตามกระบวนงานที่ก าหนดไว้  
2..ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 

  3..ด าเนินการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของส่วนงานย่อย ปีละ 2 ครั้ง 
(รอบ 6,12 เดือน) 
  4..จัดท ารายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย  
(แบบติดตาม ปค. 5 ส่วนงานย่อย) เสนอต่อผู้บริหาร และจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง ณ วันที่        เดือน                    พ.ศ. 256…… 
 
 
 

       ลงช่ือ ................................................................. 
              (................................................................) 
             ต าแหน่ง ................................................................. 
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1.2 การจัดท าแผนผังขันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) การปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
ตัวอย่าง ผังกระบวนงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

กระบวนการตรวจสอบภายใน วัตถุประสงค์เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปตามระเบียบกรมบัญชีกลาง 
ล าดับ กระบวนงาน จุดควบคุม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

  
-วางแผนการตรวจสอบจาก
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยง
ของทุกหน่วยรับตรวจเสนอ
ผู้อ านวยการเพ่ือเสนออธิบดี
อนุมัติ (เกณฑ์ความเสี่ยงไม่
เหมาะสม) 

 
-ปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบ 
 

 
-รายงานผลการตรวจสอบจาก
การปฏิบัติงานภาคสนาม 
 
-ติดตามผลการตรวจสอบตาม
ข้อเสนอแนะโดยหน่วยรับตรวจ
ต้องรายงานผลภายใน 30 วัน 
นับจากได้รับรายงาน 
 
-รายงานผลการติดตามให้
ผู้อ านวยการเสนออธิบดี
(รายงานล่าช้า) 

 
 

41 วัน 
 
 
 
 

5 วัน 
 
 
 

15 วัน 
 
 
 
 

30 วัน 
 
 
 

2 วัน 

 
 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 

บุคลากรกลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

หัวหน้าทีม
ตรวจ/

ผู้อ านวยการ 
 
 

หัวหน้าทีม
ตรวจ 

 
 

หัวหน้าทีม
ตรวจ/

ผู้อ านวยการ 
 
 

รวมระยะเวลา 93 วัน  
 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) ควรระบุความเสี่ยงแต่ละขั้นตอนเพ่ือน าไปเข้าสู่ตารางวิเคราะห์ความ
เสี่ยง (ตามสีแดง) 

 

 
 

วางแผนการตรวจสอบ
ภายใน 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน 

ติดตามผลการตรวจสอบ
ภายใน 

รายงานผลการติดตาม 
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กระบวนงานการพัฒนาแผน ก ากับ  ติดตามและประเมินผล วัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง
ครบถ้วน ทันเวลา 

ล าดับ ผังกระบวนการ จุดควบคุม มาตรฐาน
เวลา ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 

- ศึกษา  วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล (แผนปฏิบัติ
การกรม/กลุ่ม)  ในการจัดท าแผนก ากับ  ติดตาม
และประเมินผลเพื่อให้สอดคล้องกับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
-จัดท าร่างแผนก ากับติดตามและประเมิน 

 15 วัน งานยุทธศาสตร์ 

2.  
 
 
 

-จัดเตรยีมการประชุม 
-ด าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท า
แผนก ากับติดตามและประเมินผล 
 

 5 วัน งานยุทธศาสตร์ 

3.  -  รวบรวมข้อมูล  เอกสารที่ได้จากการประชุมฯ
เพื่อจัดท าแผนก ากับ  ตดิตามและประเมินผล 
 
 
 

3 วัน งานยุทธศาสตร์ 

4.  
              
                 

-เสนอแผนก ากับติดตามและประเมินผล ให้
ผู้อ านวยการเห็นชอบ 

  1 วัน งานยุทธศาสตร์ 

5.  
 
 

-  จัดส่งแผนก ากับ  ติดตามและประเมินผลให้
กลุ่มงาน รับทราบและถือปฏิบัติตอ่ไป 
 

  1 วัน  งานยุทธศาสตร์ 

6.  -ก าหนดการรายงานในระบบ SMART โดยกลุม่
ยุทธศาสตร์จะด าเนินการติดตามทกุวันท่ี 5 ของ
เดือน ( ข้อมูล ไม่ถูกต้อง  ตรงกัน ไม่เป็นปัจจุบัน 
โดยต้องมรีะบบแจ้งเตือน หรือมรีะบบการสอบ
ทานข้อมูล ) 

   1 วัน งานยุทธศาสตร์ 

รวม 26 วัน 

  

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 

 

 รวบรวมขอ้มูล 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

จัดท ำแผนก ำกับฯ 

เสนอผู้อ านวยการ 

เผยแพร่แผน 

ก ำกับติดตำมฯ 

 

ตรวจสอบกำรรำยงำนผลใน
ระบบ SMART 
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กระบวนงานรับหนังสือ วัตถุประสงค์เพื่อให้การรับหนังสือเป็นไปตามระเบียบสารบรรณ 
 

ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WT) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
                                                                                                                   
 ไม่ใช่ 
 
 
                                                                                       
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5 นาท ี
 
 

งานธุรการ 
 

 
10 นาท ี

 
 
 

 
งานธุรการ 

 

 
20นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
20 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 
 

 

 

 

6.1.1 รับหนังสือจากหน่วยงาน 

6.1.2 ตรวจสอบ/
พิจารณา/คัดแยก 

6.1.7 พิจารณา/สั่งการ 

       

 

หนงัสอืลบั 

สง่ใหเ้จา้ของ   

เรือ่ง 

สง่คืน 

 6.1.4 ลงทะเบียนรับด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

6.1.5 จัดล าดับ
ความส าคัญของ

หนังสือ 

6.1.6 เสนอหนังสือให้ผู้อ านวยการ 

ก 

6.1.3 หัวหนา้กลุ่ม
บริหาร 

พิจารณา/ตรวจสอบ 
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ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา 
(PT/WT) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
   
 
 
 
  
 
 
 
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                  แจง้เวียน 
 
 
 
                                                                                 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการ 
 

 
 
 

10 นาท ี
 
 
 

 
 
 

งานธุรการ 
 

 
20 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
 
 

5 นาท ี

 
 
 

งานธุรการ 
 

 ระยะเวลา  110นาที  

6.1.11 มอบผู้รับผิดชอบ 

ก 

6.1.9 สแกนหนังสือเก็บ
เป็นไฟล์เอกสาร 

6.1.10 แจ้ง/ไม่
แจ้งผู้เกี่ยวขอ้ง 

แจ้งผู้เกี่ยวขอ้ง 

จัดเก็บเข้าแฟ้ม
หนังสือรับ(ค้นหา
ยาก อาจต้องแยก

ตู้เอกสาร 

6.1.8 บันทึกค าสั่งการในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตัวอย่างผังกระบวนงานของกระทรวงสาธารณสุข 

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินไม่ถึง 5,000 บาท (ไม่ลง EGP) 
วัตถุประสงค์  :  เพื่อให้การด าเนินเป็นไปปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
ชื่อผู้รับ 

ผิดชอบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
หัวหน้า
เจ้าหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้มีอ านาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรณีเร่งด่วนจัดท าบันทึกขออนุมัติและ
บันทึกรายงาน จัดซื้อ/จ้างทันทีหลังจากรับ
เร่ือง 
2. ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของ
บันทึกก่อนเสนอทกุครั้ง 

 
 
 
1. สอบทานความครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนลง
นามอนุมัต ิ

 
 
 
 
 
 
1. หัวหนา้เจ้าหนา้ที่พิจารณาการจัดซ้ือจ้าง
เบื้องต้น 
2. เจ้าหน้าทีก่ารเงินตรวจสอบงบประมาณว่า
เพียงพอในการจัดซ้ือ / จา้งครั้งนี้หรือไม่ 

 
 
 
 
1. สอบทานความครบถ้วนถกูต้อง กอ่นลง
นามอนุมัต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 นาท ี
 
 

10 นาท ี
 
 
 
 
 

10 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

30 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือ / จา้ง  
โดยผ่านหวัหน้าเจา้หนา้ที ่

2. พิจารณาและลง
นาม บันทึกขอซ้ือ
ขอจ้าง 
 

3. จัดท าบันทึกรายงานขอความเห็นชอบ
จัดซ้ือ/จ้าง โดยผา่นหวัหน้าเจา้หน้าที ่ 
/ เจ้าหน้าทีก่ารเงิน 

 

4. พิจารณาและ
ลงนามอนุมัติ
รายงานขอซ้ือ
ขอจ้าง 
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ชื่อผู้รับ 

ผิดชอบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
ผู้มีอ านาจลง
นาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. ขอใบเสนอราคาจ านวนร้านขึ้นไปทุกครั้ง 
ภายใน 2 วัน 
2. ก าหนดให้ผู้ค้าส่งใบเสนอราคากอ่นการ
ด าเนินการจัดซ้ือ/จ้าง 
3. ราคาที่เสนอต้องเหมาะสมกับสินค้า 
 

 
1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของ
รายงานก่อนน าเสนอทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
1. สอบทานความครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนลง
นามอนุมัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
1. ประสานงานทันทีที่ได้รับ อนุมัต ิ
 
 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบพัสดุใหถู้กต้อง ครบถว้นตรง
ตามข้อตกลงหรือสัญญาจึงจะลงชื่อรับ 
2. ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจา่ยให้
ครบถ้วนก่อนเสนอผู้ตรวจรับพัสดุทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

30 นาที 
 
 
 
 
 
 

15 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 

10 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ติดต่อประสานงาน 
ผู้ค้าให้เสนอราคา 

 

6. จัดท าบันทึกรายงานผลการ
พิจารณาและขออนุมัติ       
ซ้ือ / จ้าง โดยผ่านหัวหนา้เจ้าหน้าที ่

7. พิจารณาและลง
นามอนุมัติรายงาน
ผลการพิจารณาขอ
ซ้ือ / จ้าง 

8. ประสานงานกับรา้นค้า 
เพื่อจัดหาพัสด ุ

 

9. รับมอบพัสด ุ
จากผู้ค้า / ผู้รับจ้าง 
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ชื่อผู้รับ 

ผิดชอบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
กรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสดุทนัทีที่
รับมอบพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสดุทนัทีที่
รับมอบพัสด ุ

 
10 นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 นาท ี

  รวมเวลาทั้งหมด 150 นาที 
 

1.3 การติดตามประเมินผล ระดับส่วนงานย่อย (แบบติดตามปค.5ส่วนงานย่อย) โดยคณะติดตาม
ประเมินผลด าเนินการติดตามการด าเนินงานของงวดก่อน โดยติดตามจากแบบปค.5 ส่วนงานย่อย 
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา ลงนามโดยประธานคณะติดตามประเมินผล 

10. จัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสดุ                       
โดยผ่านหวัหน้าเจา้หนา้ที ่

 

11. ด าเนินการตรวจรับพัสด ุ

 

12. จัดส่งชุดเอกสาร 
การจัดซ้ือจัดจา้งพัสดุ 
ให้งานการเงิน 
 



ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

งานตรวจสอบ 
ทักษะความเชี่ยวชาญงาน
ตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากร
กลุ่มตรวจสอบภายในมีทักษะ 
ประสบการณ์ มีความรู้ เกี่ยวกับงาน
ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
-มอบหมายเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้มี
ผู้รับผิดชอบในการเปิด
หาข้อมูลใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 
2561 จาก
กรมบัญชีกลางและ
อ่ืนๆที่เกี่ยวกับระเบียบ 
ข้อบังคบั 
 
 

 
 
 
 
-ยังไม่ได้รับจัดสรร
อัตราก าลังมาทดแทน
บุคลากรที่ลาออก 
- บุคลากร(ใหม่)ยังไม่มี
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
จึงท าให้การค้นหาหรือ
ศึกษาระเบียบหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องยัง
ล่าช้าส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานขาด

 
 
 
 
-ประสานกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
รีบสรรหาบุคลากรมา
ทดแทน 
-มอบหมายให้
บุคลากร(ใหม่)เรียนรู้
จากผู้มีประสบการณ์
ในงานตรวจสอบเพื่อ
ศึกษาให้เป็นไปใน
แนวทางท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว และมี

 
 
 
 

กลุ่มตรวจสอบ 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
-ได้มีการประสานกลุ่ม
บริหารทรัพยากรและได้
บุคลากรมาทดแทน
เรียบร้อยแล้ว 
-มีการฝึกปฏิบัติเมื่อลง
พ้ืนที่ตรวจสอบของหน่วย
รับตรวจตามแผนโดยใช้
วิธี พี่สอนน้อง 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพ 
 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
-มอบหมายให้
บุคลากรกลุ่ม
ตรวจสอบภายในมี
ส่วนร่วมในการศึกษา
ระเบียบใหม่ๆ จาก
กรมบัญชีกลางและ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ามาใช้ประกอบการ
ตรวจสอบ เว็บไซด์/
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
หาข้อมูลมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการประชุมของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

-ทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานตรวจสอบให้
เป็นปัจจุบันเพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยในการ
ตรวจสอบ 

 
 

 
 

-มีการจัดท าคู่มือต่างๆ
เช่นค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 
เดินทาง ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมีการ
เปิดเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์
กลุ่ม 

งานตรวจสอบ 
หน่วยรับตรวจจัดเตรียมเอกสาร
รองรับการตรวจสอบไม่ครบถ้วน 
(ส่วนกลาง) 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
-ส่งหนังสือแจ้งเปิด
ตรวจโดยระบุ
รายละเอียดเอกสารที่
ต้องใช้ประกอบการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบในด้านต่าง 
ๆ ของหน่วยรับตรวจ
ไม่ได้จัดเตรียมเอกสาร
ให้พร้อมส าหรับการ
เข้าตรวจ อาจเกิดจาก

 
 
 
 
 
-กลุ่มตรวจสอบ
ภายในท าหนังสือ
ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบหลักคือ
กลุ่มคลังเพ่ือแจ้ง

 
 
 
 
 
กลุ่มตรวจสอบ 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
-มีการจัดท าหนังสือไปยัง
กลุ่มคลังแต่ยังต้องรอให้ 
สตง.ตรวจสอบเอกสาร
ก่อนจึงจะให้กลุ่ม ตสน.ได้ 
และเอกสารที่ให้
ตรวจสอบมีจ านวนไม่
ครบถ้วน โดยทีม
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

การสื่อสารที่ไม่
เพียงพอ 
 

แผนปฏิบัติงานโดย
ขอความร่วมมือกลุ่ม
คลังจัดเตรียมเอกสาร
ใบส าคัญเพ่ือรองรับ
การตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายใน 
 

ตรวจสอบแต่ละทีมต้อง
ขอดูเอกสารที่หน่วยรับ
ตรวจ และหากไม่พบก็จะ
ประสานงานบัญชีกลุ่ม
คลัง ซึ่งก็ได้เอกสารไม่
ครบถ้วนตามเวลาที่
ก าหนด 

งานยุทธศาสตร์และประเมินผล                 
 -การติดตามการรายงานผลใน
ระบบ SMART 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในระบบ SMART มี
ความครบถ้วนถูกต้องทันเวลา 

 

 
 
 
 
-แจ้งผู้เกี่ยวข้องให้มี
การรายงานให้
ครบถ้วนและก าหนด
ระยะเวลาในการ
รายงาน 

 
 
 
 
ผู้รายงานยังไม่ทราบ
วิธีการรายงานให้
ครบถ้วน และไม่มีการ
ก าหนดเป็นลายลักษณ์
อักษรในการก าหนด

 
 
 
 
-อบรมการรายงานใน
ระบบ SMART ให้แก่
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อม
ก าหนดระยะเวลาใน
การรายงานเป็นลาย

 
 
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
ต.ค.-พ.ย.61 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-หน่วยงานมีการจัดอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
รายงานในระบบ ตาม
หนังสือกลุ่มยุทธศาสตร์ที่ 
สธ0708.03/61 ลว 26 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

ระยะเวลาที่ต้อง
รายงาน 

ลักษณ์อักษรแจ้งแก่
ผู้เกี่ยวข้อง 
-ก ากับดูแลการ
รายงานให้ครบถ้วน
และตรงตามเวลา 

 
 

ตุลาคม 2561 แต่จากการ
ตรวจสอบจข้อมูลการ
รายงานในระบบ SMART 
เป็นประจ าทุกเดือน พบว่า
ผู้รายงานยังมีการรายงาน
ไมค่รบถ้วน ถูกต้องและไม่
เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด  

งานยุทธศาสตร์และประเมินผล 
-การจัดท าค าของบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้การจัดท าค าขอ
งบประมาณถูกต้องและทันเวลา 
 
 
 
 

 
 
 
มีคู่มือแนวทางการ
จัดท าค าขอ
งบประมาณใช้ส าหรับ
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
เจ้าหน้าที่ (รายใหม่) 
ยังขาดประสบการณ์ใน
การจัดท าค าขอ
งบประมาณ 

 
 
 
-มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ศึกษาคู่มือ
แนวทางและระเบียบ
เพ่ิมเติม 
-ใช้วิธีการสอนงาน
จากผู้มีประสบการณ์ 

 
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
ต.ค.-ธ.ค.61 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
-ตรวจสอบจาก
รายละเอียดของแผนงาน
โครงการที่จัดท า ซึ่ง
เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ
และปฏิบัติได้ถูกต้องโดย
มีการจัดท าค าขอ
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

 -ประสานงาน/
สอบถามข้อมูลจาก
กลุ่มแผนงาน 

งบประมาณ ส่งให้กลุ่ม
แผนงานครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันเวลา 

งานบริหารงานทั่วไป                 
 -งานบริหารการใช้งบประมาณ 
การเงินและบัญชี รวมทั้งการ
จัดการงานทั่วไป 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้การรายงานผลการใช้
งบประมาณมีความครบถ้วนถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
-มีการบันทึกข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณใน
ระบบ Smart ควบคู่กับ
การควบคุมด้วยระบบ
ท ามือ 

 
 
 
 
 
ผู้รายงานเป็นคน
เดียวกันในการท าการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ด้วยระบบ SMART 
และการท าด้วยมืออาจ
ท าให้มีการขาดการ
บันทึกบางรายการ 

 
 
 
 
 
-ก าหนดให้หัวหน้า
กลุ่มบริหารงานทั่วไป
ตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ให้ถูกต้องตรงกันทั้ง
ระบบSMART และ
การท าด้วยมือทุก
เดือน 

 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
ต.ค.61-ก.ย.62 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ตั้งแต่ตุลาคม61-มีนาคม 
62 มีการตรวจสอบ
ถูกต้องตรงกันทุกเดือน 
โดยหัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารงานทั่วไป 
แต่เนื่องจากในรอบ 6 
เดือนหลังมีการ
เปลี่ยนแปลงหัวหน้ากลุ่ม
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

บริหารทั่วไป และ
เจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่ตัด
จ่ายในระบบ Smart และ
ควบคุมด้วยมือ การ
ตรวจสอบยังไม่ครอบคลุม 
ท าให้มีความคลาดเคลื่อน
ของงบประมาณ  
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
-การรับส่งหนังสือ 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การส่งหนังสือมีความ
ครบถ้วนถูกต้อง 
 

 
 
 
-มีระบบและระเบียบ
งานสารบรรณในการ
ควบคุมการจัดการ
หนังสือราชการ 

 
 
 
เนื่องจากการรับส่งเป็น
เจ้าหน้าที่คนเดียวไม่มี
ผู้ตรวจสอบก่อนส่ง
หนังสือออกไป
ภายนอก 

 
 
 
-มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่อีกคนหนึ่ง
ตรวจสอบก่อนน าส่ง
หนังสือไปภายนอก 

 
 
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
-ไม่พบการส่งหนังสือที่ไม่
ถูกต้อง 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่

รับผิดชอบ/ก าหนด
เสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

-งานพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายไวรัส
ในหน่วยงาน 

 
 
 
มีการติดตั้งโปรแกรม
ป้องกันไวรัสครบทุก
เครื่อง 

 
 
 
เนื่องจากโปรแกรม
ป้องกันไวรัสบางเครื่อง
เป็นแบบฟรีมีการ
หมดอายุการใช้งาน 

 
 
 
-มีการอบรมในการ 
update โปรแกรม
ป้องกันไวรัส 
 
 

 
 
 

งานพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ย.61 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ยังไม่ได้ด าเนินการ  
เนื่องจากต้องปฏิบัติ 
ภารกิจงานหลักและที่
ได้รับมอบหมายให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่ 
ก าหนด 

ช่ือผู้รายงาน..................................................... 

           (..............................................) 

ต าแหน่งประธานคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคมุภายใน 

วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

*สถานะการด าเนินการ: 
  = ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
 = ด ำเนินกำรแล้วเสร็จแต่ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
   = ยังไม่ด ำเนินกำร 
   = อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 

*** ติดตามจากแบบปค. 5 ส่วนงานย่อย 
30 กันยายน 2561 (แบบปย.2 เดิม) 
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         คู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2561                                          
 

 
 

1.4 การประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย)  โดยคณะท างานส่วนงานย่อย
จัดประชุมและร่วมกันด าเนินการ ประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค.4 ส่วน
งานย่อย) และจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกภารกิจตามบริบทของหน่วยงาน 

ตัวอย่าง แบบ ปค. ๔ ส่วนงานย่อย  

ชื่อหน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคมุภายในส าหรับส่วนงานย่อย 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2562 (ปีที่ประเมิน) 
 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่า
ของความซื่อตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแล
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน 
รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร 
สายการบั งคับบัญชา อ านาจหน้ าที่ และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ     
การควบคุมภายในเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 
2. การประเมินความเสี่ยง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภ า ย ใ น ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียง

 
-หน่วยงานมีการประกาศเจตจ านงสุจริต และมีการ
ก าหนดกฎบัตรตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในต้อง
มีความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
-มีการพัฒนาและปรังปรุงระบบควบคุมภายในโดยเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร 
 
-มีการก าหนดโครงสร้างและมอบหมายหน้าที่ความ
รั บ ผิ ด ช อบ เ ป็ น ล าย ลั ก ษณ์ อั กษ ร เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยขึ้นตรงกับอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
-หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ เช่น การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
 
-มีการมอบหมายให้บุคลากรทบทวนกระบวนงานและ
วิเคราะห์จุดอ่อนของกระบวนงาน เพ่ือจัดท าระบบการ
ควบคุมภายใน 
 
 
-หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน ในแต่ละกระบวนงานให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 



         คู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2561                                          
 

 
 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

พอที่ จ ะสามารถระบุ และประ เมินความ เสี่ ย ง                       
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม     
ทั้ งหน่ วยงานของรั ฐและวิ เคราะห์ความเสี่ ย ง        
เพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการ
ทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง
ที่ อ า จมี ผ ลกร ะทบอย่ า งมี นั ย ส า คัญต่ อ ร ะบบ         
การควบคุมภายใน 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม              
โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จ          
ที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติจริง 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้ 
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ 
ที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน       
ที่ก าหนด 

 
 
- หน่วยงานมีการวิเคราะห์และก าหนดเกณฑ์ในการ
จัดล าดับความเสี่ยง โดยน าความเสี่ยงสูงและสูงมากเข้า
สู่รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
- มีการจัดท าแผนป้องกันทุจริตของหน่วยงาน 
 
 
- หน่วยงานมีการประเมินวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่
อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบควบคุมภายใน 
 
 
- มีการก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้
 
- มีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมด้านเทคโนโลยี เช่น
ทางกายภาพ ได้แก่การท าทะเบียนคุมสินทรัพย์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ตั้งของสินทรัพย์ 
- หน่วยงานมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมด้าน
เทคโนโลยีไว้ ในแนวทางปฏิบัติแต่ยังไม่ครอบคลุม
กิจกรรมการควบคุมภายในทั้งหมดของหน่วยงาน  
 
 
- หน่วยงานมีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแต่ด้านสารสนเทศยังไม่มี
การรวบรวมจัดหาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
- หน่วยงานมีการสื่อสารโดยการประชุมเพ่ือปรับปรุง
กิจกรรมการควบคุมภายใน และสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ได้ก าหนดไว้ 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

 4.๓ หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เกี่ ยวกับ เรื่ องที่ มี ผลกระทบต่อการปฏิบัติ ตาม       
การควบคุมภายในที่ก าหนด 

 
5. กิจกรรมการติดตามผล 

5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการ
ประ เมิ นผลระหว่ า งการปฏิบั ติ ง าน  และหรื อ        
การประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิด
ความมั่น ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ     
ของการควบคุมภายใน 
    5.2  หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อ
ฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบ
สามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

- มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด 
 
 
- มีการติดตามระบบการควบคุมภายในสองรอบ (6 
เดือน และ 12 เดือน) และมีการติดตามการปฏิบัติงาน
ในที่ประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน 
 
 
- เจ้าหน้าที่ได้แจ้งต่อหัวหน้าหน่วยงานถึงข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน ทันต่อการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 

ผลการประเมินโดยรวม  
 จากการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในของกลุ่มตรวจสอบภายใน พบว่ามีการ
ควบคุมภายในที่ดีในระดับหนึ่ง แต่พบบางประเด็นที่การควบคุมภายในยังไม่ครอบคลุม ดังนี้  

ประเด็นที่ 3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย
ผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

ประเด็นที่ 4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพ่ือ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้น าประเด็นเหล่านี้มาจัดท าแผนการควบคุมภายในเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 ลายมือชื่อ.............................................................. 

                                                                    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
วันที่...........เดือน........................พ.ศ..................... 
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ตัวอย่าง แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ด้านการบริหาร 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.ภารกิจ 

1.1 วัตถุประสงค์หลัก 
-หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็นลายลักษณ์
อักษร 

 

 

-ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และเข้าใจ
ง่าย  สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่ก ากับดูแล 

 

 

-มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจทุกคน
ทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

 

 

-ฝ่ายบริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจหรือไม่ 

 

 

-วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด
สอดคล้องกับภารกิจและสามารถวัดผลส าเร็จได้
หรือไม่ 

 

 

-วัตถุประสงค์การด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็น
วัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงาน
ย่อยหรือไม่ 

 

 

-มีการก าหนดวิธีการ เพื่อให้บุคลากรเข้าใจในงานที่
ปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานของส่วนงานย่อย ที่เขาปฏิบัติงาน และ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

 

 

1.2การวางแผน 

-ฝ่ายบริหารมีการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด
หรือไม่ 

 

 

-แผนที่จัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลังและ
ระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชดัเจนหรือไม่ 

 

 

-มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตาม
แผนทราบหรือไม่ 

 

 

-มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่ 
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.3การติดตามผล 
-มี ก ารประ เมินความคืบหน้ า ของการบรรลุ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรเป็นครั้งคราว
หรือไม่ อย่างไร 

 

 

-การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบ เทียบผล
การใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุของความ
แตกต่างของจ านวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณ
หรือไม ่

 

 

-การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการใน
ช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสม 

 

 

-มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่รับผิดชอบ
ทราบและแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 

 

 

-บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
 

 

 

2.กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล 
-กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในการด าเนินงาน
ตามภารกิจได้รับการพิจารณาและก าหนดโดยฝ่าย
บริหารหรือไม่ 

 

 

-ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 

 

-ในช่วง 2 – 3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผลการ
ด าเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  หรือผลลัพธ์ 
(Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่ 

 

มีการประเมินผลผลิต 
(Output) โดยด าเนินการ
ตามแผนอย่างครบถ้วน 
และผลลัพธ์ (Outcome) มี
การติดตามตาข้อเสนอแนะ
เทียบเป็นร้อยละ 

-ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของ
การด าเนินงานได้มีการน าไปปฏิบัติและจัดท าเป็น
เอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย
และเป็นปัจจุบันหรือไม่ 
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

2.2ประสิทธิภาพ 

-มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการ
ด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพ
หรือไม่ 

 

 

-มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับองค์กร
อ่ืนที่มีลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกัน หรือไม่ 

 

 

-ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ
เหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม
หรือไม่ 
 

 

 

3.การใช้ทรัพยากร 

3.1การจัดสรรทรัพยากร 

-ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรร
ให้กับกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดหรือไม่ 

 

 

-ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ 

 

 

-มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานหรือไม่ 

 

 

-การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้านประสิทธิผลกับ
ประสิทธิภาพหรือไม่ 
 

 

 

3.2ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 

-คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งที่ส าคัญ มี
การก าหนดหน้าที่ไว้ชัดเจนและปฏิบัติงานตามที่
ก าหนดหรือไม่ 

 

 

-มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบสารสนเทศ 
และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม่ 

 
มีคู่มือการบริหารงบประมาณ
ในระบบ SMART 

-มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่ 

 

 

-กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่ก าหนด มีการ
ปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
หรือไม่ 
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-บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด
ว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับที่ก าหนดหรือสูงกว่า
หรือไม่ 

 

 

-มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับบุคลากรในการ
ฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 

 

 

-มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม่ 

 
n/a 

อยู่ในระดับกรม 

4.สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 

4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

-มีการระบุกฎหมายระเบียบข้อบังคับ มาตรฐานที่
ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานหรือไม่ 

 

 

-มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ 

 

 

-มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่ 

 

 

4.2ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 
-มีการระบุปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบที่มีนัยส าคัญ
ต่อการด าเนินงานในอนาคตขององค์กรหรือไม่ (เช่น 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้าน
เทคโนโลยี และการออกกฎระเบียบใหม่ๆ) 

 

 

-มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกหรือไม่ 

 

 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
ส่วนใหญ่หน่วยงานได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว แต่ยังมีข้อแก้ไขอยู่ส่วนของข้อที่ 3.2เรื่องคู่มือแสดงการใช้
อุปกรณ์ เครื่องมือระบบสารสนเทศ ซึ่งหน่วยงานจะด าเนินการต่อไป 

 
 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ด้านการเงิน 

                            …………………………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน  กลุ่มตรวจสอบภายใน (หรือระบุชื่อผู้ประเมิน) 
ต าแหน่ง……………………………….…………                         … 
วันที่…………./ตุลาคม/2562….(ปีที่ประเมิน) 
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1.เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

1.1การรับเงิน 

-มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการรับเงิน มิให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะ
งานต่อไปนี้ 
 การอนุมัติการรับเงินสด 
 การเก็บรักษาเงินสด 
 การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

 
n/a 

ด าเนินการโดยกลุ่มคลัง 

-มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งเงินระหว่าง
บุคคลและหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

  n/a 

-การรับส่งเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถ้วนและ
ถูกต้องหรือไม่ 

  n/a

-การรับเงินโดยการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุชื่อผู้จ่ายเงินและ
จ านวนเงิน และวัตถุประสงค์การจ่ายหรือไม่ 

  n/a

-มีการก าหนดข้อห้ามมิให้น าเช็คที่รับไปขึ้นเงินสด
หรือไม่ 

  n/a

-มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับที่เป็นเงินสดกับรับ
เป็นเช็คหรือไม ่

  n/a

-มีการก าหนดให้ผู้ช าระด้วยเช็คธนาคารระบุสั่งจ่ายใน
นามหน่วยรับตรวจและขีดคร่อมเช็คหรือไม่ อย่างไร 

  n/a

-มีการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเช็คก่อน
รับหรือไม่ 

  n/a

-เงินสดที่ได้รับมีการบันทึกบัญชีภายในวนัที่ได้รับเงิน
นั้นหรือไม่ 

  n/a

-มีการออกใบเสร็จรับเงินส าหรับการรับเงินทุกครั้ง
หรือไม่ 

  n/a

-ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพ์หมายเลขก ากับเล่มและ
ใบเสร็จรับเงินเรียงกันไปทุกฉบับหรือไม่ 

  n/a

-มีการจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินหรือไม่   n/a
-มีการสรุปยอดเงินที่ได้รับทุกวันเมื่อสิ้นเวลารับเงิน
หรือไม่ 

  n/a
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-มีการตรวจสอบจ านวนเงินที่รับกับหลักฐานการรับ
และรายการที่บันทึกไว้ในบัญชทีุกสิ้นวันหรือไม่ 

  n/a

1.2การเบิกจ่ายเงิน 

-มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายเงิน มิให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่ง
ลักษณะงาน ต่อไปนี้ 
 -การอนุมัติการจ่ายเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 -การเก็บรักษาเงินสด 
 -การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 -การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

  n/a

-มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการอนุมัติเบิก
จ่ายเงินอย่างชัดเจนหรือไม่ 

  n/a

-การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคัญหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอย่างถูกต้องหรือไม่ 

  n/a

-มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินที่บันทึกไว้ในบัญชี
กับหลักฐานการจ่ายทุกสิ้นวันหรือไม่ 

  n/a

-มีการก าหนดวงเงินและผู้มีอ านาจอนุมัติการ
จ่ายเงินหรือไม่ 

  n/a

-มีมาตรการป้องกันและเก็บรักษาสมุดเช็คธนาคาร 
ที่ยังไม่ได้ใช้และตรายางชื่อผู้มีอ านาจลงนามหรือไม่ 

  n/a

-มีการก าหนดให้ผู้มีอ านาจมากกว่าหนึ่งคนร่วมกัน
ลงนามในเช็คท่ีสั่งจ่ายหรือไม่ 

  n/a

-มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
ก่อนการลงนามในเช็คสั่งจ่ายหรือไม่ 

  n/a

-เช็คท่ีลงนามแล้วมีการส่งให้เจ้าหน้าที่อ่ืนที่มิใช่เป็น
ผู้จัดเตรียมเช็ค เพ่ือช าระให้แก่เจ้าหนี้หรือไม่ 
 

  n/a

-มีการก าหนดให้การจ่ายเงินโดยการโอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วน
ราชการหรือไม่ 

  n/a

-มีการเขียนหรือประทับตรายางว่า “ช าระเงินแล้ว” 
ไว้ในใบส าคัญจ่ายและหลักฐานการจ่ายที่ช าระเงิน
แล้วหรือไม่ 

  n/a
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1.3เงินสดในมือ 
-มีการเก็บรักษาเงินสดไว้อย่างปลอดภัยหรือไม่ 

  n/a

-มีการน าเงินสดที่ได้รับ  ฝากธนาคารภายในวันที่
ได้รับเงิน หรือ วันท าการถัดไปหรือไม่ 

  n/a

-การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนดและได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ
หรือไม่ 

  n/a

-บัญชีเงินฝากธนาคารเปิดในนามของหน่วยรับตรวจ
หรือไม่ 

  n/a

-มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็นครั้งคราวหรือไม่   n/a
1.4การน าเงินส่งคลัง 

-มีการน าเงินส่งคลังโดยวิธีการที่ปลอดภัยและ
ภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 

  n/a

-การน าเงินส่งคลังมีการสอบยันความถูกต้อง
ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับหรือไม่ 

  n/a

1.5การบันทึกบัญชี 
-มีการบันทึกเงินที่ได้รับในบัญชีเงินสดภายในวันที่
ได้รับเงินนั้น หรือวันท าการถัดไปหรือไม่ 

  n/a

-มีการบันทึกเงินที่น าฝากธนาคารในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายในวันที่น าฝากหรือไม่ 

  n/a

-มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน
หรือไม่ 

  n/a

-มีการบันทึกการจ่ายเงินในบัญชีเงินสด หรือมีบัญชี
เงินฝากธนาคารภายในวันที่จ่ายเงินนั้นหรือไม่ 

  n/a

-มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีท่ีมีการน าส่งคลัง
หรือไม่ 
 

  n/a

1.6เงินทดรอง 
-การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนดหรือไม่ 

  n/a

-มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการใช้จ่ายเงินทดรองไว้
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

  n/a

-การเบิกชดใช้เงินทดรองเป็นไปตามค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนจริงหรือไม่ 

  n/a
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-มีการตรวจนับเงินทดรองคงเหลือเป็นครั้งคราว
หรือไม่ 

  n/a

-มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเดือนหรือไม่   n/a
-มีการติดตามผลเพ่ือค้นหาและด าเนินการยกเลิก
เงินทดรองที่ไม่เคลื่อนไหวหรือไม่ 

  n/a

สรุป : การควบคุมเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
หน่วยงานไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการเงินซึ่งเป็นหน้าที่ของกลุ่มคลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

………………… …………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง…………………………………………. 
วันที…่…../ตุลาคม/2562 
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2.ทรัพย์สิน 

2.1ความเหมาะสมของการใช้ 
-มีการแบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมี
หน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะงาน ต่อไปนี้ 
 -การอนุมัติซื้อ โอน หรือจ าหน่ายทรัพย์สิน 
 -การใช้ทรัพย์สิน 
 -การบันทึกบัญชีทรัพย์สิน 
 -การแก้ไขและกระทบยอดคงเหลือของ
ทรัพย์สิน 

 

 

-การซื้อและเช่าทรัพย์สินเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนดหรือไม่ 

 
n/a 

ด าเนินการโดยกลุ่มคลัง 

-มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพย์สิน
ไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 

 

 

-การใช้ทรัพย์สินที่มีความส าคัญหรือมูลค่าสูงได้
มีการก าหนดให้เฉพาะผู้ได้รับอนุญาตเท่านั้นที่
จะใช้ได้ 

 

 

-มีการฝึกอบรมวิธีการใช้ที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้
ทรัพย์สินหรือไม่ 

 
ท าแผนสอนการใช้ระบบ 
GFMIS 

2.2การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
-มีการก าหนดมาตรการป้องกันและรักษา
ทรัพย์สินที่ส าคัญ หรือมีมูลค่าสูงมิให้สูญหายหรือ
เสียหายหรือไม่ 

 

มีการก าหนดเป็นข้อปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของหน่วยงาน 

-มีการติดหรือเขียนหมายเลขรหัสหรือหมายเลข
ครุภัณฑ์ไว้ที่ทรัพย์สินทุกรายการหรือไม่ 

 

 

-มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษา
ทรัพย์สินหรือไม่ 

 
มีเฉพาะคอมพิวเตอร์(ท า
แผนเพิ่ม) 

-มีการบ ารุงรักษาทรัพย์สินตามระยะเวลาที่
ก าหนดหรือไม่ 

 
มีเฉพาะคอมพิวเตอร์(ท า
แผนเพิ่ม) 

-มีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารการประกัน
ทรัพย์สินไว้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

 
ไม่มีเอกสารการรับประกัน
ทรัพย์สิน(ท าแผน) 

2.3การบัญชีทรัพย์สิน 
-บัญชีหรือทะเบียนทรัพย์สินมีรายละเอียด 
หมายเลข รหัส รายการ สถานที่ใช้ หรือสถานที่
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

เก็บรักษา และราคาทุกสิ้นปีหรือไม่ 
-มีการตรวจนับทรัพย์สินประจ าปีหรือไม่    

-มีการจัดท ารายงานผลการตรวจนับทรัพย์สิน
เปรียบเทียบยอดจากการตรวจนับกับทะเบียน
คุมและ/หรือบัญชีทรัพย์สินหรือไม่ 

 

 

สรุป : การควบคุมทรัพย์สิน 
ส่วนใหญ่หน่วยงานได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว แต่ยังมีข้อแก้ไขอยู่ส่วนของข้อที่ 2.1 และ 2.2 เรื่องการแบ่งแยก
หน้าที,่การฝึกอบรมวิธีการใช้ที่ถูกต้อง,การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพย์สิน,การบ ารุงรักษา
ทรัพย์สินตามระยะเวลาที่ก าหนด,การจัดเก็บข้อมูลและเอกสารการประกันทรัพย์สิน ซึ่งหน่วยงานจะด าเนินการ
ต่อไป 

………………… …………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที.่........../ตุลาคม./2562 
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

3.รายงานการเงิน 

3.1ข้อมูลการเงิน 

-บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการถูกต้อง
และครบถ้วนหรือไม่ 

  
n/a 

ด าเนินการโดยกลุ่มคลัง 

-สามารถติดตามตรวจสอบรายการจากเอกสาร
ประกอบรายการ หรือเอกสารเบื้องต้นไปยัง
บัญชีแยกประเภทหรือไม่ 

  n/a 

-มีการกระทบยอดบัญชีย่อยกับบัญชีคุมหรือ
บัญชีแยกประเภทมีบัญชีย่อย หรือรายละเอียด
ประกอบหรือไม่ 

  n/a 

-นโยบายการบัญชีเป็นไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดหรอืไม่ 

  n/a 

-มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบันทึกบัญชี
เป็นครั้งคราวหรือไม่ 

  n/a 

-มีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอให้แก่เจ้าหน้าที่
การเงินและการบัญชีหรือไม่ 

  n/a 

3.2รายงานการเงิน 
-รายงานทางการเงินจัดท าขึ้นตามระยะเวลาที่
ก าหนดหรือไม่ 

  n/a 

-มีการสอบทานและให้ความเห็นชอบรายงานทาง
การเงินโดยผู้มีอ านาจหรือไม ่

  n/a 

-มีการประเมินประโยชน์จากรายงานการเงินเป็น
ครั้งคราวหรือไม่ 

  n/a 

สรุป : การควบคุมรายงานการเงิน 
หน่วยงานไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการเงินซึ่งเป็นหน้าที่ของกลุ่มคลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

………………… …………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที.่.........../ตุลาคม./2562  
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ด้านการผลิต 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.การวางแผนการผลิต 

-มีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับแผนการ
ขายหรือไม่ 

  n/a 

-มีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ ขึ้นใช้ เช่น 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปริมาณการใช้วัตถุดิบ 
หรือวัสดุสิ้นเปลืองต่อหน่วยสินค้าที่ผลิต หรือไม่ 

  n/a 

-การประมาณการใช้ปัจจัยการผลิตต่างๆ สอดคล้อง
กับแผนการผลิตและมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

  n/a 

-การจัดอัตราก าลังสอดคล้องกับแผนการผลิต
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

  n/a 

2.การด าเนินการผลิต 
-มีการก าหนดอ านาจในการสั่งผลิตหรือไม่ 

  n/a 

-มีการจัดท าใบเบิกวัสดุซึ่งมีการอนุมัติถูกต้อง 
และตรงกับรายการผลิตเพ่ือเป็นหลักฐานและ
ข้อมูลในการบันทึกต้นทุนการผลิตหรือไม่ 

  n/a 

-มีการจัดท ารายงานผลแตกต่างระหว่างต้นทุนที่
เกิดข้ึนจริงกับต้นทุนการผลิตหรือไม่ 

  n/a 

-มีการก าหนดมาตรฐานของสินค้า และ
ตรวจสอบกับการผลิตจริงอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 

  n/a 

-มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าตาม
มาตรฐานก่อนรับผลผลิตหรือไม่ 

  n/a 

-มีการจัดท ารายงานสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
พร้อมการวิเคราะห์สาเหตุ 

  n/a 

-มีการบริหารวัสดุคงคลัง เช่น วัตถุดิบ อะไหล่ 
และวัสดุอ่ืน ให้มีปริมาณพอเหมาะอยู่เสมอด้วย
วิธีการที่เหมาะสม 
 

  n/a 

3.การบริหารคลังสินค้า 

-มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบกัน
อย่างชัดเจนระหว่างการรับสินค้า การส่งสินค้า 

  n/a 
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

การผลิต และการบันทึกบัญชี 
-การรับจ่ายสินค้าเข้าหรือออกจากคลังมีเอกสาร
การอนุมัติโดยผู้มีอ านาจ ทุกครั้งหรือไม่ 

  n/a 

-มีนโยบายการตรวจนับสินค้าคงเหลืออยู่เป็น
ประจ าและสม่ าเสมอ 

  n/a 

-มีการท ารายละเอียดกระทบยอดระหว่างผลที่
ได้จากการตรวจนับกับบัญชีคุมสินค้า และมีการ
อนุมัติโดยผู้รับผิดชอบการปรับปรุงบัญชี 

  n/a 

-มีมาตรการในการตรวจสอบสินค้าท่ีเคลื่อนไหว 
สินค้าท่ีล้าสมัยและสินค้าขาดบัญชี 

  n/a 

-มีการจัดท าประกันภัยให้ครอบคลุมมูลค่าของ
สินค้าท่ีอยู่ในคลัง 

  n/a 

สรุป :  การควบคุมด้านการผลิต  
หน่วยงานไม่มีหน้าที่ด้านการผลิต 

………………… …………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที.่......../ตุลาคม/2562  
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ด้านอ่ืน ๆ 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.การบริหารบุคลากร 

1.1การสรรหา 

-ฝ่ายบริหารมีการก าหนดทักษะและ
ความสามารถที่จ าเป็นของต าแหน่งงานส าคัญไว้
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

  เป็นการก าหนดโดย กพ. 

-การสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือบรรจุแต่งตั้ง มีการ
ทดสอบทักษะและความสามารถตามที่ก าหนดไว้ของแต่
ละต าแหน่งงานหรือไม ่

 

 

-มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงในการรับสมัคร
บุคลากรหรือไม่ 

 

 

-มีการก าหนดกระบวนการคัดเลือก เพื่อให้ได้
บุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่สุดหรือไม่ 

 

 

1.2ค่าตอบแทน 
-มีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติเรือ่งค่าตอบแทน
หรือไม ่

  ปฏิบัติตามแนวทางกรม 

-มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและมี
หัวหน้างานลงนามรับรองใบลงเวลาหรือไม่ 

 

 

-การเลื่อนขั้นเงนิเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและจัดท า
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

 

 

1.3หน้าที่ความรับผิดชอบ 

-มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่ 

 

 

-การเปลีย่นแปลงที่ส าคัญเกี่ยวกับการมอบหมายงานมี
การจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

 

 

-หน้าที่ความรบัผิดชอบของงานทีส่ าคัญมีการอนุมัติ
โดยหวัหนา้ส่วนราชการหรือผู้บรหิารสูงสุดหรือไม ่

 

 

1.4การฝึกอบรม 
-มีการพิจารณาความต้องการฝึกอบรมของ
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะหรือไม่ 
-มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากรเครื่องมือ
และการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรหรือไม่ 

 

 

1.5การปฏิบัติงานของบุคลากร 
-มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือไม่ 

 

 

-มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
ก าหนดเป็นครั้งคราว และจัดท าเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ 

 

 

-มีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ 

 

 

-มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏบิัติงานที่ต่ ากว่า
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม ่   

n/a 
ไม่มีในระดับที่ต่ ากว่า

มาตรฐาน 

1.6การสื่อสาร 
-มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอหรือไม ่

 

มีการสื่อสารและให้บุคลากร
มีส่วนร่วม เช่น ในเวทีการ
ประชุมประจ าเดือน 

-มีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากร
สามารถส่งข้อเรียกร้องหรือข้อแนะน าให้กับฝ่าย
บริหารได้หรือไม่ 

 

 

-มีการก าหนดให้ฝา่ยบรหิารติดตามผลและ ตอบข้อ
เรียกร้องและข้อแนะน าของบุคลากรหรือไม่ 

 

 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหารบุคลากร 
หน่วยงานได้ด าเนินการตามการควบคุมภายในด้านการบริหารบุคลากรทั้งหมด 

………………… …………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมินกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที.่........./ตุลาคม/2562  
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

2.ระบบสารสนเทศ 
2.1อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
-มีการก าหนดนโยบายการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการด าเนินงานหรือไม่ 

 

กลุ่มมีการก าหนด
มาตรการรองรับ
นโยบายด้านไอทีของ
กรม 

-มีการก าหนดนโยบายของแต่ละส่วนงาน
ย่อยในการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
หรือไม่ 

 

 

-ผู้ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

 

-มีข้อแนะน าหรือให้การฝึกอบรมการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้คนใหม่หรือไม่ 

 

 

-เมื่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย
หรือท างานไม่ได้มีการรายงานให้ทราบและมี
การแก้ไขได้ทันทีหรือไม่ 

 

หน่วยงานมีการแจ้งให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

-มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 

 

 

-การจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการ
ประสานและวางแผนกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้
มั่นใจว่าในระยะยาวคอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อจะ
เข้ากันได้กับคอมพิวเตอร์อื่นหรือไม่ 

 

กรมเป็นผู้ด าเนินการ
จัดซื้อให้ 

2.2การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ 

-มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่รับผิดชอบ
ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

มีการก าหนดให้ผู้ที่มี
ความรู้ด้านสารสนเทศ
ร่วมเป็นผู้รับผิดชอบ
ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย 

-ผู้ที่ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง
แฟ้มข้อมูลและโปรแกรม 
 

   

-แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญมีการ
ก าหนดให้จัดท าแฟ้มส ารองและเก็บรักษา
หรือไม่ 

  มีแผนการส ารองข้อมูล 

-มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช้
อินเตอร์เน็ตหรือไม่ 
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2.3ประโยชน์ของสารสนเทศ 

-มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ที่ประมวล
จากระบบสารสนเทศเป็นครั้งคราวหรือไม่ 

  n/a 

-ผู้ใช้ มีการส ารวจประโยชน์ของสารสนเทศที่
ได้รับเป็นครั้งคราวหรือไม่ 

  n/a 

-มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเกี่ยวกับประสิทธภิาพ
ใหม่ๆ ของระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ
หรือไม่ 

  n/a 

สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 
หน่วยงานได้ด าเนินการตามการควบคุมภายในด้านสารสนเทศทั้งหมด 

…………………………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที ่/ตุลาคม/2562  
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3.การบริหารพัสดุ 
3.1เรื่องท่ัวไป 

-มีการแบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะงาน 
ต่อไปนี้ 
 -การขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
 -การจัดซื้อจัดจ้าง 
 -การตรวจรับสินค้า/จัดจ้าง 
 -การอนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
 -การบันทึกบัญชีและทะเบียน 

 

 

-มีระเบียบจัดซื้อที่ครอบคลุมถึงเรื่องต่อไปนี้ 
(กรณีมิได้ใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี    
ว่าด้วยการพัสดุ) 
 -นโยบายการจัดซื้อ เช่น ซื้อจากผู้ขาย 
หรือผู้ผลิตโดยตรง 
 -วิธีการคัดเลือก 
 -ขั้นตอนการจัดหา 
 -การท าสัญญา 

  n/a 

-มีระบบการตรวจสอบเพื่อให้ความมั่นใจว่ามี
การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

 

3.2การก าหนดความต้องการ 

-มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนด
ความต้องการพัสดุหรือไม่ 

 

 

-ผู้ใช้พัสดุ  เป็นผู้ก าหนดความต้องการพัสดุ
หรือไม่ 

 

 

-การแจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหา 
ได้ระบุรายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณ
พัสดุ ก าหนดเวลาต้องการอย่างละเอียดและ
ชัดเจนหรือไม่ 
 

 

 

-มีการก าหนดระยะเวลา การแจ้งความ
ต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหาไว้อย่าง
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เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการจัดหา เพ่ือ
ป้องกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษโดยอ้างความ
เร่งด่วนหรือไม่ 
 
3.3การจัดหา 

-มีการจัดหาพัสดุตามท่ีแจ้งความต้องการไว้
หรือไม่ 

 

 

-ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการจัดหาในแต่
ละวิธีไว้เหมาะสมและทันกับความต้องการ
หรือไม่ 

 

 

-มีการจัดท าทะเบียนประวัติผู้ขายรวมทั้ง

สถิติราคาและปริมาณไว้หรือไม่ 
จัดให้มีการหมุนเวยีนเจา้หน้าทีจ่ัดหาหรือไม ่

  
n/a 

ด าเนินการที่คลัง 

-จัดท าราคากลางเพ่ือใช้เปรียบเทียบกับราคา
เสนอขายหรือไม่ 

  n/a 

-มีการเปรียบเทียบราคาซื้อครั้งล่าสุดและ/
หรือราคาจากผู้ขายหลายแห่ง เพื่อให้ได้ราคา
ที่ดีที่สุดหรือไม่ 

  n/a 

-การจัดหากระท าโดยหน่วยจัดหา หรือ
พนักงานจัดหา ตามใบแจ้งความต้องการ
พัสดุหรือใบอนุมัติจัดหาที่ได้รับอนุมัติแล้ว
หรือไม่ 

  n/a 

-ก าหนดอ านาจอนุมัติ โดยพิจารณาจากมูลค่า
ของพัสดุหรือบริการ เพ่ือความคล่องตัวและ
รัดกุมในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

  n/a 

-มีการจัดท าใบสั่งซื้อและส าเนาให้ผู้เกี่ยวข้อง 
คือ ผู้ตรวจรับของ ผู้แจ้งจัดหา บัญชี หรือ
การเงิน ฯลฯ หรือไม่ 

  n/a 

-ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าสัญญา
ชัดเจนและรัดกุมหรือไม่ 

  n/a 

-ก าหนดรูปแบบสัญญาที่เปน็มาตรฐานหรือไม่   n/a 

-ใบสั่งซื้อจัดท าขึ้นโดยเรียงล าดับหมายเลขไว้
ล่วงหน้าและมีการอนุมัติการสั่งซื้อหรือไม่   

n/a 
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3.4การตรวจรับและการช าระเงิน 

-มีการก าหนดผู้มีอ านาจในการตรวจรับหรือไม่ 
  ขึ้นอยู่กับจ านวนเงิน 

-พัสดุที่ส าคัญหรือมูลค่าสูง ตรวจรับโดย
คณะกรรมการตรวจรับ หรือพัสดุที่มีคุณภาพ
พิเศษ ตรวจรับโดยผู้ช านาญในเรื่องนั้น
โดยเฉพาะหรือไม่ 

  n/a 

-ตรวจนับจ านวน และชนิดของพัสดุที่ได้รับ
กับใบสั่งซื้อหรือใบสั่งของ พร้อมลงนาม
ผู้ตรวจรับอย่างน้อย 2 คน ร่วมกันหรือไม่ 

 

 

-ทดสอบคุณภาพตามข้อก าหนดในใบสั่งซื้อ 
หรือสัญญาซื้อหรือไม่ 

 

 

-มีการบันทึกบัญชีอย่างทันกาลและได้รับการ
อนุมัติถูกต้องหรือไม่ 

  n/a 

-มีการติดตามกับผู้ขายส าหรับสินค้าท่ีช ารุด
เสียหาย และได้รับไม่ครบหรือไม่ 

  n/a 

-เมื่อมีการคืนสินค้า มีเอกสารลดหนี้จาก
ผู้ขายหรือไม่ 

  
n/a 

ไม่มีการคืนสินค้า 

-มีการอนุมัติการช าระหนี้หรือไม่ 
  

n/a 
ท าหน้าที่โดยฝ่ายคลัง 

-ก าหนดหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการตรวจ
จ่ายช าระหนี้หรือไม่ 

  
n/a 

ท าหน้าที่โดยฝ่ายคลัง 

-ใบส าคัญที่จ่ายเงินแล้วจะต้องมีการท า
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์เพ่ือป้องกันการ
จ่ายซ้ าหรือไม่ 

  
n/a 

ท าหน้าที่โดยฝ่ายคลัง 

-มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการตรวจสอบใบส่ง
ของกับใบสั่งซื้อในเรื่องปริมาณ ราคา ค่าขนส่ง 
ส่วนลด (ถ้ามี) เป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่ 

  
n/a 

ท าหน้าที่โดยฝ่ายคลัง 

3.5การควบคุมและการแจกจ่าย 

-มีการจัดท าบัญชี/ทะเบียนรับ - จ่ายพัสดุ
แยกเป็นประเภทและมีหลักฐานประกอบทุก
รายการหรือไม่ 

 

 

-มีการตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก 
และลงบัญชี/ทะเบียนทุกครั้งที่มีการจ่าย
พัสดุหรือไม่ 
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-การเบิกจ่ายพัสดุได้รับอนุมัติจากหัวหน้า
หน่วยพัสดุที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สั่งจ่าย
พัสดุหรือไม่ 

 

n/a 
คลังเป็นหัวหน้าหน่วย

พัสดุ 
-มีการเก็บใบเบิกจ่ายพัสดุไวเ้ป็นหลักฐานเพ่ือน ามา
สอบยันความถูกต้องของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
ทะเบียนหรือไม ่

  n/a 

-มีกรรมการซึ่งไม่ใช่เจ้าหน้าที่พัสดุ ตรวจสอบการ
รับ/จ่ายพัสดุคงเหลือประจ าปวี่าถูกต้องครบถ้วน
ตรงตามบัญชี/ทะเบียน หรือไม ่

  n/a 

-มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการรับ - จ่าย
พัสดุคงเหลือประจ าปีหรือไม ่

  n/a 

-กรณีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือ
หมดความจ าเป็นต้องใช้งาน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง และ
ด าเนินการตามระเบียบหรือไม่ 

 

 

-กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใช้การไม่ได้
โดยไม่ทราบสาเหตุ มีการสอบสวนหาตัวผู้รับ
ผิดทางแพ่งและติดตามเรียกค่าสินไหม
ทดแทนหรือไม่ 

  n/a 

-มีการให้หมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม่   n/a 

-สถานที่จัดเก็บพัสดุ  มีการแต่งตั้งเวรยาม
รักษาความปลอดภัยหรือไม่ 

  n/a 

-สถานที่จัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไว้หรือไม่   n/a 

-มีสถานที่จัดเก็บพัสดุเพียงพอหรือไม่   n/a 

3.6การบ ารุงรักษา 

-มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาพัสดุหรือไม่ 
  

ท าแผนเพิ่ม 

-มีการจัดท ารายงานผลการบ ารุงรักษาเป็นไป
ตามแผนหรือไม่ 

  
ท าเฉพาะท่ีส าคัญ 

-มีการจัดฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษา
ให้แก่ผู้ใช้พัสดุหรือไม่ 

  
ท าเฉพาะท่ีส าคัญ 

-มีการพิจารณาข้อเปรียบเทียบการ
บ ารุงรักษาระหว่างการด าเนินงานเองและ
การจ้างหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 

  n/a 
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3.7การจ าหน่ายพัสดุ 
-มีการรายงานพัสดุที่หมดความจ าเป็นหรือ
หากใช้ต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากและ
พัสดุที่สูญหายต่อผู้มีอ านาจเพ่ือพิจารณาให้
จ าหน่ายพัสดุหรือไม่ 

 

 

-มีการจัดท ารายงานการจ าหน่ายพัสดุออก
จากบัญชีหรือไม่ 

 

 

สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 
ส่วนใหญ่หน่วยงานได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว แต่ยังมีข้อแก้ไขอยู่ส่วนของข้อที่ 3.6 เรื่องการจัดท าแผนการ
บ ารุงรักษาพัสด,ุการจัดท ารายงานผลการบ ารุงรักษาเป็นไปตามแผน,การจัดฝึกอบรมหรือมีคู่มือการ
บ ารุงรักษาให้แก่ผู้ใช้พัสดุ ซึ่งหน่วยงานจะด าเนินการต่อไป 

  ……………… …………………………….………… 
ชื่อผู้ประเมิน   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต าแหน่ง……………………………….…………… 
วันที.่......../ตุลาคม/2562
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โดยหน่วยงานควรออกแบบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับภารกิจหลักเพิ่มเติมให้มีความครอบคลุม เพื่อ
วิเคราะห์ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ดังตัวอย่าง 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.การวางแผนการตรวจสอบ    
1.1 พัฒนาระบบการน าเข้าข้อมูล    
-มีรายงานผลความต้องการของผู้ใช้งาน    
-มีการพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน    
1.2 ส่งหนังสือและแบบสอบถาม    
-มีการสอบทานการส่งหนังสือและการเอกสารแนบจาก
หัวหน้างานตรวจสอบ 

   

1.3 หน่วยรับตรวจน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ    
-มีการแต่งตั้ง/มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสอบทานข้อมูล
ที่น าเข้าสู่ระบบชัดเจน 

   

-มีการสอบทานข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลทุกครั้งที่น าเข้า 

   

1.4 ประมวลผลข้อมูล    
-มีการสอบทานการประมวลผลข้อมูลหลังข้อมูลน าเข้าสู่
ระบบ 

   

1.5 จัดท าหนังสือเสนออธิบดีอนุมัติแผน    
-ประสานงานเร่งด าเนินการในการอนุมัติแผน    
-มีการสอบทานหนังสือก่อนเสนออธิบดีอนุมัติแผน    
2.ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน    
2.1 ส่งหนังสือถึงหน่วยรับตรวจ    
-มีการสอบทานหนังสือถึงหน่วยรับตรวจก่อนผอ.ลงนาม    
-มีการสอบทานหนังสือถึงหน่วยรับตรวจก่อนส่งหน่วยรับ
ตรวจ 

   

2.2 จัดเตรียมกระดาษท าการเพื่อใช้ในการตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายผู้สอบทานกระดาษท าการให้ครอบคลุม    
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

วัตถุประสงค์/ขอบเขตการตรวจสอบ 
 
-มีสอบทานกระดาษท าการให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์/
ขอบเขตการตรวจสอบ 

   

2.3 ประชุมเปิดตรวจกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

   

-ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้เข้าร่วมประชุม    
-แจ้งเป็นหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุม 

   

-ประสานงานกับหน่วยรับตรวจให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม
ตามท่ีก าหนดไว้ 

   

-ติดตามประเมินผลว่าผู้เข้าร่วมประชุมเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ สาเหตุใด 

   

-สอบทานเนื้อหาการเปิดตรวจโดยหัวหน้าทีมตรวจสอบ    
2.4 ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนด    
-สอบทานระยะเวลาการตรวจสอบตามแผนโดยหัวหน้าทีม
การตรวจสอบ  

   

-หากไม่ตรงตามแผนต้องมีหนังสือ/รายงานด้วยวาจา การ
ขอปรับแผนเสนอต่อผอ.กลุ่มตรวจสอบว่าด้วยสาเหตุใด 

   

-มีการสอบทานระยะเวลาและจ านวนผู้ตรวจสอบให้
เหมาะสมกับเนื้อหาการตรวจสอบแต่ละครั้งให้ตรงกับ 
Engagement Plan 

   

2.5 สรุปข้อตรวจพบ/ข้อเสนอแนะเสนอผอ.กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

   

-มีการสอบทานสรุปข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะโดย
หัวหน้าทีมตรวจสอบ 

   

-มีมอบหมายงานของทีมงานโดยแบ่งหน้าที่ที่เหมาะสมโดย
หัวหน้าทีมตรวจสอบ 

   

-มีการควบคุมก ากับติดตามสรุปข้อตรวจพบ/ข้อเสนอแนะ
จากหัวหน้าทีมตรวจสอบเพ่ือให้ทันเวลาในการน าเสนอผอ. 

   

2.6 ประชุมปิดตรวจกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

   

-ประสานงานกับหน่วยรับตรวจแจ้งกลุ่มเป้าหมายที่ควรเข้า    
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ประชุมปิดตรวจ 
-มีการติดตามประเมินผลว่าผู้เข้าร่วมประชุมเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ 

   

3.รายงานผลการตรวจสอบภายใน    
3.1 สรุปรายงานปิดตรวจใหห้น่วยรับตรวจ    
-มีการสอบทานสรุปรายงานปิดตรวจโดยหัวหน้าทีม
ตรวจสอบ 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออก
สรุปรายงานปิดตรวจ หากเกินก าหนดให้มีการแจ้งเตือน 

   

3.2 จัดท าร่างรายงาน    
-มีการสอบทานสรุปรายงานปิดตรวจโดยหัวหน้าทีม
ตรวจสอบ 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออก
สรุปรายงานปิดตรวจ หากเกินก าหนดให้มีการแจ้งเตือน 

   

3.3 เสนอผอ.กลุ่มตรวจสอบ    
-มีการสอบทานสรุปรายงานปิดตรวจโดยผอ.กลุ่มตรวจสอบ
ฯ 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออก
รายงานผลตรวจสอบภายใน หากเกินก าหนดให้มีการแจ้ง
เตือน 

   

3.4 เสนออธิบดี    
-มีการสอบทานก่อนเสนออธิบดีโดยผอ.กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออก
รายงานผลตรวจสอบภายใน หากเกินก าหนดให้มีการแจ้ง
เตือน เพ่ือประสานงานเร่งรัดรายงานการตรวจสอบให้ตรง
ระยะเวลา 

   

3.5 ส่งรายงานผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจ    
-มีการสอบทานในการส่งหนังสือรายงานผลการตรวจสอบ
จากหัวหน้าทีมตรวจสอบ 
 

   

4.ติดตามผลการตรวจสอบภายใน    
4.1 ติดตามผลตามข้อเสนอแนะสรุปผลการตรวจสอบ    
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

-มีการควบคุมก ากับติดตามโดยหัวหน้าทีมตรวจสอบและ
จัดท าบันทึกแจ้งการติดตามกรณีไม่ส่งรายงานแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการติดตาม
รายงานผลแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หากเกินก าหนดให้มีการ
แจ้งเตือน 
 
 

   

5.รายงานผลการติดตาม    
5.1 สรุปรายงานอธิบดี    
-มีการสอบทานก่อนเสนออธิบดีโดยผอ.กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออก
รายงานผลตรวจสอบภายใน หากเกินก าหนดให้มีการแจ้ง
เตือน เพ่ือประสานงานเร่งรัดรายงานการตรวจสอบให้ตรง
ระยะเวลา 

   

รวม    
 
สรุปรายงาน/ข้อเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
ต าแหน่ง............................................... 
วันที่.................................................... 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ของกระบวนการให้ค าปรึกษา 

หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.กระบวนการสอบถามข้อมูล    
-มีการซักถามให้ครอบคลุมปัญหาและก าหนดประเด็น
ปัญหาได้ 

   

2.กระบวนการพิจารณาเรื่องท่ีขอให้ค าปรึกษา    
-มีผู้สอบทานการพิจารณาเรื่องที่ขอให้ค าปรึกษา    
3.กระบวนการให้ค าปรึกษา    
-มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และตรวจสอบการให้
ค าปรึกษา 

   

4.กระบวนการปรึกษารายงานการให้ค าปรึกษา    
-มีผู้สอบทานการบันทึกรายงานการให้ค าปรึกษา    
5.กระบวนการติดตามผล    
-มีการสอบทานในที่ประชุมกลุ่มฯประจ าเดือน    
6.กระบวนการสรุปรายงาน    
-มีการสอบทานการสรุปรายงาน    
รวม    

 
สรุปรายงาน/ข้อเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
ต าแหน่ง............................................... 
วันที่...................................... 



 
 

 
 

1.5 การจัดท าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยน าจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์มาเข้าสู่ตารางวิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยง 
ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 

หน่วยงานกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภารกิจตามกฎหมาย 
/ แผนงาน / ภารกิจ

อ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / 
ขั้นตอน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง 
(จุดอ่อนจากflowchart

หรืออ่ืนๆ) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุของความเสี่ยง) การประเมินความเสี่ยง ล าดับ
ความเสี่ยง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเสี่ยง 
คะแนน ระดับ 

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบภายใน 
การก าหนดเกณฑ์ความ
เสี่ยง 

เพื่อให้เกณฑ์ความเสี่ยงเหมาะสม
เป็นที่ยอมรับของหน่วยรับตรวจ
และเป็นไปตามเกณฑ์ประกนั
คุณภาพของกรมบัญชีกลาง 

เกณฑ์ความเสี่ยงไม่
เหมาะสมและไม่เป็นที่
ยอมรับของหน่วยรับ
ตรวจ 

หน่วยรับตรวจไม่มสี่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ความ
เสี่ยง(ประเมิน 1 คร้ัง/ปี) 

1 4 4 ปาน
กลาง 

16 

การรวบรวมข้อมูลในการ
วางแผนการตรวจสอบ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง ข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่
ถูกต้อง 

บางหน่วยรับตรวจไมไ่ด้รับหนงัสือให้ส่งข้อมูล 3 5 15 สูง 8 

บางหน่วยงานบนัทึกข้อมูลผิดพลาด (5-6 หน่วย) 
กระบวนงานปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

การแจ้งหนังสือขอเข้า
ตรวจ 

เพื่อหน่วยงานทราบวัตถุประสงค์
และขอบเขต ระยะเวลาการ
ตรวจสอบที่ถูกต้อง 

วัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการตรวจสอบ
ไม่ถูกต้อง 

การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต ระยะเวลาการ
ตรวจสอบไมไ่ด้มาจากการประชมุผู้ตรวจสอบทั้งหมด
รวมกัน(2-3หน่วย) 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

10 

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้การตรวจสอบภายในถูกต้อง ตรวจสอบไม่ถูกต้อง มีบุคลากรใหม่เข้าร่วมทีมตรวจสอบท าให้ขาดทักษะ
ความรู้ความช านาญในการตรวจสอบ 2 4 8 

ปาน
กลาง 

11 

การประเมินระบบ
ควบคุมภายใน 

เพื่อให้การประเมินการควบคุม
ภายในเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

การประเมินควบคุม
ภายในไมไ่ด้มาตรฐาน
เดียวกัน 

ไม่มีการพิจารณาเกณฑ์ตามบริบทของแต่ละหน่วยรบั
ตรวจ(9 หน่วยรับตรวจ) 

5 5 25 สูงมาก 1 
ไม่มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินให้หน่วยรับตรวจ
ทราบท าให้หน่วยรับตรวจไม่ยอมรับ 
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ภารกิจตามกฎหมาย 
/ แผนงาน / ภารกิจ

อ่ืนๆ ที่ส าคัญ / 
ขั้นตอน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุของความเสี่ยง) การประเมินความเสี่ยง ล าดับ
ความเสี่ยง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเสี่ยง 
คะแนน ระดับ 

กระบวนงานการรายงาน 
การจัดส่งรายงาน เพื่อส่งรายงานผลการตรวจสอบได้

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 30 วัน
นับจากวันปดิตรวจ 

รายงานผลการตรวจสอบ
จัดส่งให้หน่วยรับตรวจ
ล่าชา้กว่าที่ก าหนด 

ร่างรายงานมีข้อมลูไม่ครบถ้วนส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการ
ย้อนกลับไปสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิเพื่อให้ได้ความสมบูรณ์
และครบถ้วนท าให้การจัดท ารายงานฉบับสมบรูณล์่าช้า
ถึงแม้จะปฏิบัตติามคูม่ือและมีการก าหนดกรอบระยะเวลา
ในการจัดท ารายงาน แต่หน่วยไมส่ามารถส่งรายงานได้
ภายใน 30 วันนับจากวันปิดตรวจ(6หน่วย) 

4 4 16 สูง 6 

การลงนามจากอธิบดทีี่ไม่สามารถควบคุมได้(6หน่วย) 
กระบวนงานกลุ่มยุทธศาสตร์ 
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการ 

เพื่อให้การบันทึกข้อมูลในระบบ 
Smart มีความครบถ้วนถูกต้อง
เป็นปัจจบุัน 

การบันทึกข้อมูล ยังไม่
ครบถ้วนถูกต้องและไม่
เป็นปัจจบุัน 

มีเจ้าหน้าที่เข้ามาปฏิบัตงิานใหม่ 5 4 20 สูงมาก 3 

ผู้รับผิดชอบบนัทึกข้อมูลไม่ครบถ้วนถูกต้อง และไม่
เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
ขาดการสอบทานจากผู้เก่ียวข้อง 

กระบวนงานกลุ่มบริหาร 
การรับ - ส่งหนังสือ  เพื่อให้การรับส่งหนังสือมีความ

ครบถ้วนถูกต้อง  
การส่งหนังสือยังไม่
ครบถ้วนถูกต้อง 

ขาดการสอบทานจากผู้เก่ียวข้อง 2 4 8 ปาน
กลาง 

12 

การเก็บเอกสาร เพื่อให้ค้นหาได้สะดวกและรวดเร็ว ค้นหายาก และใช้เวลานาน ไม่มีระบบการจัดเก็บที่ดี(สแกน และแยกตู้เก็บเอกสาร) 5 5 25 สูงมาก 2 
การบริหารงบประมาณ เพื่อให้ข้อมูลในระบบ Smart มี

ความถูกต้องตรงกับระบบ GFMIS  
ข้อมูลในระบบ Smart 
ไม่ถูกต้องและไม่
สอดคล้องกับระบบ 
GFMIS 

ขาดการสอบทานจากผู้เก่ียวข้อง 4 4 16 สูง 7 
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ภารกิจตามกฎหมาย 
/ แผนงาน / ภารกิจ

อ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / 
ขั้นตอน 

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุของความเสี่ยง) การประเมินความเสี่ยง ล าดับ
ความเสี่ยง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเสี่ยง 
คะแนน ระดับ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบ ารุงรักษา เพื่อป้องกันการแพร่กระจายไวรสัใน

หน่วยงาน 
การแพร่กระจายไวรัสใน
หน่วยงาน 

การไม่ updateโปรแกรมป้องกันไวรัส 2 4 8 ปาน
กลาง 

13 

การใช้ตัวส ารองข้อมูลโดยไม่สแกนก่อนใช้งาน 2 4 8 ปาน
กลาง 

14 

การส ารองข้อมูล เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย/เสียหาย ข้อมูลสูญหาย/เสียหาย มีผู้บุกรุกมาท าลายข้อมูล/แก้ไขข้อมูล 1 5 5 ปาน
กลาง 

15 

การรวบรวม
ประมวลผลข้อมูล 

เพื่อให้มีสารสนเทศที่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีสารสนเทศไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน 

ยังไม่มีการเก็บรวบรวมวิเคราะห์สารสนเทศที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

5 4 20 สูงมาก 4 

งานควบคุมภายใน 
งานควบคุมภายใน เพื่อให้กิจกรรมการควบคุมปฏิบัติได้

ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
กิจกรรมการควบคุม
ปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วน
ตามที่ก าหนด 

ไม่ได้ก าหนดเปน็นโยบายในการปฏิบัติตามการควบคุม 4 5 20 สูงมาก 6 

งานพัสดุ 
ขั้นตอนการบ ารุงรักษา
พัสด ุ

เพื่อให้อุปกรณ์ต่างๆมีความพร้อมใช้ อุปกรณ์ต่างๆไม่มีความ
พร้อมใช้ 

ไม่มีคู่มือการใช้งาน(โปรเจคเตอร์,เครื่องปริ้น,เครื่อง
บันทึกเสียง) 

5 3 15 สูง 9 

ไม่มีแผนบ ารุงรักษาครุภัณฑ ์
ไม่มีผู้รับผดิชอบทีช่ัดเจน 

ไม่มีการอบรมการใช้งานอุปกรณ์(ระบบGFMIS) 

ไม่มีการจัดท าทะเบียนคุมการประกันทรัพย์สิน 
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ตารางแสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี 

ระดับความเสี่ยงต่ า 1 - 3 เขียว 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 4 - 9 เหลือง 

ระดับความเสี่ยงสูง 10 - 16 ส้ม 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 17 - 25 แดง 

 
ตารางแสดงตารางระดับความเสี่ยง   

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 
(IMpact) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 1 2 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

1 2 3 4 5 

 
โดยข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในตารางความเสี่ยงจะได้มาจากการประเมินแล้วพบจุดอ่อน ดังนี้ 

1. Flowchart การปฏิบัติงาน  
2. การประเมินองค์ประกอบควบคุมภายใน 
3. แบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่จากการติดตามงวดก่อน 
5. ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก 
6. อ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
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โดยแต่ละหน่วยงานต้องเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสเกิด ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก 

1 ครั้ง / ปี 
2 น้อย มีโอกาสเกิดน้อย 

2 - 3 ครั้ง / ปี 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

4 – 5 ครั้ง / ป ี

4 มาก มีโอกาสเกิดบ่อยๆ 
 6 - 7 ครั้ง /ปี 

5 มากที่สุด มีโอกาสเกิดขึ้นมาก 
 ตั้งแต่ 8 ครั้ง / ปี 

ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสเกิด ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก -สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบางครั้ง 

-ความเสียหายที่เป็นตัวเงินต่ า (ระบุ) 
-ไม่กระทบต่อชื่อเสียงองค์ 

2 น้อย -สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
-ความเสียหายที่เป็นตัวเงินค่อนข้างต่ า (ระบุ) 
-กระทบต่อชื่อเสียงองค์กรเล็กน้อย 

3 ปานกลาง -เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้บางส่วน 
-ความเสียหายที่เป็นตัวเงินปานกลาง (ระบุ) 
-กระทบต่อชื่อเสียงองค์กรพอสมควร 

4 มาก -ส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้บางส่วนและช้ากว่าที่
ก าหนด 
-ความเสียหายที่เป็นตัวเงินค่อนข้างสูง (ระบุ) 
-กระทบต่อชื่อเสียงองค์กรมาก 

5 มากที่สุด -ส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้เป็นส่วนใหญ่หรือ
ทั้งหมด 
-ความเสียหายที่เป็นตัวเงินสูง (ระบุ) 
-มีผลกระทบท าให้ชื่อเสียงองค์กรเสียหาย 

 

 



 
 

 

 

1.6 การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5 ส่วนงานย่อย) โดยน าความเสี่ยงท่ีอยู่ระดับสูงและสูงมาก จัดท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5 ส่วนงานย่อย) 

ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับส่วนงานย่อย 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานตรวจสอบภายใน            
การประเมินระบบควบคมุภายใน
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้การประเมินการ
ควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

การประเมิน
ควบคุมภายใน
ไม่ได้มาตรฐาน
เดียวกัน 

มีการทบทวน  
แบบประเมิน
ควบคุมภายใน
ก่อนออกตรวจ 

การควบคุมที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอ 

1.แบบประเมินควบคุม
ภายในยังไมส่อดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงาน 
2.ไม่สื่อสารเกณฑ์การ
ประเมินใหห้น่วยรับ
ตรวจทราบท าให้หน่วย
รับตรวจไมย่อมรับ 
 

1.จัดประชุมทบทวนแบบ
ประเมินควบคุมภายในโดยน า
บริบทของหน่วยรับตรวจมา
พิจารณาร่วมด้วย 
2.จัดประชุมสื่อสารเกณฑ์การ
ประเมินใหห้น่วยรับตรวจ
ทราบตอนต้นปีงบประมาณ 

ต.ค. 2562 
 
 

 
30 ต.ค. 2562 

การรวบรวมข้อมูลในการวางแผนการ
ตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วน
ถูกต้อง 
 
 
 

ข้อมูลไม่
ครบถ้วนไม่
ถูกต้อง 

มีการตรวจสอบ
ข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอและ
ประสาน
หน่วยงานท่ีลง
ข้อมูลไมค่รบถ้วน 

การควบคุมที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอ 

-บางหน่วยงานบันทึก
ข้อมูลผดิพลาด 

1.ปรับปรุงโปรแกรมในส่วน
ของการกรอกข้อมูล
งบประมาณให้แจ้งเตือนเมื่อ
ผู้ใช้บันทึกผิด 
2.ปรับปรุงคู่มือการใช้งาน 

ต.ค.62 - เม.ย. 63 
 
 
 

เม.ย. - 63 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย 

หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับส่วนงานย่อย 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การจัดส่งรายงาน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด 30 
วันนับจากวันปิดตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ตรวจสอบจัดส่ง
ให้หน่วยรับ
ตรวจลา่ช้ากว่าท่ี
ก าหนด 

มีการก าหนด
มาตรฐาน
ระยะเวลาของ
กระบวนการการ
ออกรายงาน 

การควบคุมที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอ 

ยังออกรายงานเกิน
ก าหนดอีกจ านวน 6 
หน่วยงาน 

1.หัวหน้าทีมตรวจสอบข้อมูล
ก่อนออกร่างรายงานให้ข้อมูล
มีความครบถ้วน 
2.มีทีมงานในการตรวจสอบ
ก ากับระยะเวลาในการออก
รายงาน 
3.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
(เรื่องระยะเวลาการออก
รายงาน)  

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 
 

 
ต.ค. 62 - ก.ย. 63 

 
 

22 ต.ค.62 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับส่วนงานย่อย 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุมภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานยทุธศาสตร์ 
การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน  
ปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้การบันทึกข้อมูลในระบบ 
Smart มีความครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

การบันทึกข้อมูล 
ยังไม่ครบถ้วน
ถูกต้องและไม่
เป็นปัจจุบัน 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายในมีการ
มอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบ
โครงการรายงาน
ความก้าวหน้าของ
โครงการในระบบ 
Smart ทุกวันท่ี 5 
ของเดือนและมี
ระบบการสอบทาน
ข้อมูล 

การควบคุมความ
เสี่ยงยังไม่เพียงพอ
เนื่องจาก
ปีงบประมาณท่ีผ่าน
มาทางกลุ่ม
ตรวจสอบภายในมี
ผู้รับผิดชอบ
โครงการรายใหม่ซ่ึง
อาจจะยังไม่คุ้นเคย
ในการใช้ระบบ 
Smart รายงาน
ความก้าวหน้า 
ส่งผลให้การบันทึก
ข้อมูลในระบบ 
Smart ล่าช้าและไม่
ครบถ้วน รวมถึง
ขาดการสอบทาน
อย่างสม่ าเสมอจาก
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การบันทึกข้อมูล ยังไม่
ครบถ้วนถูกต้อง ได้แก่
รอ้ยละความก้าวหน้า 
ระดับกิจกรรมย่อย ผล
การด าเนินงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
รวมถึงการรายงานล่าช้า
กว่าท่ีก าหนด 

1.ชี้แจงแนวทางการรายงาน
ข้อมูลในระบบ Smart ให้
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
2.แจ้งเตือนก าหนดเวลาท่ีต้อง
รายงานผ่านระบบไลน์กลุ่ม
ตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุก
เดือน 
3.สอบทานการบันทึกข้อมูลโดย
กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ หลังจากที่
ผู้รับผิดชอบรายงานทุกครั้ง 

 
 
 
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล/ต.ค.62-ก.ย. 
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 ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย 

หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับส่วนงานย่อย 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายในที่

ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานบริหาร 
การบ ารุงรักษาพัสด ุ                        
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้อุปกรณ์ตา่งๆมีความ
พร้อมใช้ 

อุปกรณ์บางส่วน
ในส านักงานขาด
การพร้อมใช้
ดูแลรักษาจึงท า
ให้ไม่มีความ
พร้อมใช้ 

ทางกลุ่มตรวจสอบ
ภายในมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีในการ
ดูแลและให้
ค าแนะน าการใช้งาน
เบื้องต้นและการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์
ภายในส านักงานแก่
เจ้าหน้าท่ี 

การควบคุมยังไม่
เพียงพอ 
เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ี เข้า
มาใหม่ไม่เข้าใจ
ในการใช้งาน
และขาดคูม่ือ
การใช้งาน
อุปกรณ์ภายใน
ส านักงาน
บางส่วน 

เจ้าหน้าท่ีขาดการ
ตรวจสอบอุปกรณ์  
อิเล็กทรอนิกบางส่วน 
และไม่ได้จัดท าคูม่ือ
การใช้งานบางรายการ 

1. จัดท าคูม่ือการใช้งาน
(โปรเจคเตอร,์เครื่องปริ้น
,เครื่องบันทึกเสยีง) 
2. จัดท าแผนบ ารุงรักษา
ครุภณัฑ ์
3. จัดให้มีการอบรมการใช้
งาน 
4. จัดท าทะเบียนคุมการ
ประกันทรัพยส์ิน 

 
 
 
 

กลุ่มงานบริหาร /30 ก.ย. 
63 

การจัดเก็บเอกสาร 
วัตถุประสงค์                        
1.เพื่อให้การค้นหาเอกสารเป็นไปได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

1.ค้นหาเอกสาร
ยากและใช้
เวลานาน 

1.มีการเก็บเอกสาร
แยกออกเป็นราย
เดือน 

1.การควบคุมที่
มีอยู่ควบคุมได้
ในระดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอมี
การค้นหาล่าช้า
และสญูหาย 

1.มีการค้นหาล่าช้า
และสญูหาย 

1.ท าระบบการจดัเก็บเอกสาร 
โดยการสแกนและการเก็บ
เอกสารแยกตู้อย่างชัดเจน 
2.ทบทวนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานด้านเอกสาร 

 
 

กลุ่มบรหิาร/พย 62 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับส่วนงานย่อย 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายในที่

ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การบริหารงบประมาณ  
วัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลในระบบ Smart   
มีความถูกต้องตรงกับระบบ GFMIS 

2.ข้อมูลใน
ระบบ SMART 
ไม่ถูกต้องและไม่
สอดคล้องกับ
ระบบ GFMIS 

2. มีการตรวจสอบ
ระบบSmart และ
ระบบ GFMIS ทุก
ครั้งก่อนมีการ
ประชุม 

2.การควบคุม
ระบบ Smart 
ควบคุมได้ใน
ระดับหนึ่งแตย่ัง
ขาดการ
ตรวจทานจาก
เจ้าหน้าท่ี
ผู้เกี่ยวข้อง 

2.การลงระบบ 
Smart ไมต่รงกับ
ทะเบียนคุมและระบบ
GFMIS 

2.ก าหนดให้มีผูส้อบทาน
บันทึกการเบิกจ่ายในระบบ 
Smart เทียบกับ ทะเบียนคุม
เป็นรายสัปดาห ์

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 

งานควบคุมภายใน            
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้กิจกรรมการควบคุม
ปฏิบัติได้ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

กิจกรรมการ
ควบคุมปฏิบตัิได้
ไม่ครบถ้วน
ตามที่ก าหนด 

มีการตดิตาม
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน
ส าหรับส่วนงานย่อย 
(ปค 5) 
 
 
 

การควบคุมที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอ 

กิจกรรมควบคุมยัง
ปฏิบัติไม่ครบถ้วน 

ก าหนดเป็นนโยบายในการ
ปฏิบัติตามการควบคุม 

 
 

พ.ย. 62 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย 
หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับส่วนงานย่อย 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายในที่

ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรวบรวมประมวลผลข้อมลู 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้มีสารสนเทศที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

มีสารสนเทศไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

มีการเผยแพร่
สารสนเทศ 

การควบคุมที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอ 

ยังไม่มีการเก็บ
รวบรวมวิเคราะห์
สารสนเทศท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้
ครอบคลมุและเป็น
ระบบ 
 
 
 
 
 
 

ประชุมผูต้รวจสอบภายใน
สอบถามถึงความต้องการใน
การจัดเก็บและวเิคราะห์
สารสนเทศให้ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

ธ.ค. 62 

 
 
 

 

ชื่อผู้รายงาน ............................................................... 

                ( ………………………………………………… ) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน................ 

วันที่............./.............................../......................... 
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แผนภาพแสดงข้ันตอนการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ(องค์กร) ดังนี้ 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการระดับกรมจัดวางสรุปผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในเพื่อจัดท ารายงานการประเมิน

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

2. คณะติดตามประเมินผลติดตามผลการด าเนินงานจากงวดก่อน (แบบติดตาม ปค.5) 

3. สรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมขององค์กร(แบบ ปค.5) 

4. จัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน(แบบ ปค. 1 ) 

5. พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1 แบบปค.4 และแบบปค.5 

6. สอบทานแบบ ปค.1 แบบปค.4 และแบบปค.5จัดท าแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน(แบบปค.6) 

7. จัดส่งรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแบบ ปค.1 แบบปค.4 แบบปค.5 และแบบปค.6ต่อผู้
ก ากับดูแลและกระทรวงสาธารณสุข 

8. เก็บเอกสารหลักฐานเข้าแฟ้มตามล าดับ 
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ขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ(ระดับองค์กร) ดังนี้ 
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

รายงานทางการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  ในขั้ นตอนนี้ ผู้ ที่ ไ ด้ รั บมอบหมายจะต้ อ งจั ดท า ค าสั่ ง แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดย
บุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากันและควรแต่งตั้งจากบุคลากรทุกส านัก/กอง เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเสี่ยงและจัดวางระบบการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการแต่ละคณะให้มีความชัดเจน และค าสั่งต้องเป็นปัจจุบัน  

2. คณะกรรมการติดตามประเมินผล ติดตามผลการด าเนินงานงวดก่อน (แบบติดตามปค. 5)  
โดยประธานคณะกรรมการติดตามประเมินผลลงนามตามแบบที่ก าหนด 

3. สรุปผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในเพ่ือจัดท ารายงานการประเมิน 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน เพื่อจัดท ารายงานการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔)   โดยประเมินจากแบบ ปค. 4 ของทุกส่วนงานย่อย ตามรูปแบบที่กระทรวง
สาธารณสุขก าหนด รวมทั้ง สรุปให้ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ  

4.  สรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมหน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค. ๕) 
  ในขั้นตอนนี้ให้คณะกรรมการสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมหน่วยงาน
ของรัฐ (แบบ ปค. ๕) โดยสรุปจากทุกส่วนงานย่อย ในประเด็นส าคัญระดับองค์กรซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร (อาจน าเข้าสู่ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อจัดล าดับความเสี่ยง ตามรูปแบบที่ก าหนด  

5. จัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๑) ในขั้นตอนนี้ให้
คณะกรรมการจัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๑) โดยด าเนินการตามรูปแบบที่
กระทรวงการคลังก าหนด  

  6. พิจารณาลงนามในแบบ ปค. ๑ แบบ ปค. ๔ และแบบ ปค. ๕ ในขั้นตอนนี้ให้หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐพิจารณาลงนามในแบบ ปค. ๑ แบบ ปค. ๔ และแบบ ปค. ๕ โดยให้พิจารณาความครบถ้วน
ถูกต้อง เหมาะสมในแบบรายงาน และลงนามในแบบต่างๆ ให้ครบถ้วน 

  7. สอบทานแบบ ปค. 1 แบบ ปค. ๔ แบบ ปค.๕ และจัดท าแบบรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. ๖) ในขั้นตอนนี้ผู้ตรวจสอบภายในด าเนินการสอบ
ทานแบบ ปค. 1 แบบ ปค. ๔ และแบบ ปค. ๕ ในระดับหน่วยงานของรัฐว่ามีความครบถ้วนถูกต้อง เพียงพอ และ
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เหมาะสมของการควบคุมภายในหรือไม่ โดยด าเนินการตามรูปแบบที่กระทรวงการคลังก าหนด แล้วจัดท าแบบ
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. ๖)  

  8.  จัดส่งรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ประกอบด้วย แบบ ปค. 1 แบบ ปค. ๔ แบบ 
ปค. ๕ (พร้อมแบบติดตามปค.5) และ แบบ ปค. ๖ ต่อผู้ก ากับดูแลและกระทรวงเจ้าสังกัด ในขั้นตอนนี้
คณะกรรมการของหน่วยงานของรัฐต้องจัดส่งรายงานผลการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบด้วย แบบ 
ปค. 1 แบบ ปค. ๔ แบบ ปค. ๕(พร้อมแบบติดตามปค.5)  และ แบบ ปค. ๖ ต่อผู้ก ากับดูแล   และกระทรวง
เจ้าสังกัด โดยรวบรวมรายงานให้ครบถ้วนถูกต้องจัดเรียงเอกสารตามล าดับเหตุการณ์ และจัดส่งรายงานภายใน 
๙๐ วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  
  9. สื่อสารรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง เช่น แบบ ปค.4 แบบ ปค. 5   
ให้บุคลากรภายในองค์กรทราบและถือปฏิบัติ 

  10. จัดเก็บส าเนาเอกสารหลักฐานต่างๆ เข้าแฟ้มโดยเรียงตามล าดับเหตุการณ์  ในขั้นตอนนี้
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจัดเก็บส าเนาเอกสารหลักฐานต่างๆ เข้าแฟ้ม โดยเรียงตามล าดับเหตุการณ์ ให้
รวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบ ด าเนินการจัดเก็บโดยเรียงตามล าดับ  และจัดเก็บไฟล์เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้ง ส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันความเสียหาย  

11. เมื่อถึงก าหนดคณะติดตามด าเนินการติดตามประเมินผลรอบระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 
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แผนภาพแสดงโครงสร้างของคณะกรรมการหรือคณะท างานระดับหน่วยงานรัฐ 

 
 

โครงสร้างของคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับกรม (หน่วยงานของ
รัฐ)  ได้มาจากผู้รับผิดชอบของแต่ละส านัก/กองภายในกรม ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน โดยมีหัวหน้า
ส่วนราชการเป็นประธาน เพ่ือร่วมกันจัดวางระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการตามที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.การจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ(ระดับกรม) 
2.1 การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในระดับกรม เพ่ือ
ท าหน้าที่สรุปผลการประเมินการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการหรือคณะท างาน
จัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับกรม ได้มาจากผู้รับผิดชอบของแต่ละส านัก/กองภายในกรม ร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน โดยมีหัวหน้าส่วนราชการเป็นประธาน 
2.2 การจัดท ารายงานการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) โดยประเมินจากแบบ ปค.4 
ของทุกส่วนงานย่อยและสรุปในภาพกรม ตามรูปแบบที่ก าหนดและสรุปผลทั้ง  5 องค์ประกอบ 

         ตัวอย่างแบบ ปค.๔  

หน่วยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคมุภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กนัยายน 2562 (ปีทีป่ระเมิน) 
(๓) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(๔) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่า
ของความซื่อตรงและจริยธรรม 
      
 
 
 
 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแล
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึง
การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหนว่ยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร 
สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

 
1.1 บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                  
มีการประกาศเจตนารมณ์องค์กรด้านการต่อต้านทุจริต 
ไม่ทนต่อการทุจริต moph zero tolerance เมื่อวันที่ 
16 มกราคม 2562 และกรมฯ รับโล่เกียรติคุณ
หน่วยงานผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ เมื่อวันที่ 6 
ธันวาคม 2562 
1.2 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีทัศนคติที่ดี     
มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์             
และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการปรับปรุง
โครงสร้างภายในบ่อยครั้ง การมอบอ านาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 
1.4 มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ พัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากร มีการจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มก าลังคนคุณภาพ (talent management) 
จ านวน 4 ระยะ 
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(๓) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 
ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
ของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยง                       ที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม     ทั้ง
หน่วยงานของรัฐและวิเคราะห์ความเสี่ยง        เพ่ือ
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
    2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต
เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่
อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ         การ
ควบคุมภายใน 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 
      
 
3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
      

 

1.5 มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และ               
เปิดโอกาสให้ได้รับการอบรม และมีการควบคุม ก ากับ
ดูแล ให้เป็นไปตามระบบควบคุมภายในที่ก าหนด                 
อย่างต่อเนื่อง มีการประชุมร่วมกัน 
 
2.1 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ
อย่างชัดเจน สอดคล้องของภารกิจหน่วยงานและ                
วัดผลได้ 
 
 
2.2 อธิบดีและบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ             
มีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง และ
จัดล าดับความเสี่ยงผลกระทบของความเสี่ยง 
 
2.3 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และประเมินระดับ
ความส าคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่
จะเกิดขึ้นหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
2.4 มีการก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นให้มี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด 
 
 
3.1 บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีส่วนร่วมใน
การก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในตามวัตถุประสงค์
และมีการประชุมปรึกษาหารือให้เข้าใจในการลดความ
เสี่ยง ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 
3.2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการจัดท าแผนมีการ
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ และมีการประชุมให้
บุคลากรทราบถึงวัตถุประสงค์และกิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยง 
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(๓) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 
ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม              
โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จ          
ที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติจริง 
 
 
 
 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้
สารสนเทศที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้มี
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มี
ต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
  
4.๓ หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตาม       การควบคุม
ภายในที่ก าหนด 
 
 
 
5. กิจกรรมการติดตามผล 
5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือ        การประเมินผล
เป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มี
การปฏิบัติตามองค์ประกอบ     ของการควบคุมภายใน 
    5.2  หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่าย
บริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่ง
การแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 

3.3.1 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพมีการก าหนดหน้าที่
ไว้อย่างชัดเจน และมีการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ทราบโดยทั่วกัน 
3.3.2 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพได้น าแผนมาใช้ใน
การด าเนินงาน 
3.3.3 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบลงเว็บไซต์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เป็นต้น 
 
4.1 มีการใช้ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก อย่างพอเพียง เหมาะสม 
เชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ 
4.2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการรวบรวม
กฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง และน า
ข้อมูลลงเว็บไซต์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือ
ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าหาความรู้ 
 
4.3.1 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพจัดให้มีการ
ให้บริการต่างๆ เช่น ให้บริการปรึกษาแนะน า รณรงค์
ประชาสัมพันธ์ และการใช้สารสนเทศในการสื่อสาร
อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ 
4.3.2 กรมสนับสนับสนุนบรกิารสุขภาพจัดท าหนังสือ
แจ้งผู้มีส่วนร่วมหรือผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 
5.1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการติดตามผลใน
ระหว่างการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร กรณีมีผลด าเนินการไม่
เป็นไปตามแผน มีการด าเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 
5.2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการติดตามการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมที่มีความเสี่ยงทุกๆ 6 เดือน
เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เหมาะสม หรือต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
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ผลการประเมินโดยรวม  
กรมสน ับสน ุนบร ิการส ุขภาพ ม ีโ คร งสร ้า ง เป ็น ไปตามมาตรฐานการควบค ุมภาย ใน ครบ                         

5 องค์ประกอบ  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมที ่เพียงพอ และเหมาะสม เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ.2561 ได้ระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามยังมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุม ดังนี้ 
ประเด็นที่................................................................................................................................................ 
ประเด็นที่ .................................................................................................................. .................................. 
 ซึ่งกรม..........................................ได้น าประเด็นเหล่านี้มาจัดท าแผนการควบคุมภายในตามรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
 

ลายมือชื่อ..................................................................... 
   ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนราชการ....................................... 

 วันที่................เดือน...........................พ.ศ............... 
 

 

2.3 การติดตามประเมินผลระดับหน่วยงานของรัฐ (แบบติดตามปค. 5)  โดยคณะติดตามประเมินผล ติดตาม
ผลการด าเนินงานจากรายงานแบบปค.5งวดก่อน  และลงนามโดยประธานคณะติดตามประเมินผล 

 

 
 
 
 



ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี
ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/

วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ 
1. ก าหนดแนวทางและคู่มือการเบิก
ค่าใช้จ่ายของกรมฯ 
วัตถุประสงค ์
   เพื่อให้การเบิกค่าใช้จ่ายของกรมฯ 
เป็นไปอย่างถูกต้องและเปน็มาตรฐาน
เดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ                      
รวมทั้งมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ                
ตามอ านาจทีไ่ด้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ไม่มีคู่มือการท างาน
เพื่อปฏิบัติไปใน
มาตรฐานเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- การควบคุมความ
เสี่ยงที่มีอยู่ สามารถ
ลดความเสี่ยงได้ใน
ระดับหนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุ่มคลัง                
ส านักบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

2.การจัดซื้อจัดจ้าง 
วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือให้การด าเนินการจัดหาพัสดุ
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบและ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ค าแนะน าแก่ ผูท้ี่
ต้องปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง ในสิ่งที่
ยังไม่เข้าใจ 

- เนื่องจากมีการปรับ
โครงสร้างภายในกรมฯ 
ท าให้หน่วยงานต้อง
ด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง ซึ่งบุคคลากรที่
ไม่ใช่เจ้าหนา้ที่พัสดุ
โดยต าแหน่งและยัง
ขาดความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ท าให้เกิด
ความเสี่ยงในการ
ด าเนินการตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ปี พ.ศ.2560 
 
 

- ถือปฏิบัติตาม
ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
การพัสด ุและที่แก้ไข
เพิ่มเติม 
- จัดอบรมให้ความรู้
บุคลากรของกรม
สนับสนนุบริการ
สุขภาพในเร่ือง
ระเบียบว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ ปี 
พ.ศ.2560 

กลุ่มคลัง                
ส านักบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

กลุ่มทรัพยากรบุคคล 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค ์
   เพื่อให้การด าเนินการเปน็ไปตาม
ระเบียบที่เก่ียวข้อง และแนวทางที่กรม
ฯ ก าหนด 

 
- นโยบายผูบ้ริหาร
ก าหนด 
- หลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ส านักงาน กพ.ก าหนด 

- การสรรหาแต่งตั้งยัง
ไม่ครบทุกต าแหน่ง 
ตามกรอบอัตราก าลัง
ว่าง เนื่องจากมีการ
โยกย้ายและลาออก
ของข้าราชการ
ตลอดเวลา 
- มีอัตราการ
เคลื่อนไหวข้าราชการ
อย่างต่อเนื่อง เช่น 
การโอน การย้าย 
ลาออก ฯลฯ 
-กรณีการเรียกบรรจุ
ใหม่พบว่าไม่มีผูส้อบ
ผ่าน/คัดเลือก 
- กรณีลาออกภายใน 
1 – 2 เดือน 
- กรณีเรียกบรรจุแล้ว

 
 
- มีการควบคุมก ากับ
ติดตามให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตาม
นโยบาย หลักเกณฑ์
วิธีการที่ส านักงาน กพ.
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
 
กลุ่มทรัพยากรบุคคล 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 

 
 
 
 
 

 
 

- ก าหนดแผนการสรร
หาข้าราชการ โดยการ
สอบแข่งขันอย่างน้อย
ปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้
การสรรหาบุคคลมา
ด ารงต าแหน่งว่างได้
ตามก าหนดเวลา ซึ่ง
ก าหนดเป็นตัวชี้วัด
กลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- การสรรหาพนักงาน
ราชการ ก าหนดให้มี
การสอบแข่งขันใน
หน่วยงานภูมิภาค
เพื่อให้ได้บุคคลในพื้นที ่
และลดอัตราการ
ลาออก 
- ก าหนดให้มีโครงการ
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

ขอสละสิทธิในการ
บรรจุ 
 

พัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองต่อการ
ท างาน โดยมี
คณะกรรมการศูนย์
วิชาการเปน็ผู้พิจารณา 
และก าหนด
งบประมาณส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรไว้ 
ร้อยละ 3 ของงบ
บุคลากรที่ได้รับจัดสรร 
ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการ
ลาออก โอน ย้าย 
 
 
 
 
 
 

89 



ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

4.การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคคลากร 
วัตถุประสงค ์
   เพื่อให้การด าเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการเป็นไปโดยถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
 
 
- หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ของข้าราชการ
พลเรือนสามัญของ
ส านักงาน กพ. 
- หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
พลเรือนสามัญของกรม 

 
 
 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการไม่
ปฏิบัติเปน็ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ กพ.
ก าหนด 

 
 
 
- จะต้องมีรายละเอียด
รอบคอบและศึกษา
ระเบียบที่เก่ียวข้องให้
มากข้ึน 

 
 
 

กลุ่มทรัพยากรบุคคล 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ก่อนรอบการ
ประเมินทุกรอบได้มี
การประกาศ
หลักเกณฑ์พร้อมแนว
ทางการประเมินไว้ 
เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ของผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมิน ซึ่งเปน็ไปตาม
ระเบียบที่ ก.พ. 
ก าหนดไว ้
 

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
5.โครงการสนับสนนุงบประมาณให้กับ
องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ในการ
จัดการสุขภาพภาคประชาชน 

 
- มีคณะกรรมการ
กลั่นกรองพิจารณา
โครงการ 

 
- องค์กรเอกชน
สาธารณประโยชน์
ไม่ไดป้ฏิบัติตาม

 
- จัดประชุมชี้แจง
โครงการในการ
ด าเนินงานสนบัสนุน

 
กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน              

 
 
 
 

 
- สอบถามโดยการ
สอบถามผูป้ฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลักเป็น
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

วัตถุประสงค ์
  - เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพฒันา
ศักยภาพการมีส่วนร่วมขององค์กร
เอกชนสาธารณประโยชน์ในการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชน 
   - เพื่อพิจารณาวิเคราะห์และคัดเลือก
โครงการตามหลักเกณฑ์และแนว
ทางการสนับสนนุงบประมาณในปี 
2562 ให้ได้โครงการที่สอดคล้องกับ
นโยบาย 

- มีระบบรายงาน
ความก้าวหน้าทั้งรายไตร
มาสขององค์กร 
- มีการติดตามงานทาง
เอกสารและในพื้นที่ 
- มีคู่มือการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการ
สนับสนนุงบประมาณ
ท าให้เขียนกิจกรรมใน
โครงการไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ใน
โครงการและก าหนด
กลุ่มเป้าหมายไม่
ชัดเจน ซึ่งมีผลในการ
พิจารณาสนับสนนุ
งบประมาณ 

องค์กรเอกชน
สาธารณประโยชนจ์าก
ส านักงานสนบัสนุน
บริการสุขภาพ 12 
เขต และองค์กรเอกชน
สาธารณประโยชนท์ี่
ได้รับการสนับสนนุ
งบประมาณในปี 
2562 
 
 
 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 ระยะ 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องของเอกสารผู้ได้รับ
สนับสนนุเป็นไปตาม
แนวทางและเงื่อนไข
ของการรับการ
สนับสนนุงบประมาณ 
 
 
 

- เพื่อติดตามและประเมนิผลการ
ด าเนินงานโครงการขององค์กรเอกชน
สาธารณประโยชนท์ี่ได้รบัการสนับสนุน
งบประมาณในปี 2562 โครงการของ
องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ที่ได้รบั
การสนับสนนุงบประมาณในปี 2562 

 
 
 

- องค์กรเอกชน
สาธารณประโยชน์     
ส่งรายงานเอกสารการ
เบิกจ่ายมาไม่ถูกต้อง 
ตามระเบียบ 
กระทรวงการคลัง 

- ประชาสัมพนัธ์
หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการ
สนับสนนุงบประมาณ
องค์กรเอกชนธารณ
ประโยชน์ 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

เนื่องจากต้องเบิก
ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม
ในโครงการที่เขียนไว้
เท่านั้น จงึมีความเสี่ยง
ในการถูกส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดนิ 

ปีงบประมาณ 2562 
โดยแจ้งให้องค์กรที่ขึ้น
ทะเบียนกระทรวง
สาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขทุกจังหวัด 
และศูนย์สนับสนนุ
บริการสุขภาพทั้ง 12 
เขต ทราบทั่วกันก่อน
ส่งโครงการอย่างน้อย 
1 เดือน 

กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน              

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
- 

- องค์กรเอกชน
สาธารณประโยชน์ ส่ง
รายงานผลการ
ด าเนินงานฉบับ
สมบูรณ์ไม่ครบถ้วน
ตามกรอบประเด็น
เนื้อหาในการจัดท า
รายงานผลการ

- จัดระบบตดิตาม 
ควบคุมก ากับการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานโรงการ การ
รายงานผลการ
ด าเนินงานพร้อมทั้ง
วิเคราะห์สถานการณ์
และการเบิกจ่าย ตาม

 
 
 
 

กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน              

กรมสนับสนุนบริการ
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

ด าเนินงานฉบับ
สมบูรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบราชการอย่าง
เคร่งครัด 
- ให้ สสม.และ สบส.
เขต เข้ามามีส่วนร่วม
ในการเข้าร่วมกิจกรรม
ขององค์กรและติดตาม
ประเมินผลโครงการใน
เขตพื้นที่ที่องค์กรไป
ท า 
- จดัท าคู่มือ/
แนวทาง การใช้จ่าย
งบประมาณ และได้
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์และแนว
ทางการสนับสนุน
งบประมาณองค์กร

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน              

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
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รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

 
 

เอกชน
สาธารณประโยชน์
ขึ้นเว็บไซต์ 
- ใช้โปรมแกรม
ส าเร็จรูปในการ
บริหารงบประมาณ 
 

30 กันยายน 2562 

กองแบบแผน 
6.งานออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 
วัตถุประสงค ์
   เพื่อให้การออกแบบฯมีประสทิธิภาพ 
มีมาตรฐานตามหลิกวิชาการ สอดคล้อง
กับระบบบริการสุขภาพ (Service 
Plan) ของกระทรวงสาธารณสขุ และ
สอดรับกับความต้องการของสถาน
บริการสุขภาพ 

 
- มีคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการออกแบบ
ก่อสร้างอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 

 
- เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน
ได้ตามขั้นตอนของ
คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการออกแบบ
ฯ แต่ไม่สามารถปฏิบัติ
ไปตามระยะเวลา (วนั) 
ของแต่ละขั้นตอนนัน้ๆ
ได ้
 

 
- ก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานแตล่ะ
ขั้นตอนให้เป็นไปตาม
ระยะเวลา (วัน) ที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
- ก าหนดผลผลิต (Out 
Put) หลักฐาน
ความส าเร็จของแต่ละ
ขั้นตอน 

 
 
 

กองแบบแผน 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
- มีการก ากับติดตาม
อยู่เป็นระยะๆ ภายใน
กลุ่มงานและจากการ
ประชุมกอง
ประจ าเดือน 
 
- แบบก่อสร้างอาคาร
สถานบริการสุขภาพ 
จ านวน 10 แบบ 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์
   เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภัยมีกระบวนการด าเนนิงานที่
ชัดเจน สมบูรณ์และเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มาตรการหรือแนว
ทางการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีความเสี่ยงจากการ
คุมคามทางไซเบอร์ 
- ยังไม่มีการซักซ้อม
แผนฉุกเฉิน 
- การด าเนินการตาม
นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
ยังไม่ครบถ้วน 
- เว็บไซต์กรมฯไม่มี

- ก าหนดมาตรการ
เร่งรัดอย่างเข้มข้น
ตามล าดับของแต่ละ
ขั้นตอน เช่นมาตรการ
งดไปราชการหาก
ปฏิบัติงานในขัน้ตอน
นั้นๆไม่แล้วเสร็จตาม
เวลาก าหนด เปน็ต้น 
 
- มีการควบคุม ก ากับ 
ติดตามและ
ประเมินผลทุก  เดือน 
- ประกาศใช้แผนกู้คืน
ระบบในกรณีฉุกเฉิน 
และซักซ้อมแผนกู้คืน
ระบบอย่างน้อยปลีะ 
1 คร้ัง 
- ติดตาม ตรวจสอบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประเมินและ
ติดตามผลการ
ด าเนินงาน ทุก 6 
เดือน 
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ตัวอย่างแบบติดตาม ปค.5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ ภารกิจอืน่ ๆ ท่ี

ส าคัญของหน่วยงานรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

 
การควบคุมภายในที่มี

อยู่ 
 
 
 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 
สถานะ

ด าเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็น 

ระบบป้องกันความ
ปลอดภัย 

วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
- จัดท าแผนภาพ
เชื่อมโยงข้อมูลหรือ 
ER-Diagram ให้
ชัดเจนและใช้งาน 
 

 
 
 
 

 
 

  

ช่ือผู้รายงาน..................................................... 

           (..............................................) 

ต าแหน่งประธานคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคมุภายใน 

วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

*สถานะการด าเนินการ: 
  = ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
 = ด ำเนินกำรแล้วเสร็จแต่ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
   = ยังไม่ด ำเนินกำร 
   = อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 

*** ติดตามจากแบบปค. 5 
30 กันยายน 2561 (แบบปย.2 เดิม) 
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2.4 การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค.5)  
ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในที่ยังมีอยู ่

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย ์
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้โรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพ 
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ใช้ใน
การวิเคราะห์วินิจฉัยตรวจรักษาโรคต่างๆ มี
ความแม่นย าเที่ยงตรงเป็นไปตามมาตรฐาน
และเพื่อให้โรงพยาบาลมีความปลอดภัย 
เกี่ยวกับระบบงานทางวิศวกรรมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

-บุคลากรไม่
เพียงพอ 
-ปัจจัยไมเ่อื้อ เช่น 
ระยะเวลา
งบประมาณ เครื่อง
ทดสอบ/ตรวจสอบ
ไม่สมดลุกัน ท าให้
การด าเนินงาน
กิจกรรมด้าน
วิศวกรรมการ
แพทยืใน
โรงพยาบาลท าได้
ไม่ครอบคลุม 
 
 

ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอ 

เครื่องมือทดสอบ 
เครื่องมือแพทย์ยังไม่
เพียงพอ 

เร่งด าเนินการให้ทันภายใต้
ระยะเวลาก าลังคนและ
เครื่องมือท่ีมีอยู ่

กองวศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานสุขภาพภาคประชาชน 
การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสขุประจ า
หมู่บ้าน(อสม.) ดีเด่นระดับเขตภาค 
วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อคัดเลือกอสม.ดีเด่นระดับเขตสุขภาพ
และภาค 
2.เพื่อเชิดชูเกียรติอสม.ดเีด่นระดบัเขต
สุขภาพและภาค 
3.เพื่อคัดกรององค์ความรู้นวัตกรรม
เทคโนโลยีที่เหมาสมและวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ
ของอสม.ดีเด่น 
 

-การจัดสรร 
งบประมาณตาม
แผนงาน/โครงการ
ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

-ตรวจสอบการ
โอนเงิน
งบประมาณ
เป็นไปตาม
แผนงาน/โครงการ 
-ปรับแผนการ
ด าเนินงานและ
งบประมาณ 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอ 

1.วิทยากร/
คณะกรรมการว่างไม่
ตรงกัน ในการคัดเลือก 
2.วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ใน
งานท่ีต้องเช่า/ซื้อจาก
ภายนอกมาส่งไมต่รง
ตามเวลาที่ก าหนด 

มีขัน้ตอนการจดังานท่ีชัดเจน
และตรงตามวตัถุประสงค ์

 กองสช. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
 การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานควบคุมการก่อสร้าง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การควบคุมการก่อสร้างมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามรูปแบบรายการสัญญา และถูกต้องตาม พรบ. 
และระเบียบการจัดซ้ือจัดจา้ง 

- อาคารสถานบริการ
ที่ได้ไม่มีประสิทธิภาพ
สาเหตุส่วนหนึ่งเกิด
จากผู้ควบคุมงาน
ก่อสร้างมีจ านวนไม่
เพียงพอเมื่อเทียบกบั
สัญญาก่อสร้างที่
เพิ่มขึ้นทุกป ี

- ก าหนดเกณฑ์
พิจารณาผู้ควบคุม
งาน 
- มีคู่มือรายการก ากับ
ควบคุมการก่อสร้าง
ให้มีคุณภาพปี 
2557  
- มีคู่มือมาตรฐาน
ควบคุมงานก่อสร้าง
อาคาร ป ี2561 
 
 
 
 
 
 
 

- การน าคู่มือ/
หลักเกณฑ์มาใช้เพื่อ
สนับสนุนการควบคุม
งานที่มีบุคลากร
จ ากัดยังไม่เพียงพอ 

- ผู้ควบคุมงานที่ได้รับการ
การบรรจุแต่งตั้งใหม่ยังไม่มี
ประสบการณ์ในการคุมงาน
เท่าที่ควร 

- จัดอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในการควบคุมงาน 

กองแบบแผน                 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

30 กันยายน 2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กิจกรรมทดสอบค่ามาตรฐานเครื่องมือแพทย์ 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้สถานบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชน
ได้รับการทดสอบค่ามาตรฐานเครือ่งมือ
แพทย์ซึ่งช่วยชีวิตตรวจวินิจฉัย รักษา และ
ฟื้นฟู มีความเที่ยงตรง แม่นย า 

- หน่วยงาน
ผู้รับบริการไม่มี
ศูนย์รับบริการหรือ
ศูนย์ประสานงาน
ด้านเครื่องมือ
แพทย์โดยตรง 

- ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ี
- ประสานงานกับ
หน่วยงาน
ผู้รับบริการก่อน
เข้าปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอ 

- หน่วยงานผู้รับบริการ
ขาดผู้ประสานงาน/หรือ
ผู้รับผิดชอบโดยตรงดา้น
เครื่องมือแพทย ์

ประชุมทีอย่างต่อเนื่องทุก
สัปดาหเ์พื่อช้ีแจงหรือปรับปรุง
วิธีการให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

กองวศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  
หน่วยงาน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กิจกรรมการเย่ียมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสขุภาพ 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อส่งเสริม และพัฒนามาตรฐานสนับสนุน
ระบบบริการสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐ โดยเป็นการคุ้มครองผู้บรโิภคให้เกิด
ความปลอดภัยทั้งในส่วนผูร้ับบริการและ
ชุมชน 

-ก าหนดการเยี่ยม
ประเมินไมเ่ป็นไป
ตามแผนปฏิบัติ
การเนื่องจาก
หน่วยงาน
ผู้รับบริการขาด
ความพร้อม ณ วัน
เข้าเยี่ยมประเมิน 
-ขาดบุคลากรทีม่ี
ความรู้ ความ
ช านาญเฉพาะดา้น
ซึ่งต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะ เช่น 
ด้านระบบบ าบัด
น้ าเสีย 
 
 

-ก าหนดทีมเยี่ยม
ประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการ
สุขภาพด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
การ 
-ประสานการ
เยี่ยมประเมินพื้นที่
เป้าหมายอยา่ง
สม่ าเสมอ 
-ก าหนด
ระยะเวลาสรุปผล
การเยี่ยมประเมิน 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอ 

-แผนการเยีย่มประเมิน
มาตรฐานฯไม่เป็นไป
ตามที่ก าหนด 
-ทีมเยี่ยมประเมินยังขาด
รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
ที่ชัดเจนด้านต่างๆใน
การส่งเสริมฯ 
-บุคลากรของสถาน
บริการสุขภาพฯ ขาด
องค์ความรู ้
- โปรแกรมHs4 ไม่
สมบูรณล์่าช้า 

-แจ้งแผนให้ชัดเจน 
-จัดท าแบบมาตรฐานโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 
-ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้
บุคลากร 
-ประสานหน่วยงานเพื่อ
ปรับปรุงโปรแกรม-ส่ง 
บุคลากรอบรมเพื่อเพ่ิมความรู้ 
ความช านาญ 

กองวศ./แบบ/ส. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วตัถุประสงค ์

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับและยกระดับ
สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผู้ปว่ยไว้ค้าง
คืน(คลินิก)ตามพระราชบญัญตัิสถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้สถานพยาบาลประเภทท่ีไมร่ับผู้ป่วยไว้
ค้างคืน (คลินิก) ในกรุงเทพมหานคร ไดร้ับ
การส่งเสริมพัฒนา ให้มคีุณภาพตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด และมีการ
ควบคุมก าหับ ตดิตาม ใหส้ถานพยาบาล
เอกชนด ารงมาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 

-สถานพยาบาล
ประเภทที่ไมร่ับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน
(คลินิก)ใน
กรุงเทพมหานคร
ได้รับการร้องเรียน
และกระท าผดิตาม
มาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด 

-มีกฎหมายรองรับ 
-มีการตรวจตาม
มาตรฐาน 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอยังพบ
เรื่องร้องเรียน
สถานพยาบาล
ประเภทที่ไมร่ับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน
(คลินิก)ใน 
กรุงเทพมหานคร 

สถานพยาบาลประเภทท่ี
ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน
(คลินิก)ใน
กรุงเทพมหานครไม่เกรง
กลัวต่อกฎหมายแอบ
กระท าความผิดไม่
เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 เครื่องมือ
ทดสอบเครื่องมือแพทย์
ไม่เพียงพอ 

1. แบ่งระดบักลุ่มเสี่ยง 
2.สุม่ตรวจมาตรฐานกลุม่ที่มี
ความเสีย่งท่ีแบ่งไว้ 
3.ควบคุม ก ากับ ตดิตามให้
สถานพยาบาลเอกชนด ารง
มาตรฐานต่อเนื่อง 
4.เสนอต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณาการตรวจมาตรฐาน   
ปีต่อไป 

สพ.รศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

โครงการส่งเสริม ควบคุมก ากับผู้ประกอบโรค
ศิลปะ ปีงบประมาณ 2563  
วัตถุประสงค์ 
เพื่อการควบคุมก ากับการประกอบโรคศลิปะ 
7 สาขา 2 ศาสตร์ ในการจดัประชุมให้ได้มี
ประสิทธิภาพ และทันเวลา 

การควบคุมก ากับ
การประกอบโรค
ศิลปะ ไม่เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติ
การ 

-ก าหนดการ
ประชุม 
-การยืมเงินให้ทัน
ต่อก าหนดการ
ประชุม 
--ของบประมาณ 
-การตรวจสอบ
และบันทึกข้อมูล
ล่าช้าและไม่
ครบถ้วน 
-มีการเฝ้าระวัง
ระบบการจัดสอบ
ขึ้นทะเบียนผู้
ประกอบโรค
ศิลปะ 
 
 

การควบคุมที่มอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่พียง
พอ 

-ก าหนดการประชุมไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การ 
-การยืมเงินไม่ทันต่อ
ก าหนดการประชุ-
งบประมาณไม่เพียงพอ 

-มีการจัดท าระยะเวลา
ปฏิบัติการรองรับหากไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
-เร่งด าเนินการให้ทันภายใต้
ระยะเวลาก าลังคนและ
เครื่องมือท่ีมีอยู ่

สพ.รศ 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การปรับแผนโครงการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศช่ัวคราว 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน
งบประมาณรายจ่ายอื่นประจ าปีของกอง
สุขภาพระหว่างประเทศท่ีสอดคลอ้งตาม
แนวทางโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น
ประจ าปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

-ระยะเวลาในการ
ด าเนินการไม่
เป็นไปตาม
ระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ และส านัก
งบประมาณ
ก าหนด 

- จัดท า
งบประมาณ
รายจ่ายอื่นตาม
ภารกิจ พันธกิจ
ยุทธศาสตร์กรมที่
สอดคล้องกับ
แนวทางของกรม 
-จัดท า
งบประมาณ
รายจ่ายอื่นตาม
หลักเกณฑ์และ
แนวทางของกรม 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งแต่ยังไม่
เพียงพอ 

-สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปแตล่ะปี
ท าให้ไม่สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานเนื่องจาก
ต้องจัดท าค าขอ
งบประมาณล่วงหน้า 1 
ปี 
-มีการปรับปรุง/เพิ่มเติม
หลักเกณฑ์การจัดท า
งบประมาณของส านัก
งบประมาณประจ าทุปี
ต้องใช้เวลาศึกษา
หลักเกณฑ์ที่เปลี่ยน 
 
 

-จัดท าหนังสือขออนุมัติปรับ
แผนไปต่างประเทศให้อธิบดี
อนุมัติ และประสานกลุม่แผน
เพื่อขออนุมัติปรับแผนไปยัง
ส านักงบประมาณ 
-ช้ีแจงความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานหน่วยงานต่อกลุ่ม
แผนเพื่อจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มชึ้น 

กองสุขภาพระหว่าง
ประเทศ 30 ก.ย.63 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ                

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ที่ยังมีอยู่ 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานอาคารสถานท่ี 
(พัฒนาระบบบริหารจัดการรองรบั
สถานการณ์ฉุกเฉินอาคารสถานท่ี กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ด้านการใช้ลิฟต์
โดยสาร) 
วัตถุประสงค์ 
  - เพื่อก่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ป้องกันความเสี่ยงและความเสียหายไม่ให้
เกิดขึ้นต่อสถานท่ี รวมทั้งความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนท่ัวไปที่มาติดต่อ
ราชการ 
 

-  เนื่องด้วยกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพเกิดเหตุ
ลิฟต์โดยสาร
ขัดข้องอยู่บ่อยครั้ง 

- ในการประชุม
ผู้บริหารกรมแจ้ง
แนวทางช่วยเหลือ
ผู้ติดอยู่ในลิฟต์ 
และการปฏิบัตติน
เมื่อติดลิฟต ์
-ติดสื่อ
ประชาสมัพันธ์
แจ้งการปฏิบัตเิมื่อ
ติดในสิฟต ์
-มีแผนบ ารุงรักษา
ลิฟต ์
 
 
 
 
 

- การควบคุมที่มี
อยู่สามารถลด
ความเสีย่งได้
ระดับหนึ่ง แตย่ัง
ไม่เพียงพอที่จะ
บรรลตุาม
วัตถุประสงค์ 

- มีการใช้ลิฟต์โดยสาร
เพื่อขนของและอาหาร
แทนการใช้ลิฟต์ดับเพลิง
ที่ก าหนด 
- การใช้ลิฟต์ยังพบ
ปัญหาของลิฟต์ขัดข้อง
อยู่บ่อยครั้งเนื่องจาก
พฤติกรรมการใช้ลิฟต์
โดยสารยังไม่ถูกต้อง 
เช่น ไม่ใช้มือกดปุ่มลิฟต์
และใช้วัสดุอุปกรณ์อื่น 

- ประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้
ลิฟต์ท่ีถูกต้อง 
- มีการบ ารุงรักษาลิฟต์ตาม
แผนที่ก าหนดไว้ในTOR อย่าง
เคร่งครดั 
- จัดท าแผนการช่วยเหลือ
พร้อมการซ้อมแผน 
- จัดท าแนวทางการใช้ลิฟต์
อย่างปลอดภัยและแจ้งเวียน 

ส านักบริหาร 
กลุ่มอ านวยการ 
กรมสนับสนุน        
บริการสุขภาพ                    

30 กันยายน 2563 
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ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงานของรัฐ

หรือภารกจิตามแผนการด าเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืนๆทีส่ าคญัของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในที่ยังมีอยู ่

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 
   - เพ่ือให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
มีการยกระดับความเชื่อม่ันและสร้าง
ความเชื่อมั่นปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- หน่วยงาน
ภายในกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพยังไม่
สามารถ
ด าเนินงานด้าน
การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 
 

- กรม
ด าเนินการ
ปรับปรุง
นโยบายและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัย 
- กรมให้ความรู้
ด้านรักษามั่นคง
ความปลอดภัย
ให้กับบุคลากร 

- การควบคุมท่ี
มีอยู่ 
สามารถลด
ความเสี่ยงได้
ระดับหนึ่ง แต่
ยังไม่เพียง
พอที่จะบรรลุ
ตาม
วัตถุประสงค์ 

- ยังมีหน่วยงาน
ภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพยังไม่
สามารถด าเนินงานได้
ตามนโยบายที่กรมฯ
ก าหนดได้ครบถ้วน 

- สร้างความม่ันใจและให้
ความรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยให้กับหน่วยงาน
กรม 
- ให้ค าปรึกษา ชี้แจง ท า
ความเข้าใจกับหน่วยงาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ            

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2563 
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  ลายมือชื่อ ........................................................ ......... 

  ต าแหน่ง ...........(หัวหน้าส่วนราชการ)............................. 

    วันที่..................เดือน...............................พ.ศ............... 

 

 
ตัวอย่าง  แบบ ปค. 5  

หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงานของรัฐ

หรือภารกจิตามแผนการด าเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืนๆทีส่ าคญัของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในที่ยังมีอยู ่

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู ่

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

     - คณะกรรมการต้อง
ก าหนดข้อปฏิบัติและ
ติดตามประเมินผล 
 

 

 
 
 
 
 

แบบ ปค.5 จะรวบรวมจากแบบปค.5ส่วนงานย่อยของทุกส่วนงานย่อย โดยคณะกรรมการต้องมาพิจารณาว่าจะน าประเด็นใดที่เป็นความเสี่ยงระดับองค์กรมาจัดท า
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ  
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2.5 การจัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) โดยคณะกรรมการจัด
วางระบบการควบคุมภายใน  
 

ตัวอย่างแบบ ปค. 1 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายใน 

เรียน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานส าหรับ                         
ปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2562.ด้วยวิธีการที่หน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่
เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกล่าว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เห็นว่าการควบคุมภายใน                  
ของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง                               
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561                 
ภายใต้การก ากับดูแลของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ใบปีงบประมาณหรือปี
ปฏิทินถัดไป ตามเอกสารแบบ ปค.5 ที่แนบมาพร้อมนี้ 

 

 

         ลายมือชื่อ..................................................                          
             (..................................................) 

ต าแหน่ง.......................................................... 
วันที่.............. เดือน................พ.ศ. ................. 

 
 
 
 
 
 

หัวหน้าส่วนราชการ พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1  แบบ ปค.4 และแบบ ปค. 5 โดยพิจารณาความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เหมาะสม เพียงพอในแบบรายงาน และลงนามและวันเดือนปีท่ีรายงานในแบบต่างๆ
ให้ครบถ้วน ส่งกระทรวงภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
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3. การจัดท าแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
(แบบปค.6)  โดยการสอบทานแบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 แบบติดตามปค.5 และจัดท าแบบ
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) โดยผู้
ตรวจสอบ ส่งกระทรวงภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

 
 

                  ตัวอย่างแบบปค.6 
 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

เรียน อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ผู้ตรวจสอบภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ.2562 ด้วยวิธีการสอบทานตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิ ผล ประสิทธิภาพ ด้านการ
รายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

 จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561ได้ระดับหนึ่ง 
อย่างไรก็ตามการด าเนินงานยังมีจุดอ่อนเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจด้านต่างๆอยู่ บ้าง ซึ่ง
ต้องท าการปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ตามรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน  ในแบบ ปค.5 รวมทั้งเห็นควรให้ผู้รับผิดชอบติดตามประเมินผลการด าเนินการตามรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน  เพ่ือรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไ ว้ 
เนื่องจากระบบการควบคุมภายในที่ดี จะส่งผลให้การบริหารจัดการตามตัวชี้วัดบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร 

        (....................................................) 
       ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  
           วันที่ ... เดือน ธันวาคม พ.ศ.256… 
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ภาคผนวก 
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แบบรายงานและค าอธิบายแบบ  
 

แบบ ปค.1 
 

             หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหน่วยงานของรัฐ) 

 
เรียน   ............................. (๑).................. 
 
 .............(2).............................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับปีสิ้นสุดวันที่.... (๓)......            
เดือน.......................................พ.ศ. ............ด้วยวิธีการที่หน่วยงานก าหนด ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ด้านการรายงานเกี่ยวกับ
การเงิน และไม่ใช่การเงิน  ที่เชื่อถือได้ ทันเวลาและโปร่งใส  รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับ การด าเนินงาน 
  ผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ............(๔)..............................เห็นว่าการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ภายใต้การก ากับดูแลของ .........................(๕).................................. 
     ลายมือชื่อ.................(๖)..........................................................  
    ต าแหน่ง ...................(7)..........................................................  
 วันที่...(8)........เดือน..................พ.ศ......... 
 
กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยง
ดังกล่าวในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้ 
 อย่างไรก็ดี  มีความเสี่ยงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน
ถัดไป สรุปได้ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (9)     
1.1.......................................................................................................................... ..........................     
1.2....................................................................................................................................................  
 2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (10)     
2.1.................................................................................................... ................................................     
2.2.......................................................................................................................... .......................... 
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ค าอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค.1) 

 
(1) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการ

จังหวัด นายอ าเภอ หัวหน้าส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจ้า
สังกัดของหน่วยงานของรัฐแล้วแต่กรณี 

(2) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
(4) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(5) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ(เช่น (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการ

จังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐแล้วแต่กรณี  
(6) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(8) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
(9) ระบุความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
(10) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (9) ในปีงบประมาณหรือ

ปีปฏิทิน 
 

หมายเหตุ :  หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ 
ปค.1)  ส่วนงานย่อยไม่ต้องจัดท า 
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แบบ ปค.4 
………………………(๑) ชื่อหน่วยงาน…………………….. 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินการสิ้นสุด   วันที ่ 30 เดือน กันยายน  พ.ศ. 2562 ……..(2)....... 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

(2) 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
2.  การประเมนิความเสี่ยง 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
3. กิจกรรมการควบคุม 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
5. กิจกรรมการติดตามประเมินผล 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 
 
 
 

น าผลการประเมินควบคุมภายใน 
จากภาคผนวก ก.  มาลงสรุปรายงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินโดยรวม (๕) 
............................................................................................................................. ..........................................
......................................................................................... ........................................ 
     ลายมือชื่อ.................(๖)..........................................................  
     ต าแหน่ง ...................(7)..........................................................  
 วันที่...(8)........เดือน..................พ.ศ......... 
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 ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน แบบ ปค. 4) 
 

(๑) ชื่อหน่วยระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของ
รัฐ 

(๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(๓) ระบุองค์ประกอบควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
(๔) ระบุผลการประเมิน/ขอสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยังมี

อยู่/จุดอ่อน 
(๕) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
(๖) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๗) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๘) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 
  

หมายเหตุ : หากเป็นการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ใช้ชื่อ
แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย 
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 แบบ ปค. 5 
..............................(๑) ชื่อหน่วยงาน......................... 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ณ วันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ.2562  .......(๒)............ 

 
(3) 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ ง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินการหรือ
ภ า ร กิ จ อ่ื น ๆ ที่ ส า คั ญ ข อ ง
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์
ของการควบคุม 

(4) 
ความเสี่ยง 

(5) 
การควบคุมท่ี

มีอยู่ 
 
 
 
  

(6) 
การประเมินผล 

การควบคุม 
 
 
 
  

(7) 
ความเสี่ยงที่ 

ยังมีอยู่ 
 
 
 
  

(8) 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
 
 
  

(9) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
 
  

 
 

 

      

       
       

           
           ลายมือชื่อ.................(10)..........................................................  
              ต าแหน่ง ...................(11)..........................................................  
                                   วันที่...(12)........เดือน..................พ.ศ......... 
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ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.5) 
 

(1) ชื่อหน่วยระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในระดับ
หน่วยงานของรัฐ 

(2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินองค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

(3) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ
หรือภารกิจอ่ืนๆที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐและวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวที่
ประเมิน 

(4) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
(5) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน 

วิธีการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ 
(6) ระบุผลการประเมินควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
(7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
(8) ระบบการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม(7) ใน

ปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป 
(9) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

กรณีการจัดท ารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมจังหวัด ให้ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐใน
ระดับหน่วยงานของรัฐ เช่น กรม ก. เป็นต้น 

 (10)  ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (11) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (12) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 
   

หมายเหตุ : หากเป็นการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  ระดับส่วนงาน
ย่อย ใช้ชื่อแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย และ แบบติดตามปค.5 กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้
ก าหนดให้จัดท าตามแบบที่ก าหนด 
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แบบ ปค. 6 
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

เรียน ......................(๑).................... 

 

ผู้ตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ได้สอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        
.ด้วยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ด้ำนกำรรำยงำนที่เกี่ยวกับกำรเงิน และไม่ใช่กำรเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลำ 
และโปร่งใส รวมทั้งด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว  ผู ้ตรวจสอบภายใน เห็นว่า  การควบคุม
ภายในของ                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 

                                          ลายมือชื่อ                              (๕)                                
                                    ต าแหน่ง..........(๖).......................................................... 
                                                  วันที่...(๗).... เดือน...............พ.ศ. ................ 

 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับ    
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยง
ดังกล่าว ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน
และหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1.......................................................................................................................... ..... 
    1.2......................................................................................................... ...................... 

2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1.......................................................................................................................... ..... 
    2.2..................................... .......................................................................................... 
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ค าอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) 

(1) ระบุชื่อต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(2) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน 

ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในด าเนินการสอบทานการประเมินดังกล่าว 
(4) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 
(5) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(6) ระบุต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(7)  ระบุวันที่รายงาน 
(8) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับความเสี่ยง 
(9) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

และหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (8) 
หมายเหตุ : รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ

ภายใน (แบบ ปค.6)  ใช้ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการสอบทาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     คู่มือการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2561                                          
 

119 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัดที่  4   ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 
น้ าหนัก         ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย   
ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่าย
บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) 
ด้านการรายงาน (Report) และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance) 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง 
ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพเขต 1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง  รวมทั้งสิ้น 35 
หน่วยงาน ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2274/2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 เรื่อง
การจัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2563 ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 137 ตอนที่ 41 ก ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2563) 
และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2298/2563 สั่ง ณ วันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 เรื่องจัดตั้ง
หน่วยงานภายใน 

เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในว่า
หน่วยงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตาม
หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมีรายละเอียด
ในการพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน (WP-ค.น.001) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ต่ ากว่า 

ร้อยละ 50.00 
ร้อยละ 

50.00-69.99 
ร้อยละ 

70.00-79.99 
ร้อยละ 

80.00-89.99 
ร้อยละ 

90.00-100 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) รอบ 5 เดือน  
(ก าหนดจัดส่งภายในวันที่ 15 ก.พ.64 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุ ข ภ า พ / ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น / ร ะ บ บ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ห รื อ ท า ง 
http://203.157.7.7/risk1/login.php) 
 
 

http://203.157.7.7/risk1/login.php
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 -มีค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายใน 

-มีค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุม
ภายใน  โดยบุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 

-ค าสั่งที่มีการทบทวนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งลง
นามโดยหัวหน้าหน่วยงาน และสองคณะ
ต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 

2 -มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของ
การควบคุมภายใน 

-เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจง/
ฝึกอบรม/การประชุมเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

3 -มีการจัดท า Flow chart /คู่มือการปฏิบัติงาน
ของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 30 ของทุกกลุ่มงาน 
-มีการจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ตาม Flow chart 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ที่มีการก าหนดจุดควบคุมความ
เสี่ยงของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของทุกกลุ่มงาน 
-แบบสอบถามการควบคุมภายในตาม Flow 
chart ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ซึ่งครอบคลุม
ทั้งภารกิจหลักและสนับสนุน 

4 -มีการจัดท า Flow chart /คู่มือการปฏิบัติงาน
ของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 40 ของทุกกลุ่มงาน 
-มีการจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ตาม Flow chart 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ที่มีการก าหนดจุดควบคุมความ
เสี่ยงของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของทุกกลุ่มงาน 
-แบบสอบถามการควบคุมภายในตาม Flow 
chart ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ซึ่งครอบคลุม
ทั้งภารกิจหลักและสนับสนุน 

5  -มีการจัดท า Flow chart ของทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
ทุกกลุ่มงาน 
-มีการจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ตาม Flow chart 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ที่มีการก าหนดจุดควบคุมความ
เสี่ ยงของทุกกลุ่ มงานตามโครงสร้ างที่
ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุกกลุ่ม
งาน 
-แบบสอบถามการควบคุมภายในตาม Flow 
chart ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ซึ่งครอบคลุม
ทั้งภารกิจหลักและสนับสนุน 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) รอบ 11 เดือน  
(ส่งเอกสารภายในวันที่ 15 ส.ค.64 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ /กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน หรือทาง 
http://203.157.7.7/risk1/login.php) 
 
 
 

http://203.157.7.7/risk1/login.php
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุม

ภายในตามกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ต่ ากว่าร้อยละ 50.00 

พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษท าการ
ของกลุ่ มตรวจสอบภายใน จ านวน 5 
ประเด็น 15 ข้อย่อย โดยในแต่ละข้อย่อย
แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วน
ถูกต้องและหรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 
80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วน
ถูกต้องและหรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 
50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วน
ถูกต้องและหรือมีการด าเนินงาน น้อยกว่า
ร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่มี
ข้อมูลเดิมเนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้น
ใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับข้อ 
N/A) x 2 

2 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุม
ภายในตามกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ร้อยละ 50.00 -69.99 

3 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุม
ภายในตามกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในร้อยละ 70.00-79.99 

4 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุม
ภายในตามกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 80.00-89.99 

5 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุม
ภายในตามกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในร้อยละ 90.00-100 

 

เงื่อนไข :  
1. Flow Chart พร้อมค าอธิบายและหรือคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องจัดท าตามกระบวนงานที่

ก าหนดไว้ในค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2274/2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 เรื่องการ
จัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2563 ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 137 ตอนที่ 41 ก ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2563) 
และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2298/2563 สั่ง ณ วันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 เรื่องจัดตั้ง
หน่วยงานภายใน 

2. แบบสอบถามการควบคุมภายในต้องจัดท าและประเมินให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงผลการประเมินตนเอง ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน จุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุง เพ่ือหากิจกรรมการควบคุม และพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 
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3. การประเมินคะแนนพิจารณาจากกระดาษท าการระบบการควบคุมภายใน ตามท่ีกลุ่ม
ตรวจสอบภายในก าหนดรายละเอียด ดังตัวอย่างที่แนบ (WP-ค.น.001) 

4. หน่วยงานจัดส่งเอกสารทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน หรือทาง 
http://203.157.7.7/risk1/login.php  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (หากส่งล่าช้าปรับลดคะแนนลงวัน
ละ 0.01 คะแนน) 
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กระดาษท าการระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
(WP-ค.น.001) 

หน่วยที่ตรวจ.............................................................................. 
งวดที่ตรวจปีงบประมาณ 2564 

ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ/
รายการที่ตรวจ 

หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A 
หมายเหตุ 

 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัต ิ

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 
0 

ประเด็นที่ 1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและผู้ติดตามประเมินผลระบบ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน 

1 มีค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะท างาน
,คณะติดตามประเมินผลระบบ
ควบคุมภายในโดยบุคคลทั้ง
สองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 

1.ค าสั่งคณะท างาน 
2.ค าสั่งคณะติดตาม 

    ยึดรอบ ๕ 
เดือน 

2 
 
 
 

 

ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร
เห็ นคว ามส า คัญของกา ร
ควบคุมภายใน โดยพิจารณา
ผลจากที่หน่วยงานมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายใน
อย่ า ง เ พี ย ง พ อ เ หม า ะ ส ม 
รวมถึงมีการน าไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงานและควบคุม
ความเสี่ยงที่อาจก่อให้ เกิด
ความเสียหาย 

การชี้แจง/การ
ฝึกอบรม/การ
ประชุมเร่ืองการ
ควบคุมภายใน 

    ยึดรอบ ๕ 
เดือน 

3 บุคลากรทุกระดับมีบทบาทใน
การสนับสนุนให้หน่วยงานมี
ระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ 
โดยพิจารณาจาก Flow chart 
การปฏิบัติงานถูกต้อง ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ของทางราชการก าหนด 

ผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow 
chart) ของ 
บุคลากรทุกคน ที่มี
ระบบการควบคุม
ภายใน(จุดควบคุม
ความเสี่ยง) 

    ยึดรอบ ๕ 
เดือน แต่หาก
หน่วยงานใด
ได้ไม่ถึงร้อยละ 
๘๐ สามารถ
ส่งเพิ่มเติมได ้
(เอกสารแนบ) 

4 บุคลากรทุกคนของหน่วยงาน
มีหน้าที่ รับผิดชอบโดยการ
ปฏิ บั ติ ต า มระบบควบคุ ม

หนังสือแจ้งเวียนให้
บุคลากรทุกคน
ทราบและถือปฏิบัติ 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ/
รายการที่ตรวจ 

หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A 
หมายเหตุ 

 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัต ิ

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 
0 

ภายในที่ก าหนดขึ้น (ตามแบบ ปค.5 
ส่วนงานย่อย ที่
ก าหนด) 

ประเด็นที่ 2  ด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในครบทุกส่วนงานย่อย 

๕ มีการประเมินองค์ประกอบ
การควบคุ มภาย ใน  ( กา ร
ประเมิน 5 องค์ประกอบ 17 
หลักการ) 

แบบประเมนิ
องค์ประกอบ 

     

๖ มีการจัดท าแบบสอบถามการ
ควบคุมภายในครอบคลุมทุก
ภารกิจและทุกกลุ่มงาน 

แบบสอบถาม
(ภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนนุ) 

    ยึดรอบ ๕ 
เดือน แต่หาก
หน่วยงานใด
ได้ไม่ถึงร้อยละ 
๘๐ สามารถ
ส่งเพิ่มเติมได ้

ประเด็นที่ 3 ด าเนินการจัดท ารายงานทุกระดับได้อย่างครบถว้นถูกต้อง ทันเวลา 
๗ จัดท ารายงานผลการประเมิน

องค์ประกอบการคุมภายใน
ตามหลั ก เ กณฑ์ ที่ ก า หนด 
ถูกต้องครบถ้วน 

ปค. 4 ส่วนงานย่อย     ไม่ใช่หัวหน้า
หน่วยงานลง
นาม  
 

8 หน่วยงานมีการจัดท าตาราง
วิเคราะห์ความเสี่ยง 

ตารางผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง 

    จัดล าดบั
ถูกต้องไม่
ถูกต้อง 

9 จัดท ารายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในครบถ้วน
ถูกต้อง 

แบบ ปค.5 ส่วน
งานย่อย 

    ระบุ
รายละเอียด 
ไม่ครบถ้วนใน
แต่ละช่อง (๗ 
ช่อง) 

10 การจัดส่งรายงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กรมฯก าหนด 

วันที่น าส่ง (15 
ต.ค. 2563) 

    ยึดข้อมูลจาก 
สลก.กรมฯ 

หน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในพื้นที่กรม สบส. สลก.รับภายในวนัที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๓ ได้ ๒ คะแนน  
จัดส่งภายในวันที ่๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ ได้ ๑ คะแนน หากสง่หลังจากนีไ้ม่ได้คะแนน 
หน่วยงานที่ต้องส่งทางไปรษณีย ์สลก.ลงรับภายในวันที่ ๒2 ตุลาคม ๒๕๖๓ ได้ ๒ คะแนน  
สลก.ลงรับภายในวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ได้ ๑ คะแนน หากส่งหลังจากนีไ้ม่ได้คะแนน 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ/
รายการที่ตรวจ 

หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A 
หมายเหตุ 

 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัต ิ

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 
0 

ประเด็นที่ 4 มีการน าระบบการควบคุมภายในที่ได้ด าเนินการจัดวางไปสู่การปฏิบัติอย่างครบถ้วนถูกต้องครบทุก
กระบวนงาน  

11 มีการน าระบบการควบคุม
ภายในที่ได้จัดวางไว้มาใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์และควบคุมความ
เสี่ยงได้อย่างแท้จริง เช่น 
1) มีการปฏิบัติตามขั้นตอน
และกิจกรรมการควบคุมที่
ก าหนดไว ้
2) การปฏิบัติงานถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
ก าหนด 
3) ข้อตรวจพบของผู้มีหน้าที่
ตรวจสอบลดลงทุกป ี

มีการปฏิบัติตามผัง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow 
chart ) ตาม
กิจกรรมควบคุมที่
ก าหนดไว้ (สุ่มตรวจ
ภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน ) 

     

12 หน่วยงานมีการแก้ไขปรับปรุง 
พัฒนาระบบควบคุมภายในให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

แบบปค. 5 ส่วนงาน
ย่อย ปีที่ผ่านมากบั
ปีปัจจบุัน 

    พิจารณาวา่มี
การ
เปลี่ยนแปลง
จากปีที่ผา่นมา
หรือไม่ 

ประเด็นที่ 5 มีการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

13 มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน
ถูกต้อง 

แบบติดตาม ปค.5
ส่วนงานย่อย (รอบ 
6 และ 12 เดือน) 

    ๑.ไม่ระบุวิธี
ติดตาม 
๒.ไม่สรุปผล
การติดตาม 
๓.ลงลายมือ
ชื่อไม่ถูกต้อง  

14 ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
ความส าคัญกับรายงานผลการ
ติดตาม เช่น มีข้อสั่งการให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อสั่งการที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

    รายงานการ
ประเมินผล 
(แบบติดตาม 
ปค. ๕ส่วนงาน
ย่อย)เสนอ
หัวหน้า
หน่วยงานสัง่การ 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ/
รายการที่ตรวจ 

หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A 
หมายเหตุ 

 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัต ิ

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 
0 

15 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ก า ห น ด
มาตรการควบคุมก ากับที่
เพียงพอเหมาะสมเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

รายงานการประชุม
หรือข้อสั่งการ ของ
ผู้บริหาร เป็นตน้ 

    นโยบายหรือ
ข้อสั่งการที่
สอดคล้องกับ
กิจกรรมการ
ควบคุมที่ระบุ
ใน ปค. ๕ 
ส่วนงานย่อย 

ผลรวม N1, N2 , N3      

N=ผลรวม N1+N2+N3  
ผลรวมจ านวนข้อ = จ านวนข้อ (ไม่นับข้อที่เป็น N/A) X 2  

คิดเป็นร้อยละ = N / ผลรวมจ านวนข้อ x 100  
หน่วยงานมีการรักษาคะแนนการประเมินไม่ให้น้อยลงไปกว่าเดิม ใช่ ไม่ใช่ 

  
 

ผู้รับตรวจ ................................................................ 
                   (......................................................) 

                        ...................................................... 
                  

     ผู้ตรวจ/สอบทาน.................................................... 
                          (...................................................) 

                                                                              ...................................................... 
 
 

เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามกระดาษท าการ หมายความว่า
เป็นการประเมินผลระบบการควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในอย่าง
ถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยให้ระบุเครื่องหมาย √ ลงในช่องผลการประเมินว่าได้มี
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 หรือไม่ หากมีการปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวให้คะแนนความเห็นว่าการ
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดและจัดท าสรุปผลการประเมิน พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ซึ่งการให้คะแนน N1  N2  และ N3  มีความหมาย ดังนี้   

เกณฑ์การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
คะแนน    ระดับ 
90 – 100   ดีมาก 
80 – 89.99   ดี 
70 – 79.99   พอใช้ 
ต่ ากว่า 70   ต้องปรับปรุง 
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คะแนน ค าอธิบาย 

N1 = 2 
เอกสารการประเมินแต่ละประเภทของหน่วยงานต้องจัดท าอย่างครบถ้วนถูกต้อง และ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 80 - 100 

N2 = 1 
เอกสารการประเมินแต่ละประเภทของหน่วยงานต้องจัดท าอย่างครบถ้วนถูกต้อง และ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 50 - 79 

N3 = 0 
เอกสารการประเมินแต่ละประเภทของหน่วยงานไม่ได้จัดท าหรือจัดท าแต่ยัง 
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง และหรือมีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 50 

 

สิ่งท่ีควรปฏิบัติ : 

  ๑) ในกรณีที่ผลการประเมินแต่ละข้ออยู่ในระดับคะแนน 0 – 1 หน่วยงานต้องศึกษา 
ท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยการ
วิเคราะห์  ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงให้มีความ
ถูกต้องชัดเจน  
  ๒) ในกรณีที่ผลการประเมินแต่ละข้ออยู่ในระดับคะแนน 2 แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานดังกล่าวมีความครบถ้วนถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง หน่วยงานพัฒนาการจัดวางระบบการควบคุมภายในและก าหนดให้มีการน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน การควบคุมก ากับ การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ต้องมีการรักษามาตรฐาน
และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
ส าหรับการเข้ารายงานและแนบเอกสาร 

๑. ประเมินตนเองตามแบบ WP –คน.0๐๑ รายงานในระบบ SMART  ช่องรายงานระดับ
คะแนนที่สูงสุดได้ 

๒. การรายงานในระบบงานตรวจสอบ ภายในวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๔ และหากรายงานล่าช้า
หักวันละ ๐.๐๑ คะแนน โดยกลุ่มตรวจสอบภายในจะปิดระบบวันที่ ๑๗ สิงหาคม เวลา 
๑๖.๓๐ น. 
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ตารางแสดงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 
1.ผู้บริหาร 1.จัดให้มีและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงของกรม 
2.สร้างสภาพแวดล้อม ปลูกฝังผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีวินัย จิตส านึกท่ีดี เข้าใจ
และเห็นความส าคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
3.ปรับปรุงแก้ไขหน่วยงานตามผลการประเมินการควบคุมภายใน 
4.ติดตามประเมินผลความเสี่ยงที่ส าคัญ ก ากับดูแลการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง 
3.ให้ความเห็นชอบแผนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
4.เสนอรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงต่อกระทรวงภายใน 
90 วัน นับจากสิ้นปีงบประมาณ 
5.ส่งเสริมสนับสนุนให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ที่ดีภายในองค์กร 
6.ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม 
7.ให้ความส าคัญกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

2.คณะกรรมการ 1.อ านวยการในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องรวมถึงการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
2.ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวม 
3.รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง สรุปผลการประเมินภาพรวม 
4.ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
5.จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
6.ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

3.ผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

1.น าเอาวิธีการควบคุมต่างๆไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจุดอ่อน และ
ส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมาย 
2.ช่วยพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4.ผู้ตรวจสอบภายใน 1.สอบทานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 2.จัดท ารายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6)  
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ตารางแสดงความแตกต่างของการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง 

ด้าน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
วัตถุประสงค์ 1.การด าเนินงาน 

2.การเงิน 
3.การปฏิบัติตามข้อก าหนด 

1.เชิงยุทธศาสตร์ 
2.การด าเนินงาน 
3.การเงิน 
4.การปฏิบัติตามข้อก าหนด 

องค์ประกอบ 1.สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม 
2.การประเมินความเสี่ยง  
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
5.กจิกรรมการติดตามผล 

1.สภาพแวดล้อมภายใน 
2.การก าหนดวัตถุประสงค์ 
3.การบ่งชี้เหตุการณ์ 
4.การประเมินความเสี่ยง 
5.การตอบสนองความเสี่ยง 
6.กิจกรรมการควบคุม 
7.สารสนเทศและการสื่อสาร 
8.การติดตามและประเมินผล 

ขอบเขต ความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

ลักษณะงาน เน้นการควบคุมภายใน เน้นการประเมินความเสี่ยง 
การจัดการ ท าความเข้าใจและจัดการ

กระบวนการควบคุมภายใน 
โดยเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินงานตามปกติ 

ท าความเข้าใจและจัดการความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ
องค์กร โดยอาจจัดท าเป็นแผนแยกต่างหาก
จากการด าเนินงานปกติหรือจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินงานตามปกติก็ได้ 
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ตารางแสดงเปรียบเทียบรูปแบบรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

ล าดับที่ ชื่อรูปแบบ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายในพ.ศ.2544 (เดิม) 

ตามพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐพ.ศ.

2561 (ใหม่) 
ระดับหน่วยงานของรัฐ(องค์กร/หน่วยรับตรวจ) 

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

แบบปอ.1 แบบปค.1 

2. รายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

แบบปอ.2 แบบปค.4 

3. รายงานแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

แบบปอ.3 แบบปค.5 

4. รายงานผลการสอบทานการ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

แบบปส. แบบปค.6 

5. แบบติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

แบบติดตามปอ.3 แบบติดตามปค.5 

ระดับส่วนงานย่อย(ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์) 
1. รายงานผลการประเมิน

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

แบบปย.1 แบบปค.4 ส่วนงานย่อย 

2. รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

แบบปย.2 แบบปค.5 ส่วนงานย่อย 

3. แบบติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

แบบติดตามปย2 ส่วนงานย่อย แบบติดตามปค.5ส่วนงาน
ย่อย 
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ตารางแสดงกรอบระยะเวลาการจัดส่งรายงานการควบคุมภายใน 

  
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ รายงานที่จัดท า ระยะเวลาจัดส่ง 
ระดับส่วนงานย่อย
(ระดับส านัก/กอง/
กลุ่ม) 

1.ค าสั่งคณะท างานและคณะติดตามประเมินผล 
2.ผังขั้นตอนปฏิบัติงาน (Flow chart) 
3.แบบประเมิน องค์ประกอบการควบคุมภายในและสรุปผล (แบบปค.4
ส่วนงานย่อย) 
4.ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงพร้อมเกณฑ์ประเมิน 
5.รายงานผลการติดตามการด าเนินงาน(แบบติดตามปค.5ส่วนงานย่อย) 
6.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5ส่วนงานย่อย) 
7.แบบสอบถาม 

ภายใน 15 ตุลาคม 
ข อ ง ปี ง บ ป ร ะม า ณ
ถัดไป (ส่งกรม) 

ระดั บหน่ วย งาน
ข อ ง รั ฐ ( ก ร ม /
องค์กร) 

1.หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.1) 
2.แบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน(แบบปค.4) 
3.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5) 

ภายใน 90 วัน นับแต่
วันสิ้นปีงบประมาณ 
(ส่งกระทรวง) 

ผู้ตรวจสอบภายใน แบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) 

ภายใน 90 วัน นับแต่
วันสิ้นปีงบประมาณ 
(ส่งกระทรวง) 


