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คู่ำานิยมื

 ภายใต�ยุทธิศาสุตร์ช่าติ ๒๐ ป์ี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และแผู้นพัฒนา 

เศรษฐกิจและสุังคมแห่งช่าติฉบับที� ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) หมุดิ์หมายที� ๒  

ไทยเป์น็จุดิ์หมายของการท่องเที�ยวิที�เน�นคุณภาพและควิามยั�งย่น และหมุดิ์หมายที� ๔  

ไทยเป์น็ศ้นย์กลางทางการแพทย์และสุุขภาพม้ลค่าสุ้ง เป์า้หมาย ค่อ การสุร�างควิาม 

สุามารถในการแข่งขันดิ์�านอุตสุาหกรรมบริการการแพทย์และการสุ่งเสุริมสุุขภาพที�ม ี

มล้ค่าสุง้ และการสุง่เสุริมศักยภาพดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพของป์ระเทศไทย

 การขับเคล่�อนผู้ลักดิ์ันให�บรรลุเป์้าหมายดิ์ังกล่าวิ จำาเป์็นอย่างยิ�งที�จะต�อง 

ใช่�กลยุทธ์ิและพลังควิามร่วิมม่อ ร่วิมใจจากทุกภาคสุว่ิน และป์ระเทศไทย มี Soft power  

ที�สุำาคัญและมีช่่�อเสุยีงระดัิ์บโลก เช่น่ การนวิดิ์สุป์าเพ่�อสุขุภาพ และอาหารไทย เป์น็ต�น การนำา

คณุลักษณะของเสุน่หแ์ละเอกลักษณ์แหง่ควิามเป์น็ไทยอนัโดิ์ดิ์เดิ์น่อยา่งยิ�งในการผู้สุมผู้สุาน

ในสุินค�าและบริการ จะสุร�างแรงดิ์ึงดิ์้ดิ์ใจนักท่องเที�ยวิและผู้้�ใช่�บริการสุุขภาพ 

จากทั�วิโลก ดิ์ังนั�น การที�กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ ไดิ์�ริเริ�มแนวิคิดิ์ในการสุ่งเสุริม 

พัฒนายกระดัิ์บสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพให�มีคุณภาพทัดิ์เทียม 

ระดิ์ับสุากล โดิ์ยผู้สุมผู้สุานบริการสุ่งเสุริมสุุขภาพเวิลเนสุผู่้านเกณฑ์์รางวัิลคุณภาพ  

Thailand Wellness Awards หร่อ รางวัิล TiWA ให�แก่ สุถานป์ระกอบการป์ระเภท 

ต่าง ๆ อาทิ นวิดิ์และสุป์าเพ่�อสุุขภาพ โรงแรม รีสุอร์ท โฮมสุเตย์ ร�านอาหาร เป์น็การ 

สุ่งเสุริมให�มีการนำาสุมุนไพรไทย และภ้มิป์ญัญาท�องถิ�นในการสุร�างสุรรค์นวิัตกรรม

ผู้ลิตภัณฑ์์และบริการสุ่งเสุริมสุุขภาพเวิลเนสุ จะเป์็นแนวิทางในการสุร�างเศรษฐกิจ 

สุุขภาพจากฐานราก ดิ์�วิยม่อและสุมองของคนไทย อันนำาไป์สุ้่การท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ 

ที�มคีณุภาพและยั�งยน่

 กระทรวิงสุาธิารณสุุขหวัิงเป์็นอย่างยิ�งวิ่า พี�น�องคนไทยจะไดิ์�รับป์ระโยช่น์ 

จากเร่�องนี� โดิ์ยเฉพาะอุตสุาหกรรมการสุ่งเสุริมสุุขภาพซึ�งมีมากถึง ๑๑ สุาขา กระผู้ม  

ขอให�คนไทยมีควิามภาคภ้มิใจที�ไดิ์�เป์็นสุ่วินร่วิม ของโครงการนี� และเตรียมพร�อม 

ในการเป์น็เจ�าภาพที�ดิ์ี ในการดิ์้แลต�อนรับนักท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพช่าวิต่างช่าติ ที�มาเย่อน 

จากเสุ�นทางท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพม้ลค่าสุ้ง ที�มีอย้่ในทุกจังหวัิดิ์ เพ่�อสุร�างควิามป์ระทับใจ 

ดิ์�วิยนำาใจไมตรีตามวิถิไีทย

    

(นายแพัที่ยช์ลน่าน ศึร่ึแก�ว)

รัึฐมนตร่ึว่าการึกรึะที่รึวงสาธารึณสขุ่
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ก



 รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ (Thailand 

Wellness Awards : TiWA) มีเจตนารมณ์ในการพัฒนาเพ่�อยกระดัิ์บคุณภาพสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพให�มีขีดิ์ควิามสุามารถในการแข่งขันไดิ์�ในระดิ์ับนานาช่าติ และ 

การสุร�างระบบนิเวิศสุง่เสุริมสุขุภาพเวิลเนสุที�เช่่�อมโยงระหวิา่งภาคธุิรกจิลงสุ้ว่ิถิสีุขุภาวิะสุขุสุมบร้ณ์ของ

ป์ระช่าช่น ดิ์�วิยอตัลักษณ์และภมิ้ป์ญัญาไทยที�โดิ์ดิ์เดิ์น่

 รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดัิ์บช่าติ แบ่งเป์น็  

๗ ป์ระเภทรางวิัล ไดิ์�แก่ (๑) ป์ระเภทรางวิัลสุถานบริการสุุขภาพเวิลเนสุ (Wellness Care)  

(๒) ป์ระเภทรางวิัลสุถานป์ระกอบการนวิดิ์เพ่�อสุุขภาพเวิลเนสุ (Wellness Nuad-Thai)  

(๓) ป์ระเภทรางวัิลสุถานป์ระกอบการสุป์าเพ่�อสุุขภาพเวิลเนสุ (Wellness Spa) (๔) ป์ระเภท 

รางวัิลสุถานป์ระกอบการป์ระเภทโรงแรมและรีสุอร์ทเวิลเนสุ (Wellness Hotel & Resort)  

(๕) ป์ระเภทรางวิัลร�านอาหารเวิลเนสุ (Wellness Restaurant) (๖) ป์ระเภทรางวิัลชุ่มช่น 

เวิลเนสุ (Wellness Community) (๗) ป์ระเภทรางวัิลสุถานป์ระกอบการป์ระเภทโฮมลอดิ์จ์/ 

โฮมสุเตยเ์วิลเนสุ (Wellness Hotel & Resort) โดิ์ยควิามร่วิมม่อระหว่ิาง ๔ หน่วิยงานหลัก ค่อ  

กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ กรมอนามยั กรมการทอ่งเที�ยวิ และการทอ่งเที�ยวิแหง่ป์ระเทศไทย

 ค่้ม่อการพัฒนาคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดัิ์บช่าต ิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA) ฉบับนี� จัดิ์ทำาขึ�นเพ่�อการสุง่เสุริมยกระดิ์บัสุถานป์ระกอบการ

ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ในกิจการนวิดิ์เพ่�อสุุขภาพเวิลเนสุ (Wellness Nuad-Thai) และ  

กิจการสุป์าเพ่�อสุุขภาพเวิลเนสุ (Wellness Spa) ป์ระกอบดิ์�วิย ๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตัวิช่ี�วิัดิ์  

ดิ์งันี� องคป์์ระกอบที� ๑ การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ องคป์์ระกอบที� ๒ ล้กค�า และ ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�

สุว่ินเสุยี องคป์์ระกอบที� ๓ บริการและกิจกรรมเวิลเนสุ และองคป์์ระกอบที� ๔ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุ 

ที�เป์น็เลิศ และแบ่งระดิ์ับรางวิัล เป์น็ ๔ ระดิ์ับ ไดิ์�แก่ ระดิ์ับมาตรฐาน (Bronze) ระดิ์ับก�าวิหน�า  

(Silver) ระดิ์บัต�นแบบ (Gold) และระดิ์บัยั�งยน่ (Platinum)

 กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ โดิ์ยสุำานักสุ่งเสุริมอุตสุาหกรรมการแพทย์ครบวิงจร  

ขอขอบคุณ ผู้้�ทรงคุณวิุฒิ นักวิิช่าการ ภาคีเคร่อข่าย ภาครัฐและเอกช่น ไดิ์�แก่ กระทรวิง 

สุาธิารณสุุข กระทรวิงการท่องเที�ยวิและกีฬา การท่องเที�ยวิแห่งป์ระเทศไทย สุมาพันธ์ิสุมาคม 

สุป์าแอนดิ์เ์วิลเนสุไทย สุภาอุตสุาหกรรมการท่องเที�ยวิแห่งป์ระเทศไทย สุถาบันการศึกษา ที�มีสุ่วิน

ร่วิมในการพัฒนาเกณฑ์์ผู้้�มีสุ่วินร่วิมในการพัฒนาเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ หวิังอย่างยิ�งวิ่า ค้่ม่อเล่มนี�จะเป์น็ป์ระโยช่น์แก่ผู้้�ป์ฏิิบัติงาน 

ในสุ่วินกลางและสุ่วินภ้มิภาค ให�มีแนวิป์ฏิิบัติ การกำากับติดิ์ตาม การยกระดิ์ับสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ เป์น็มาตรฐานเดีิ์ยวิกัน และไดิ์�ผู้ลลัพธ์ิที�น่าเช่่�อถ่อ เพ่�อพัฒนาขีดิ์ 

ควิามสุามารถในการแข่งขันดิ์�านอุตสุาหกรรมบริการเพ่�อสุ่งเสุริมสุุขภาพ สุร�างป์ระสุบการณ์ที� 

น่าป์ระทบัใจของนักทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพและเพิ�มมล้คา่ทางเศรษฐกจิของป์ระเทศไทย 

กรึมสนับสนุนบริึการึสขุ่ภาพั 

๒๕๖๗
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๑.๑  คู่วัามืเปน็มืา
 รัฐบาลไทย ไดิ์�ให�ควิามสุำาคัญในการขับเคล่�อนนโยบายการพัฒนาป์ระเทศไทยเป์น็ศ้นย์กลางสุุขภาพ 

นานาช่าติ (Medical Hub) อย่างต่อเน่�อง เป์า้หมายค่อ การพัฒนาเศรษฐกิจของป์ระเทศ และอย่างยั�งย่น  

(Sustainable Development Goals: SDGs) จากข�อม้ลรายงานม้ลค่าทางการตลาดิ์ของเศรษฐกิจ 

อตุสุาหกรรมการสุง่เสุริมสุขุภาพ (Wellness Economy) โดิ์ยสุถาบนัเวิลเนสุโลก พบวิา่ อตุสุาหกรรมเวิลเนสุ  

มแีนวิโน�มเตบิโตขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง จากมล้ค่า ๔.๕ ล�านล�านเหรียญสุหรัฐ ในปี์ ค.ศ. ๒๐๒๐ และจะเตบิโตถงึ  

๖.๙๙ ล�านล�านเหรียญสุหรัฐ ในปี์ ค.ศ. ๒๐๒๕ (Global Wellness Institute, ๒๐๒๑) จากข�อม้ลของ  

กองนโยบายการสุร�างควิามเข�มแขง็ทางการค�า สุำานักงานนโยบายและยทุธิศาสุตรก์ารค�า กระทรวิงพานิช่ย ์ 

ในการแบ่งกลุ่มศักยภาพของไทยตามแนวิโน�มการเติบโตของสุาขาเวิลเนสุในตลาดิ์โลก (คาดิ์การณ์เติบโต  

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) ดิ์งันี�

 กลุ่มที่่� ๑ สาข่าศัึกยภาพัข่องไที่ย การึท่ี่องเที่่�ยวเชิงสุข่ภาพั (สุัดิ์สุ่วินไทยในตลาดิ์โลก ๑.๐๘ %  

ตลาดิ์โลกเติบโต ๑๐.๒ % คาดิ์การณ์ม้ลค่าตลาดิ์โลก ในป์ี พ.ศ. ๒๕๖๘ อย้่ที� ๑,๑๒๗.๖ พันล�านเหรียญสุหรัฐ)  

โดิ์ยคาดิ์ว่ิาจะเร่งตัวิสุ้งขึ�นมากในช่่วิงหลังเป์ิดิ์การท่องเที�ยวิ เต็มร้ป์แบบ จึงเป์น็สุาขาที�ควิรให�ควิามสุำาคัญ 

ในการกำาหนดิ์ยทุธิศาสุตรก์ารขยายตลาดิ์ของไทย

 กลุ่มที่่� ๒ สาข่าที่่�เปน็โอกาสการึพััฒนาข่องไที่ย จากการที�ไทยมีสุัดิ์สุ่วินในตลาดิ์โลกตำา แต่ตลาดิ์โลก 

เติบโตสุ้ง) ไดิ์�แก่ อสุังหาริมทรัพย(์สุัดิ์สุ่วินไทยในตลาดิ์โลก๐.๑๔ % ตลาดิ์โลกเติบโต ๑๒.๔ % คาดิ์การณ์ 

ม้ลค่าตลาดิ์โลก ป์ี พ.ศ. ๒๕๖๘ อย้่ที� ๕๘๐.๓ พันล�านเหรียญสุหรัฐ) และ การออกกำาลังกาย (สุัดิ์สุ่วินไทย 

ในตลาดิ์โลก ๐.๓๙ % ตลาดิ์โลกเตบิโต ๙.๕ % คาดิ์การณ์มล้คา่ตลาดิ์โลก ป์ ีพ.ศ. ๒๕๖๘ อย้ท่ี� ๑,๑๙๘.๘  

พันล�านเหรียญสุหรัฐ) ซึ�งแนวิโน�ม การเติบโตสุ้ง แต่ไทยมีสุัดิ์สุ่วินตลาดิ์ในป์ระเทศและตลาดิ์โลกน�อย 

จึงเป์น็โอกาสุในการพฒันาเพ่�อช่งิสุว่ินแบง่ ตลาดิ์โลกเพิ�มขึ�น

บทท่� ๑
บท่นำา
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 กลุม่ที่่� ๓ สาข่าท่ี่�ไที่ยโดดเด่น (ไทยมสีุดัิ์สุว่ินในตลาดิ์โลกสุง้ แตต่ลาดิ์โลก เตบิโตป์านกลาง) ไดิ์�แก ่ 

สุป์า (สุดัิ์สุว่ินไทย ในตลาดิ์โลก ๑.๕๕ % ตลาดิ์โลกเติบโต ๗.๐ % คาดิ์การณ์มล้คา่ตลาดิ์โลกปี์ พ.ศ. ๒๕๖๘  

อย่้ที� ๑๕๐.๕ พันล�านเหรียญสุหรัฐ) แม�สุป์ามีม้ลค่ารวิม ในตลาดิ์โลกน�อย แต่ป์ระเทศไทยสุามารถพัฒนา  

อตัลักษณ์เป์น็จุดิ์ขายที�เจาะกลุ่มเฉพาะดิ์�าน

 โอกาสุสุำาคัญอีกป์ระการค่อ การที�นักท่องเที�ยวิจากทั�วิโลกหันมาใสุ่ใจกับการดิ์้แลสุุขภาพของตนเอง  

มีควิามต�องการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพเพิ�มมากขึ�น แทนที�การท่องเที�ยวิแบบดิ์ั�งเดิ์ิม โดิ์ยเฉพาะนักท่องเที�ยวิ 

กลุ่มที�มีคุณภาพและกำาลังซ่�อสุ้ง ทำาให�มีจำานวินนักท่องเที�ยวิเช่ิงสุ่งเสุริมสุุขภาพ (Wellness Tourism)  

สุ้งถึง ๑๒.๕ ล�านคน สุร�างรายไดิ์�กว่ิา ๔ แสุนล�านบาท และเกิดิ์การจ�างงานสุ้งถึง ๕๓๐,๐๐๐ คน (Global  

Wellness Institute, ๒๕๒๒) ร้ป์แบบของการบริการสุขุภาพที�ไดิ์�รับควิามนิยมของนักทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ 

ช่าวิต่างช่าติที�ผู่้านมาไดิ์�แก่ นวิดิ์ไทยเพ่�อสุุขภาพ สุป์าเพ่�อสุุขภาพ นวิดิ์เพ่�อเสุริมควิามงาม สุป์านำาพุร�อน  

การใช่�สุมนุไพรไทย อาหารสุขุภาพ การสุง่เสุริมกจิกรรมทางกาย สุถานที�พกัผู่้อนและตากอากาศเพ่�อสุขุภาพ  

(Wellness Resort) เป์น็ต�น

 ดิ์ังนั�น กลยุทธ์ิในการสุ่งเสุริมอุตสุาหกรรมสุ่งเสุริมสุุขภาพของป์ระเทศไทยที�สุำาคัญป์ระการหนึ�ง 

ค่อ  การพัฒนาศักยภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิ เช่ิ งสุุขภาพให� เข� าสุ้่ ควิามเป์็น 

สุถานป์ระกอบการเวิลเนสุ และสุ่งเสุริมดิ์�านการตลาดิ์และป์ระช่าสุัมพันธ์ิให�เป์น็ที�ร้�จักและไดิ์�รับการยอมรับ 

ในระดัิ์บนานาช่าติ เน่�องจากสุถานป์ระกอบการเวิลเนสุ เป์น็ธุิรกิจที�มีแนวิโน�มของการเติบโตของธุิรกิจ 

อย่างต่อเน่�อง เน่�องจากเป์น็สุ่วินหนึ�งของกิจกรรมและบริการสุุขภาพที�มักไดิ์�รับควิามนิยมในกลุ่มนักท่องเที�ยวิ 

เช่งิสุขุภาพ สุามารถทำารายไดิ์�ให�กับป์ระเทศไดิ์�อยา่งมาก

  กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ ไดิ์�จัดิ์ทำาเกณฑ์์รางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิ 

เช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards : TiWA) โดิ์ยมีขั�นตอนดิ์ำาเนินการ โดิ์ยเริ�มตั�งแต ่ 

การทบทวินเอกสุาร การป์ระชุ่มเช่งิป์ฏิิบัติการเพ่�อจัดิ์ทำาร่างเกณฑ์ร์างวัิล การทดิ์สุอบเกณฑ์ฯ์ กับกลุ่มเป์า้หมาย 

หน่วิยงานภาครัฐและเอกช่น รวิมทั�งภาคีเคร่อข่ายสุ่วินกลางและสุ่วินภ้มิภาค และจัดิ์ทำาป์ระช่าพิจารณ์  

เรียบร�อยแล�วิ ทั�งนี� เพ่�อให�เกณฑ์์รางวิัลคุณภาพดิ์ังกล่าวิ มีคุณภาพ และควิามน่าเช่่�อถ่อ สุามารถนำาไป์ใช่� 

ในการพัฒนายกระดิ์ับคุณภาพบริการและกิจกรรมบริการเวิลเนสุของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิ 

เช่ิงสุุขภาพ ที�มีการผู้สุมผู้สุานแนวิคิดิ์การเสุริมสุร�างเอกลักษณ์ที�โดิ์ดิ์เดิ์่นของควิามเป์็นไทย ไดิ์�แก ่ 

วิัฒนธิรรมไทย ภ้มิป์ญัญาไทย และภ้มิป์ญัญาสุากล ในการสุร�างสุรรค์นวิัตกรรมบริการและผู้ลิตภัณฑ์ ์

สุุขภาพ ทั�งนี� เพ่�อเป์น็การเพิ�มม้ลค่าของธุิรกิจบริการสุ่งเสุริมสุุขภาพ หร่อ อุตสุาหกรรมเวิลเนสุของป์ระเทศไทย  

ให�เป์น็ที�ร้�จัก สุร�างการรับร้�และดิ์ึงดิ์้ดิ์ใจกับท่องเที�ยวิทั�วิโลก เป์า้หมายค่อ การเสุริมสุร�างขีดิ์ควิามสุามารถ 

ของผู้้�ป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ และ สุ่งเสุริมให�เกิดิ์พัฒนาอย่างต่อเน่�องจนเป์น็ที�ยอมรับ 

ในระดิ์บัสุากล และเพิ�มมล้คา่ทางดิ์�านเศรษฐกจิสุขุภาพของป์ระเทศไทย

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๑.๒  วััติถปุระสงค์ู่
 ๑)  เพ่�อยกระดัิ์บคุณภาพของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพไทย ให�เป์น็ที�ยอมรับ 

ในระดิ์บันานาช่าต ิ

 ๒)  เพ่�อเพิ�มการขยายตัวิทางเศรษฐกิจดิ์�วิยอุตสุาหกรรมเวิลเนสุ และกิจกรรมการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ 

ของป์ระเทศไทย 

 ๓) เพ่�อเสุริมสุร�างภาพลักษณ์ของป์ระเทศ ผู่้านคุณค่าของบริการเวิลเนสุที�มีอัตลักษณ์ที�งดิ์งาม 

โดิ์ดิ์เดิ์น่ของควิามเป์น็ไทยผู้สุมผู้สุานกบับริการและผู้ลิตภัณฑ์ส์ุขุภาพ เพิ�มมล้คา่ทางเศรษฐกิจ  

๑.๓  แนวัคิู่ด้เรื�องเวัลเนส

๑.๓.๑ นิยามืและคู่ำาสำาคัู่ญ
  สุถาบนัเวิลเนสุระดิ์บัโลก (Global Wellness Institute : GWI) กำาหนดิ์นิยาม “เวิลเนสุ” (Wellness)  

คอ่ “The active pursuit of activities, choices and lifestyles that lead to a state of holistic health”  

ซึ�ง หมายถงึ การมุง่แสุวิงหา กิจกรรม ทางเล่อก และวิถีิช่วีิติสุขุภาพ เพ่�อการมีสุขุภาวิะองคร์วิม

  เวลเนส (wellness) หรืึอ ภาวะสุข่สมบ้รึณ์ หมายถึง สุภาวิะหลายมิติของควิามเป์น็อย้่ที� 

สุมบ้รณ์แบบทั�งทางร่างกาย จิตใจ จิตวิิญญาณ อารมณ์ สุิ�งแวิดิ์ล�อม สุังคม และป์ญัญา ที�เช่่�อมโยงเป์น็ 

สุุขภาวิะองค์รวิมอย่างสุมดิ์ุล เพ่�อการมีคุณภาพช่ีวิิตและสุภาวิะแวิดิ์ล�อมที�ดิ์ี และมีพฤติกรรมสุุขภาพ 

ที�พฒันาไดิ์�อยา่งยั�งยน่ (กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ, ๒๕๖๖) ดิ์งันั�น สุภาวิะสุขุสุมบร้ณ์ จึงเป์น็สุิ�งที�บง่บอก 

ถงึการมีสุขุภาพดิ์ีและมีควิามเป์น็อย้่ที�ดิ์ี เช่่�อมโยงอย่างสุมดุิ์ล ครอบคลุมทุกมิติ ค่อ ร่างกาย อารมณ์ สุงัคม  

ป์ญัญา จิตวิญิญาณ และสุิ�งแวิดิ์ล�อม 

  เวลเนส (wellness) ควิามหมาย ตามเกณฑ์์รางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิ 

เช่ิงสุุขภาพ ระดัิ์บช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ค่อ ร้ป์แบบบริการและกิจกรรมสุุขภาพ 

ที�นำาสุภาวิะหลายมติขิองควิามเป์น็อย้ท่ี�สุมบร้ณ์แบบ ไดิ์�แก ่ ร่างกาย จิตใจ จิตวิญิญาณ อารมณ์ สุิ�งแวิดิ์ล�อม  

สุงัคม และป์ญัญา ที�เกดิิ์จากการกระทำาหร่อการจัดิ์กจิกรรม รวิมทั�งการให�คำาแนะนำาดิ์�านสุขุภาพเพ่�อการนำา 

ไป์สุ้่ภาวิะสุุขสุมบ้รณ์ของบุคคล ที�เกิดิ์ขึ�นจากการดิ์ำาเนินการโดิ์ย สุถานพยาบาล สุถานป์ระกอบการเพ่�อ 

สุขุภาพ สุถานป์ระกอบการป์ระเภท ที�พกั ร�านอาหารช่มุช่น รวิมทั�งผู้ลิตภัณฑ์ส์ุขุภาพ

  การึที่่องเท่ี่�ยวเชิงส่งเสริึมสุข่ภาพั (Wellness Tourism) หมายถึง การเดิ์ินทางเพ่�อแสุวิงหา 

การบำารุงรักษาหร่อการสุร�างเสุริมสุุขภาพที�ดิ์ีของบุคคล ที�มีขอบเขตครอบคลุมถึงการบริการทั�งหมดิ์ที�เป์น็ 

การดิ์้แลและป์รับป์รุงสุขุภาพในเช่งิการป์อ้งกันในลักษณะเป์น็องคร์วิม โดิ์ยเป์น็ทางเล่อกและควิามสุมัครใจ 

ของผู้้�ใช่�บริการที�จะเล่อกใช่�บริการสุง่เสุริมสุขุภาพระหวิา่งการเดิ์นิทางไป์ยงัสุถานที�ตา่งๆ (Global Wellness  

Institute, ๒๐๑๕)

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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Seven Dimensions of Thailand Wellness Wheel
ปรัึบปรุึงจัาก : Wellness Wheel ข่องสถาบนัเวลเนสรึะดับโลก (Global Wellness Institute : GWI , ๒๐๒๓)

๑.๓.๒  มืติิิของเวัลเนส
  สุถาบันเวิลเนสุโลก (Global Wellness Institute) นำาแนวิคิดิ์ “โมเดิ์ลกงล�อสุุขภาพ”  

(The Wheel of Wellness) ของไมเยอร์และคณะ (Myer, et al, ๒๐๐๐) ในการอธิิบาย มิติเวิลเนสุ วิ่าเป์น็ 

กรอบในการป์ระเมนิการมสีุขุภาพที�ดิ์แีบบองคร์วิมของบคุคล เดิ์มิ GWI กำาหนดิ์ให�มิตเิวิลเนสุมี ๖ มติ ิตอ่มา 

ไดิ์�เพิ�มมติทิี� ๗ คอ่ มติดิิ์�านป์ญัญา (Intellectual Wellness) เพ่�อให�ครอบคลุมมากยิ�งขึ�น (Global Wellness  

Institute, ๒๐๒๓) ตอ่มา ไดิ์�มีนักวิชิ่าการในมหาวิิทยาลัย ไดิ์�เพิ�มมติเิวิลเนสุ อกี ๒ มติ ิไดิ์�แก่ มติดิิ์�านการเงิน  

(Financial Wellness) และมติดิิ์�านอาช่พี (Occupational Wellness) 

  ในการสุ่งเสุริมการพัฒนายกระดิ์ับสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุขุภาพ ตามเกณฑ์ ์

รางวัิลสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ (Thailand Wellness Awards: TIWA) ป์ระยุกต ์

ตาม ๗ มิติของเวิลเนสุ เป์น็กรอบในการพัฒนาร้ป์แบบกิจกรรมและบริการดิ์�านการสุ่งเสุริมสุุขภาพแบบ 

องคร์วิมเพ่�อรองรับทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพในป์ระเทศไทย 

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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คำาอธิิบาย มติเิวิลเนสุ ๗ มติ ิดัิ์งนี� 

 มิติที่่� ๑ มิติที่างกาย (Physical Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม มิติทางกาย  

ครอบคลุมทุกดิ์�านของสุุขภาพที�เกี�ยวิข�องกับควิามสุมบ้รณ์แข็งแรงทางกายภาพของร่างกาย ไดิ์�แก่ โภช่นาการ/ 

รับป์ระทานอาหารที�ดิ์ีการออกกำาลังกาย การควิบคุมนำาหนัก ติดิ์ตามสุงัเกตดิ์ัช่นีทางสุขุภาพอย่างสุมำาเสุมอ  

พฤติกรรมสุ่งเสุริมสุุขภาพ การหลีกเลี�ยง พฤติกรรมสุุขภาพที�เป์น็อันตราย การนอนหลับพักผู่้อนอย่างเพียงพอ  

การป์อ้งกันการเกิดิ์โรคตามศาสุตร์เวิช่ศาสุตร์ป์อ้งกัน (Preventive Medicine) และเวิช่ศาสุตร์ช่ะลอวัิย  

(Anti-Aging Medicine) ตลอดิ์จนการใสุใ่จกบัร่างกายเม่�อเกดิิ์อาการเจ็บป์ว่ิยอย่างถก้ต�อง 

 มิติที่่� ๒ มิติที่างจิัตใจั (Mental Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม มิติทางจิตใจ  

ครอบคลุมทุกดิ์�านของการสุ่งเสุริมการมีเป์า้หมายในช่ีวิิตที�มีควิามสุุข ไดิ์�แก่ การเสุริมสุร�างป์จัจัยเช่ิงบวิก 

ภายในตัวิบุคคลดิ์�านควิามร้�สุกึนึกคิดิ์การแก�ป์ญัหาในทางที�ถ้กต�อง ควิามคิดิ์ริเริ�มสุร�างสุรรค ์ควิามกระต่อร่อร�น 

กับการดิ์ำารงช่ีวิิต มีทัศนคติที�ดิ์ีต่อการดิ์ำารงอย้่ และมีเป์า้หมายในการดิ์ำารงอย้่อย่างถ้กต�อง เหมาะสุม  

สุง่ผู้ลต่อป์ระสุทิธิิภาพในการทำางานและการมชี่วิีิตที�ดิ์ ี

 มิติที่่� ๓ มิติที่างอารึมณ์ (Emotional Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม มิติทาง 

อารมณ์ ครอบคลุมควิามร้�และทักษะในการระบุควิามร้�สุึกสุ่วินตัวิและควิามสุามารถในการจัดิ์การกับอารมณ์ 

ไดิ์�เป์น็อย่างดีิ์ สุามารถรับม่อกับควิามเครียดิ์ตามป์กติที�เกิดิ์ขึ�นในช่ีวิิตไดิ์�ในช่ีวิิตป์ระจำาวิัน สุามารถป์รับตัวิ 

เข�ากับการเป์ลี�ยนแป์ลงและช่่วิงเวิลาที�ยากลำาบาก การแสุวิงหาวิิธีิผู่้อนคลาย การลดิ์ควิามเครียดิ์ การจัดิ์การ 

อารมณ์ในทางที�สุร�างสุรรค ์เพ่�อให�สุามารถเรียนร้�และเตบิโตจากป์ระสุบการณ์ที�พบผู่้านในช่วีิติ เป์น็ต�น

  มิติที่่� ๔ มิติที่างสังคม (Social Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิมและสุุขภาวิะ 

ทางสุังคม ครอบคลุมทุกแง่มุมเกี�ยวิข�องกับควิามสุัมพันธ์ิทางสุังคม ไดิ์�แก่ การมีควิามสุุขกับการอย้่กับผู้้�อ่�น  

การรักษาควิามสุัมพันธ์ิ และควิามสุัมพันธ์ิที�ใกล�ช่ิดิ์กับค้่รักที�โรแมนติก รวิมทั�งการมีสุ่วินร่วิมกับชุ่มช่น 

ดิ์�านสุ่งเสุริมสุุขภาพ การสุร�างเคร่อข่ายการสุนับสุนุนสุุขภาพทางสุังคม มีสุ่วินเกี�ยวิข�องในการเพิ�มป์ระสุิทธิิภาพ 

การงานและสุถานะทางการเงิน 

 มิติที่่� ๕ มิติที่างจัิตวิญญาณ (Spiritual Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม  

มิติทางจิตวิิญญาณครอบคลุมทุกแง่มุมของสุุขภาวิะที�เกี�ยวิข�องกับทางเล่อกสุ่วินบุคคลในการแสุวิงหา 

ควิามหมายของช่วิีิต (Meaningful of Life Living) ทำาให�เกดิิ์สุภาวิะปิ์ต ิควิามสุงบสุขุ เกี�ยวิข�องกบัการมีสุต ิ 

หร่อ Mindfulness ซึ�งอาจรวิมถึงพลังงานทางจิตที�อย่้นอกเหน่อเหตุผู้ลเช่ิงกายภาพ (Meta-physics)  

อย่างไรก็ดีิ์ สุุขภาพทางจิตวิิญญาณ ไม่จำาเป์็นต�องสุอดิ์คล�องกับศาสุนาใดิ์ศาสุนาหนึ�ง แต่อาจจะเป์็น 

กจิกรรมที�สุอดิ์คล�องกบัควิามเช่่�อและคา่นิยมทางศาสุนาไดิ์� ทำาให�สุามารถมีสุว่ินร่วิมไดิ์�อย่างไม่จำากดัิ์

 มิติที่่� ๖ มิติที่างสิ�งแวดล�อม (Environmental Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุขุภาพโดิ์ยรวิม  

มิติทางสุิ�งแวิดิ์ล�อม ครอบคลุมทุกดิ์�านของสุุขภาพที�เกี�ยวิข�องกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม สุิ�งแวิดิ์ล�อมเป์น็แรงบันดิ์าลใจ 

ให�เราใช่�ช่ีวิิตและการเคารพสุิ�งแวิดิ์ล�อม รวิมถึงกระตุ�นให�เราอย้่ร่วิมกับโลกดิ์�วิยการดิ์ำาเนินการเพ่�อป์กป์อ้งโลก  

ควิามเป์น็อย้่ที�ดิ์ีของสุิ�งแวิดิ์ล�อมสุ่งเสุริมการมีป์ฏิิสุัมพันธ์ิกับธิรรมช่าติและสุภาพแวิดิ์ล�อม กิจกรรมสุุขภาพ 

ในการเพลิดิ์เพลินและช่่�นช่มกับช่่วิงเวิลาภายนอกท่ามกลางบรรยากาศธิรรมช่าติ ไม่เป์น็มลพิษต่ออากาศ  

นำา หร่อดิิ์น การสุร�างสุภาพแวิดิ์ล�อมที�บ�าน และที�ทำางานที�สุนับสุนุนและหล่อเลี�ยงสุขุภาพที�ดิ์ี

คู่่�มือืการพัฒันา
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 มิติท่ี่� ๗ มิติที่างปัญญา (Intellectual Wellness) : เป์็นมิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม  

มิติทางป์ญัญาครอบคลุมทุกดิ์�านของสุุขภาพที�เกี�ยวิข�องกับการมีกระบวินการทางป์ญัญาที�เหมาะสุมที�นำา 

ไป์สุ้่กับป์รับเป์ลี�ยนวิิถีช่ีวิิตสุุขภาพ (Lifestyle Medical) เพ่�อการดิ์้แลป์อ้งกันโรคไม่ติดิ์ต่อเร่�อรัง เช่่น  

ควิามดิ์ันโลหิตสุ้ง หัวิใจและหลอดิ์เล่อดิ์ เบาหวิาน เป์น็ต�น การเสุริมสุร�างทักษะทางป์ญัญาและสุังคม ที�ทำาให� 

บุคคลนำาไป์ใช่�ในการด้ิ์แลตนเองดิ์�านสุุขภาพ รวิมทั�งการเรียนร้�สุิ�งใหม่ๆ การพัฒนาและทบทวินทักษะ 

ที�จำาเป์น็ดิ์�านตา่งๆ ที�เกี�ยวิข�องทางดิ์�านสุขุภาพ

๑.๓.๓  ร่ปแบบบรกิารและกิจกรรมืเวัลเนส 

มติิข่องการึสง่เสริึม

สขุ่ภาพัเวลเนส

ตัวอยา่ง 

ร้ึปแบบบริึการึและกิจักรึรึมเวลเนสในปรึะเที่ศึไที่ย

การสุง่เสุริมสุขุภาพกาย 

(Physical)

Exercise

 กจิกรรมบริหารร่างกาย เช่น่ โยคะ/ช่ี�กง/ฤาษดีิ์ดัิ์ตน

 กจิกรรมออกกำาลังกายตา่ง ๆ เช่น่ กิจกรรมผู้จญภยั ขี�ม�า ล่องแกง่ กระโดิ์ดิ์ร่ม  

ดิ์ำานำา พายเร่อ

Nutrition

 โป์รแกรม Detox ดิ์�วิยอาหารและเคร่�องดิ์่�มสุขุภาพ 

 การจัดิ์เมน้อาหารเพ่�อสุขุภาพ เช่น่ อาหารไขมนัตำา อาหารนำาตาลตำา  

อาหารลดิ์หนัก อาหารออแกนิค อาหารเกษตรอนิทรีย์

Body Treatment

 สุป์าทรีตเมนต ์

 การนวิดิ์ไทย 

 การบำาบดัิ์ดิ์�วิยนำา (วิารีบำาบดัิ์)

 การบำาบดัิ์ดิ์�วิยนำาทะเล (thalassotherapy) 

 การแช่น่ำาพรุ�อน

 การบำาบดัิ์ดิ์�วิยโคลน (mud therapy) 

Sleep

 การนอนที�มคีณุภาพ

มติดิิ์�านจิตใจ (Mental)  การเป์ลี�ยนสุถานที�ทำางานไป์ยงัสุถานที�อ่�น 

 ศิลป์ะบำาบดัิ์

มติดิิ์�านอารมณ์ และ 

มติกิารสุง่เสุริมสุขุภาพใจ  

จิตวิญิญาณและอารมณ์ 

(Mindfulness Spiritual and 

Emotional wellness)

 การบำาบดัิ์เพ่�อช่ว่ิยผู่้อนคลายและจัดิ์การควิามเครียดิ์

 การบำาบดัิ์เพ่�อช่ว่ิยให�ผู่้อนคลายหร่อ การบำาบดัิ์ ช่ว่ิยให�นอนหลับ 

 ดิ์นตรีบำาบดัิ์ 

 การใช่�กจิกรรมเพ่�อบำาบดัิ์การเสุพตดิิ์

คู่่�มืือการพัฒันา
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มติิข่องการึสง่เสริึม

สขุ่ภาพัเวลเนส

ตัวอยา่ง 

ร้ึปแบบบริึการึและกิจักรึรึมเวลเนสในปรึะเที่ศึไที่ย

มติดิิ์�านสุงัคม (Social)  การทำากจิกรรมกลุ่มกบัช่มุช่น

 การเรียนร้�เพ่�อสุร�างป์ระสุบการณ์เฉพาะดิ์�านสุขุภาพ

 การรับป์ระทานอาหารในช่มุช่น ทอ่งเที�ยวิเรียนร้�วิถีิช่มุช่น 

 กจิกรรมบำาบดัิ์เพ่�อเสุริมสุร�างควิามสุมัพนัธ์ิ

มติดิิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม 

(Environmental)

 การอาบป์า่ (Forest Bathing) 

 การเดิ์นิป์า่ (Trekking)

 การดิ์น้ก (Bird Watching)

 การดิ์แ้ลสุขุภาพดิ์�วิยภมิ้ป์ญัญาท�องถิ�น 

 การป์ล้กป์า่

มติดิิ์�านป์ญัญา 

(Intellectual)

 การคดัิ์กรองสุภาวิะสุขุภาพและการป์รับเป์ลี�ยนวิถีิช่วีิติ

 ฝ่กึป์ฏิบิตัทิำาอาหารเพ่�อสุขุภาพ (Health Cooking Class)

 กจิกรรมการเรียนร้�เพ่�อดิ์แ้ลสุขุภาพตนเอง

๑.๔  ประเภทรางวััล
 รางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดัิ์บช่าต ิหร่อ Thailand Wellness  

Awards ป์ระกอบดิ์�วิย สุถานป์ระกอบการ และ ช่มุช่น ที�มีคณุภาพคณุภาพรองรับการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ 

ของป์ระเทศไทย โดิ์ยแบง่เป์น็ ๗ ป์ระเภท ดัิ์งนี�

 ๑.  ป์ระเภทสุถานบริการสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Care) 

 ๒.  ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการนวิดิ์เพ่�อสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Nuad-Thai)

 ๓.  ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการสุป์าเพ่�อสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Spa) 

 ๔.  ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการโรงแรมและรีสุอรท์เวิลเนสุ (Wellness Hotel & Resort) 

 ๕. ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการโฮมลอดิ์จแ์ละโฮมเสุตย ์(Wellness Home-lodge & Homestay)

 ๖.  ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการร�านอาหารเวิลเนสุ (Wellness Restaurant)

 ๗.  ป์ระเภทช่มุช่นเวิลเนสุ (Wellness Community)

คู่่�มือืการพัฒันา
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๑.๕  หลักเกณฑ์์

๑.๕.๑  คู่ณุสมืบัติิของสถานประกอบการท่�เขา้ร�วัมื
  (๑) สุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพที�สุามารถขอรับรองรางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดัิ์บช่าต ิ(Thailand Wellness Awards: TiWA) เป์น็สุถานการป์ระกอบการ 

เพ่�อสุุขภาพที�ผู่้านการป์ระเมินและไดิ์�รับใบอนุญาตให�ดิ์ำาเนินกิจการตามพระราช่บัญญัติสุถานป์ระกอบการ 

เพ่�อสุุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ ในกิจการสุป์า และกิจการนวิดิ์เพ่�อสุุขภาพ และสุามารถแสุดิ์งหลักฐานในกรณีต่อ 

ใบอนุญาต หร่อ อย้ร่ะหวิา่งการขอตอ่ใบอนุญาต 

  (๒)  สุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพที�ไดิ์�รับรองตามเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ในป์ีที�ผู่้านมาแล�วิ  

สุามารถสุ่งคำาขอป์ระเมินรับรองใหม่ในป์ีถัดิ์ไป์ไดิ์� จนกวิ่าจะไดิ์�รับรางวิัลคุณภาพฯ ตามศักยภาพของ 

สุถานป์ระกอบการที�ดิ์ำาเนินการและมุง่หมายไวิ�

๑.๕.๒  องค์ู่ประกอบของเกณฑ์์รางวััล
  การป์ระเมินรางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าต ิ 

(Thailand Wellness Awards: TiWA) มี ๔ องคป์์ระกอบ ๓๓ ตวัิช่ี�วิดัิ์ ดิ์งันี� 

  องคป์์ระกอบที� ๑  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ 

  องคป์์ระกอบที� ๒ ล้กค�าและผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี 

  องคป์์ระกอบที� ๓  บริการและกจิกรรมเวิลเนสุ 

  องคป์์ระกอบที� ๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ 

๑.๖  ประโยชิน์ท่�จะได้้รบั

๑.๖.๑  ประโยชิน์ติ�อสถานประกอบการ
  สุถานป์ระกอบการที�ไดิ์�รับรางวิัลจะไดิ์�รับโล่รางวิัลและใบป์ระกาศเกียรติคุณ พร�อมทั�งการยกย่อง  

ไดิ์�รับการสุ่งเสุริมการตลาดิ์และการป์ระช่าสุัมพันธ์ิตามที�กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ และหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข�องกำาหนดิ์ เช่น่ 

  ๑. การป์ระช่าสุัมพันธ์ิผู่้านช่่องทางต่าง ๆ ของกรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพและหน่วิยงาน 

ภาคเีคร่อข่ายที�เกี�ยวิข�อง 

  ๒.  การไดิ์�รับโอกาสุในการสุ่งเสุริมพัฒนายกระดิ์ับ Upskills – Reskills ไดิ์�รับสุิทธิิ�ร่วิมกิจกรรม  

Semina/Workshop อาทิเช่่น Online Digital Marketing Workshop/ กิจกรรมการแลกเป์ลี�ยนเรียนร้�  

หร่อไดิ์�รับเช่ิญร่วิมงานนิทรรศการระดิ์ับภ้มิภาค และระดิ์ับช่าติ โดิ์ย กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ 

และเคร่อข่ายดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ 

  ๓.  ไดิ์�รับรางวัิลเพ่�อเช่ดิิ์ช่เ้กยีรต ิระดัิ์บช่าติ

คู่่�มืือการพัฒันา
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  เวที่เ่ชดิชเ้กย่รึติรึะดับชาติ

  สุถานป์ระกอบการที�มีผู้ลงานโดิ์ดิ์เด่ิ์น ตั�งแต่ ระดัิ์บก�าวิหน�า ระดัิ์บต�นแบบ และระดัิ์บยั�งย่น  

เป์น็ต�นไป์ จึงจะไดิ์�รับถ�วิยรางวิลัและป์ระกาศนียบตัร ในเวิทีป์ระกาศเกียรตคิณุเพ่�อเช่ดิิ์ช่เ้กยีรต ิระดิ์บัช่าติ

  การึสง่เสริึมด�านการึตลาดและปรึะชาสมัพันัธ์

  สุถานป์ระกอบการที�ไดิ์�รับรางวัิล TiWA ระดัิ์บต�นแบบ (รางวัิล Gold) และ รางวัิล TiWA  

ระดัิ์บยั�งย่น (รางวิัล Platinum) จะอย้่ในรายช่่�อในการคัดิ์เล่อกเข�าร่วิมป์ระกวิดิ์รางวิัลอุตสุาหกรรม 

ท่องเที�ยวิไทย หร่อรางวัิลกินรี ที�จัดิ์โดิ์ย การท่องเที�ยวิแห่งป์ระเทศไทย (ท.ท.ท.) ป์ระเภทท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ  

แบง่ป์ระเภทรางวิลัยอ่ยออกเป์น็ ๔ สุาขา ดัิ์งนี�

  ๑.  สุาขาสุป์า (Spa)

  ๒.  สุาขาเวิลเนสุ สุป์า (Wellness Spa)

  ๓.  สุาขาเวิลเนสุ แอนดิ์ ์สุป์า รีทรีต (Wellness & Spa Retreat)

  ๔.  สุาขานวิดิ์ไทย (Nuad Thai for Health)

๑.๖.๒ ประโยชิน์ติ�อสังคู่มืและประเทศชิาติิ
  ๑.  เพ่�อผู้ลักดัิ์นให�สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพมีขีดิ์ควิามสุามารถ 

ในการแขง่ขันในอตุสุาหกรรมดิ์�านเวิลเนสุในระดิ์บัสุากล 

  ๒.  เพ่�อยกระดัิ์บการท่องเที�ยวิเช่ิงสุ่งเสุริมสุุขภาพอย่างยั�งย่น ครอบคลุมในเร่�อง ควิามสุะดิ์วิก  

ควิามสุะอาดิ์ ควิามป์ลอดิ์ภยั และเป์น็ธิรรม รวิมทั�งการเป์น็มติรตอ่สุิ�งแวิดิ์ล�อม

  ๓.  เพ่�อสุร�างการรับร้�คุณค่าของการสุร�างเสุริมสุภาวิะสุุขสุมบ้รณ์ ในการดิ์้แลสุุขภาพตนเอง 

ของคนไทยในระยะยาวิ

  ๔.  เพ่�อดิ์ึงศักยภาพของภ้มิป์ัญญาไทย ในการสุร�างสุรรค์นวัิตกรรมดิ์�านบริการสุุขภาพ 

และผู้ลิตภัณฑ์ส์ุขุภาพมาใช่�ในสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุขุภาพให�มชี่่�อเสุยีงเป์น็ที�ยอมรับในระดิ์บัสุากล

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๒.๑ กรอบเกณฑ์์รางวััล
 การพัฒนาคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ สุำาหรับสุถานป์ระกอบการ 

ที�ไดิ์�รับอนุญาตให�ดิ์ำาเนินกิจการภายใต� พระราช่บัญญัติสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพ เพ่�อสุ่งเสุริมให�เกิดิ์ 

การพัฒนายกระดิ์ับคุณภาพของสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพในดิ์�านการบริหารจัดิ์การคุณภาพ  

ดิ์�านการจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อม ดิ์�านการตอบสุนองผู้้�รับบริการ และดิ์�านการจัดิ์บริการเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ 

ให�เป์น็เป์า้หมายการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดิ์ับนานาช่าติ เสุริมสุร�างภาพลักษณ์การบริการเวิลเนสุที�ดิ์ ี 

สุร�างคุณค่าเช่ิงสุุขภาพ และควิามไวิ�วิางใจในคุณภาพที�โดิ์ดิ์เดิ์่นของสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพ 

ของป์ระเทศไทยให�เป์็นที�ร้�จักและยอมรับในระดิ์ับสุากล และพัฒนายกระดิ์ับศักยภาพบริการเวิลเนสุ 

ในอุตสุาหกรรมการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพให�มีขีดิ์ควิามสุามารถและควิามไดิ์�เป์รียบทางการแข่งขันและ 

สุร�างมล้คา่เพิ�มดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพในระดิ์บันานาช่าติ  

 โดิ์ยมขีั�นตอนในการพฒันาเกณฑ์แ์ละตัวิช่ี�วิดัิ์ คอ่

 ๑. กำาหนดิ์และนิยามองค์ป์ระกอบหลักและองค์ป์ระกอบย่อย การกำาหนดิ์และนิยามทั�ง 

องคป์์ระกอบหลักและองคป์์ระกอบยอ่ย 

 ๒. กำาหนดิ์ตัวิบ่งช่ี�และนิยามตัวิบ่งช่ี�ขององค์ป์ระกอบย่อย การกำาหนดิ์คำาอธิิบายเกณฑ์์การให� 

คะแนนในการป์ระเมินแตล่ะรายการป์ระเมนิ 

 ๓.  กำาหนดิ์รายการป์ระเมินและหลักฐานที�ต�องการในแต่ละตัวิบ่งช่ี�กรอบเกณฑ์์รางวัิลการพัฒนา 

คุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ ป์ระกอบดิ์�วิย ๔ องค์ป์ระกอบ และ  

๓๓ ตัวิช่ี�วิดัิ์ ไดิ์�แก่

  องคป์์ระกอบที� ๑  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ (๑๒ ตัวิช่ี�วิดัิ์)

  องคป์์ระกอบที� ๒  บริการและกจิกรรมเวิลเนสุ (๕ ตัวิช่ี�วิดัิ์)

  องคป์์ระกอบที� ๓  ล้กค�า และ ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี (๔ ตัวิช่ี�วิดัิ์)

  องคป์์ระกอบที� ๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ (๑๒ ตวัิช่ี�วิดัิ์)

บทท่� ๒
เกณฑ์์รางวัลการพัฒนาคุณุภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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 ซึ�งในแต่ละองค์ป์ระกอบจะมีการป์ระเมินตัวิแต่ละตัวิช่ี�วิัดิ์และมีการให�ค่านำาหนักคะแนนในแต่ละ 

องค์ป์ระกอบไม่เท่ากันขึ�นกับลำาดิ์ับควิามสุำาคัญของการป์ระเมินรางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�าน 

การท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA) โดิ์ยมีคะแนนเต็ม ค่อ ๑๐๐ คะแนน  

ซึ�งจำาแนกคะแนนตามองคป์์ระกอบและตัวิช่ี�วิดัิ์ ตามตาราง

 
องค์ปรึะกอบ จัำานวนตัวช่�วดั คา่นำาหนัก คะแนนที่่�ได� คะแนนเต็ม

๑)  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ ๑๒ ๐.๕ ๒๔ ๔๘

๒)  ล้กค�า และ ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี ๕ ๑ ๒๐ ๒๐

๓)  บริการและกิจกรรมเวิลเนสุ ๔ ๒ ๓๒ ๑๖

๔)  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ ๑๒ ๐.๕ ๒๔ ๔๘

คะแนนรึวม ๑๐๐

๒.๒  ร่ปแบบการใหคู้่ะแนน 
 กำาหนดิ์ร้ป์แบบการให�คะแนนเป์น็ Scoring Rubric กล่าวิค่อ กำาหนดิ์เกณฑ์์ในการให�คะแนน ที�ม ี

ควิามสุอดิ์คล�องตามคณุลักษณะระดัิ์บการพฒันาในแตล่ะช่อ่ง โดิ์ยกำาหนดิ์ช่ว่ิงคะแนน ๐ – ๔ คะแนน ผู้้�ป์ระเมนิ 

จะพิจารณาการให�คะแนน จากการสุัมภาษณ์ การสุังเกต และเอกสุารหลักฐานเช่ิงป์ระจักษ์ เม่�อให�คะแนน 

ครบทกุข�อแล�วิจึงนำาผู้ลรวิมของคะแนน เพ่�อจัดิ์แบง่ระดิ์บัการพัฒนาตามเกณฑ์ร์างวัิล ตอ่ไป์ 

 หมายเหตุ สุถานป์ระกอบการที�ไดิ์�รับการเยี�ยมป์ระเมินแล�วิ สุามารถดิ์ำาเนินการแก�ไขเพ่�อป์รับป์รุง 

คะแนนตามที�คณะกรรมการเสุนอแนะ และสุ่งข�อม้ล/หลักฐานเพิ�มเติมภายในระยะเวิลาที�กรมสุนับสุนุน 

บริการสุขุภาพกำาหนดิ์ หากเลยกำาหนดิ์สุง่ข�อมล้เพิ�มเตมิ ให�ถอ่เอาควิามเหน็ของคณะกรรมการเป์น็ที�สุิ�นสุดุิ์

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๒.๓  ภาพัรวัมืของเกณฑ์์รางวััลคุู่ณภาพัสถานประกอบการ 
 ด้้านการท�องเท่�ยวัเชิงิสุขภาพั ระดั้บชิาติิ

องค์ปรึะกอบ
หลกั

องคป์รึะกอบที่่� ๑ 
การึบริึหารึจััดการึ

องคก์รึเวลเนส

องคป์รึะกอบที่่� ๒ 
ลก้ค�า และ 

ผู้้�มส่ว่นได�สว่นเสย่

องคป์รึะกอบที่่� ๓ 
บริึการึและ

กจิักรึรึมเวลเนส

องคป์รึะกอบที่่� ๔ 
ผู้ลลพััธ์ด�านเวลเนส

ที่่�เปน็เลศิึ

ตัวช่�วดั ๑.๑ การนำาองคก์รและจัดิ์การ 
เช่งิกลยทุธ์ิ

๒.๑ ระบบควิามต�องการและ
ควิามคาดิ์หวิงัของล้กค�า 
และการตอบสุนอง

๓.๑ การบริการและนวิตักรรม
เวิลเนสุ แบบที�เน�น 

ผู้้�รับบริการเป์น็ศ้นยก์ลาง

๔.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�าน 
บริการและ 
กจิกรรมเวิลเนสุ

๑.๒ ระบบงานและการจ้งใจ 

บคุลากร 

๒.๒ ระบบการสุร�าง 

ควิามผู้้กพนัระยะยาวิ

๓.๒ การบริการเวิลเนสุ 

ทางป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕  

(ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

๔.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านผู้้�นำา 

และบคุลากร 
เวิลเนสุ 

๑.๓ การบริหารจัดิ์การ 
ตามหลักควิามรับผิู้ดิ์ช่อบ 
ตอ่สุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๓.๓ การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อม 
ที�เอ่�อตอ่การบริการ 

และกจิกรรมเวิลเนสุ

๔.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�าน 
การพฒันา 
นวิตักรรมสุขุภาพ

๑.๔ การบริหารจัดิ์การควิาม
เสุี�ยงและการรองรับ

๓.๔ การจัดิ์กจิกรรมเวิลเนสุ 
(Workshop)

คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน

๒.๔  โคู่รงสรา้งของเกณฑ์์รางวััลคุู่ณภาพัสถานประกอบการ 
 ด้้านการท�องเท่�ยวัเชิงิสุขภาพั ระดั้บชิาติิ

เกณฑ์ป์รึะเมนิคณุภาพัสถานปรึะกอบการึด�านการึท่ี่องเที่่�ยวเชงิสขุ่ภาพั รึะดับชาติ

องค์ปรึะกอบและตัวช่�วดัต่างๆ 

คะแนน

ปรึะเมิน

ตนเอง

ปรึะเมินโดย

การึตรึวจัเย่�ยม

องค์ปรึะกอบที่่� ๑ การึบริึหารึจััดการึองค์กรึเวลเนส

๑.๑ การึนำาองคก์รึเวลเนสและจััดการึเชงิกลยทุี่ธ์

๑.๑.๑ พฤตกิรรมการนำาองคก์รเวิลเนสุ

๑.๑.๒ การจัดิ์ทำาแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิบิตักิารสุอดิ์คล�องกบัวิสิุยัทศัน์ 

ดิ์�านเวิลเนสุ

๑.๑.๓ การจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบครอบคลุมตามพนัธิกจิ กลยทุธ์ิ  

และเป์า้หมาย

๑.๑.๔ การกำาหนดิ์เป์า้หมายตวัิช่ี�วิดัิ์/ตวัิบง่ช่ี� การป์ระเมนิควิามสุำาเร็จ 

ของแผู้นงานและกลยทุธ์ิ

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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เกณฑ์ป์รึะเมนิคณุภาพัสถานปรึะกอบการึด�านการึท่ี่องเที่่�ยวเชงิสขุ่ภาพั รึะดับชาติ

องค์ปรึะกอบและตัวช่�วดัต่างๆ 

คะแนน

ปรึะเมิน

ตนเอง

ปรึะเมินโดย

การึตรึวจัเย่�ยม

๑.๒ รึะบบงานและการึจ้ังใจับุคลากรึ

๑.๒.๑ กระบวินการทำางาน

๑.๒.๒ ระบบจ้งใจบคุลากร

๑.๓ การึบริึหารึจััดการึตามหลกัความรัึบผู้ดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล�อม

๑.๓.๑ นโยบายและมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบตอ่สุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๑.๓.๒ ป์ระมวิลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการป์ระกอบธุิรกเิวิลเนสุ

๑.๔ การึบริึหารึจััดการึความเส่�ยงและการึรึองรัึบ

๑.๔.๑ ดิ์�านล้กค�า

๑.๔.๒ ดิ์�านบคุลากร

๑.๔.๓ ดิ์�านการเงิน

หมวดกรึะบวนการึ (Process)

๑.๔.๔ ดิ์�านการบริการ

องคป์รึะกอบที่่� ๒ ลก้ค�า และ ผู้้�มส่ว่นได�สว่นเสย่

๒.๑  รึะบบความต�องการึและความคาดหวงัข่องลก้ค�าและการึตอบสนอง

๒.๑.๑ ระบบการสุำารวิจ วิเิคราะหค์วิามสุนใจ ควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิงั

และพฤติกรรมผู้้�บริโภค

๒.๑.๒ ระบบตอบสุนอง ตอ่ข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ข�อร�องเรียน ของล้กค�าและ 

ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

๒.๒  รึะบบการึสรึ�างความผู้ก้พันัรึะยะยาว

๒.๒.๑ ระบบการสุร�างควิามผู้้กพนัระยะยาวิ 

๒.๒.๒ ระบบการสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร

๒.๒.๓ การสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ และแบรนดิ์อ์งคก์ร

องคป์รึะกอบที่่� ๓ บริึการึและกจิักรึรึมเวลเนส

๓.๑ การบริการและนวิตักรรมเวิลเนสุแบบที�เน�นผู้้�รับบริการเป์น็ศ้นยก์ลาง

๓.๒ การบริการเวิลเนสุทางป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ (ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

หมวดผู้ลลพััธ์

๓.๓ การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อตอ่การบริการและกจิกรรมเวิลเนสุ

องคป์รึะกอบที่่� ๓  บริึการึและกจิักรึรึมเวลเนส

๓.๔ การจัดิ์กจิกรรมเวิลเนสุ (Workshop)

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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เกณฑ์ป์รึะเมนิคณุภาพัสถานปรึะกอบการึด�านการึท่ี่องเที่่�ยวเชงิสขุ่ภาพั รึะดับชาติ

องค์ปรึะกอบและตัวช่�วดัต่างๆ 

คะแนน

ปรึะเมิน

ตนเอง

ปรึะเมินโดย

การึตรึวจัเย่�ยม

องค์ปรึะกอบที่่� ๔  ผู้ลลัพัธ์ด�านเวลเนสที่่�เปน็เลศิึ

๔.๑ ผู้ลลพััธ์ด�านบริึการึและกจิักรึรึมเวลเนส

๔.๑.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๑ (สุขุภาวิะของล้กค�า ๗ มิต ิ/พฤติกรรมผู้้�ใช่�บริการ 

เป์น็ต�น)

๔.๑.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๒ (วิดัิ์ผู้ลลัพธ์ิการตลาดิ์ จำานวินล้กค�า สุว่ินแบง่การตลาดิ์ 

เป์น็ต�น)

๔.๑.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๓ (การเงิน กำาไรสุทุธิิตอ่ยอดิ์ขาย การสุง่มอบคณุคา่ให�กบั

ล้กค�า เป์น็ต�น)

๔.๑.๔ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านช่มุช่น (รายไดิ์�เพิ�มขึ�น /การจ�างงาน /ควิามรอบร้�ดิ์�าเวิลเนสุ 

เป์น็ต�น)

๔.๑.๕ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม (ดิ์�านกายภาพ สุงัคม และสุภาวิะแวิดิ์ล�อม 

เป์น็ต�น)

๔.๒  ผู้ลลพััธ์ด�านผู้้�นำาและบคุลากรึเวลเนส

๔.๒.๑ ผู้้�นำาที�มวีิสิุยัทศัน์ ทักษะ ควิามสุามารถ การเรียนร้� และสุมรรถนะ  

ในการนำาองคก์ร

๔.๒.๑ ดิ์�านทกัษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ ของบคุลากร

๔.๒.๒ ดิ์�านควิามผู้้กพนัของบคุลากรเวิลเนสุ (เช่น่ ควิามพงึพอใจ ควิามผู้้กพนั 

อาสุาสุมัครเพ่�อองคก์ร)

๔.๓  ผู้ลลัพัธ์ด�านการึพัฒันานวัตกรึรึมสขุ่ภาพั

๔.๓.๑ นวัิตกรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุ

๔.๓.๒ นวัิตกรรมกระบวินการ

๔.๓.๓ นวัิตกรรมการตลาดิ์

๔.๓.๔ นวัิตกรรมองคก์ร

คะแนนเต็ม ๑๐๐ ๑๐๐

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๓.๑  ขั�นการรบัสมืคัู่ร
 สุถานป์ระกอบการ สุามารถสุมคัรไดิ์�ทางช่อ่งทางการรับสุมัคร ๒ ร้ป์แบบ คอ่

 (๑) สมัครึผู้่านที่างเว็บไซต์ สุำานักสุ่งเสุริมอุตสุาหกรรมการแพทยค์รบวิงจร กรมสุนับสุนุนบริการ 

สุขุภาพ https://hss.moph.go.th 

 (๒) สมัครึด�วยตนเอง ณ สุำานักงานสุาธิารณสุุขจังหวัิดิ์ที�สุถานป์ระกอบการตั�งอย้่ในเขตพ่�นที� 

สุำาหรับสุถานป์ระกอบการอย้่ในพ่�นที�เขตกรุงเทพมหานคร ย่�นใบสุมัครไดิ์�ที� ศ้นย์บริการธุิรกิจสุุขภาพ  

กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ

  เอกสารึหลกัฐานปรึะกอบการึสมคัรึ ป์ระกอบดิ์�วิย

  ๑. ใบสุมคัรเข�าร่วิมรับรองรางวิลัคณุภาพ หร่อ แบบฟอรม์ สุสุพ.๑๐

  ๒.  เอกสุารผู้ลการป์ระเมินตนเองตามแบบฟอร์ม สุสุพ. ๑๑ (สุถานป์ระกอบการป์ระเมินตนเอง 

ในระบบออนไลน์)

  ๓.  ใบอนุญาตป์ระกอบกิจการและดิ์ำาเนินการสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพที�ยังไม่หมดิ์อายุ 

หร่อกรณีอย้่ระหวิ่างการย่�นต่ออายุใบอนุญาตให�นำาหลักฐานการช่ำาระค่าธิรรมเนียมการย่�นขอต่ออาย ุ

ใบอนุญาตมาแสุดิ์ง

 (๓) สถานปรึะกอบการึที่่�สมัครึ ให�ดิ์ำาเนินการย่�นเอกสุารเพิ�มเติมไดิ์� ภายใน ๕ วิันทำาการ หากเลยเวิลา 

ที�กำาหนดิ์ ให�ลงทะเบยีนสุมคัรใหม ่ภายในกรอบเวิลาการรับสุมัครตามที�กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพกำาหนดิ์

๓.๒  การประกาศรายชิื�อ
 การป์ระกาศรายช่่�อผู้้�มีสุิทธิิ�ไดิ์�รับการป์ระเมินรับรองรางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�าน 

การท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards : TiWA) ทางเวิ็บไซต์สุำานักสุ่งเสุริม 

อตุสุาหกรรมการแพทยค์รบวิงจร กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ หร่อสุำานักงานสุาธิารณสุขุจังหวิดัิ์ทั�วิป์ระเทศ

บทท่� ๓
แนวท่างการส่งเสรมิยกระดั้บคุณุภาพสถานประกอบการ

ด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
(Thailand Wellness Awards: TiWA)

คู่่�มือืการพัฒันา
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 โดิ์ยสุถานป์ระกอบการ ที�มีรายช่่�อ เป์็นผู้้�มีสุิทธิิ� เข�าร่วิมการป์ระเมินรับรองรางวิัลคุณภาพ 

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards : TiWA) จะต�อง 

เตรียมควิามพร�อมโดิ์ยการเข�าร่วิมรับฟงัคำาช่ี�แจงและคำาแนะนำา ผู่้านทางเวิ็บไซตส์ุำานักสุง่เสุริมอตุสุาหกรรม 

การแพทยค์รบวิงจร กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ ตามวินัเวิลาที�กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพกำาหนดิ์ 

๓.๓  การเติรย่มืคู่วัามืพัรอ้มื
 สุถานป์ระกอบการที�มีช่่�อในป์ระกาศเป์็นผู้้�มีสุิทธิิ�เข�าร่วิมการป์ระเมินรับรองรางวัิลคุณภาพ 

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิ ระดัิ์บช่าติ ต�องมีการเตรียมควิามพร�อม รองรับการตรวิจเยี�ยม 

ของคณะกรรมการตรวิจเยี�ยมป์ระเมนิ ณ สุถานที�จริง โดิ์ยเอกสุารที�ต�องเตรียมไดิ์�แก ่

 ๑.  จัดิ์ทำารายงาน โครงสุร�างองคก์ร (Organization Profile) (รายละเอียดิ์ ตามภาคผู้นวิก ก) 

 ๒.  หลักฐานที�ระบใุนแตล่ะตวัิช่ี�วิดัิ์ สุอดิ์คล�องตามผู้ลการป์ระเมินตนเอง

๓.๔  การติรวัจเย่�ยมืประเมิืนของคู่ณะกรรมืการ
 คณะกรรมการตรวิจเยี�ยมป์ระเมินระดัิ์บจังหวัิดิ์ เป์น็การแต่งตั�งโดิ์ย ศ้นย์สุนับสุนุนบริการสุุขภาพ  

ระดิ์ับเขต หลังจากคณะกรรมการสุ่วินกลางและระดิ์ับเขต ตรวิจสุอบควิามครบถ�วินของเอกสุารที�กำาหนดิ์แล�วิ  

จะป์ระกาศนัดิ์หมายการลงพ่�นที�ตรวิจป์ระเมนิรับรอง ณ สุถานที�จริง 

 โดิ์ยสุถานป์ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ขอให�ตรวิจสุอบรายละเอียดิ์ที�เวิ็บไซต์สุำานักสุ่งเสุริม 

อตุสุาหกรรมการแพทยค์รบวิงจร กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ 

 สุำาหรับสุถานป์ระกอบการในสุ่วินภ้มิภาค ให�ตรวิจสุอบไดิ์�ตามป์ระกาศนัดิ์หมายโดิ์ยสุำานักงาน 

สุาธิารณสุขุจังหวิดัิ์ ที�สุถานป์ระกอบการมทีี�ตั�งอย้่

 สุถานป์ระกอบการ ควิรเตรียมพร�อมให�ข�อม้ล และแสุดิ์งหลักฐานตามที�ระบุในเอกสุารป์ระเมินตนเอง  

ให�กรรมการ คณะกรรมการอาจมีข�อเสุนอแนะในการป์รับป์รุง แก�ไข เพิ�มเติม ขอให�สุถานป์ระกอบการ 

ดิ์ำาเนินการแก�ไขภายใน ๑๐ วิันทำาการ หากเลยเวิลาที�กำาหนดิ์จะถ่อวิ่ายอมรับคะแนนตามที�กรรมการป์ระเมิน  

และการตัดิ์สุินจะเป์็นไป์ตามมติของคณะกรรมการป์ระเมินรับรอง ระดัิ์บเขต และ กรุงเทพมหานคร  

และจะเข�าสุ้่กระบวินการกลั�นกรองและรับรอง โดิ์ยคณะกรรมการสุ่วินกลาง โดิ์ยกรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ  

และผู้ลรับรอง จะถอ่เป์น็ที�สุิ�นสุดุิ์

๓.๕  การประกาศผลรางวััล
 ป์ระกาศผู้ลรางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดิ์ับช่าติ (Thailand  

Wellness Awards : TiWA) ทางเวิ็บไซตส์ุำานักสุ่งเสุริมอุตสุาหกรรมการแพทยค์รบวิงจร กรมสุนับสุนุนบริการ 

สุขุภาพ และกำาหนดิ์ให�มีการมอบรางวิลั ในเวิทรีะดิ์บัช่าตใินทกุป์ ียกเวิ�น กรณีที�มเีหตจุำาเป์น็ 

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓.๗  เกณฑ์์การประเมิืน
 การป์ระเมินรางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดัิ์บช่าติ (Thailand  

Wellness Awards: TiWA) ป์ระเมิน ๔ องคป์์ระกอบ ๓๓ ตวัิช่ี�วิดัิ์ ดิ์งันี� 

 องคป์์ระกอบ ที� ๑  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ 

 องคป์์ระกอบ ที� ๒  ล้กค�า และ ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี 

 องคป์์ระกอบ ที� ๓  บริการและกจิกรรมเวิลเนสุ 

 องคป์์ระกอบ ที� ๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ 

 สุถานป์ระกอบการแต่ละป์ระเภทที�ผู่้านการป์ระเมินต�องได�คะแนนทุี่กตัวช่�วัดไม่ตำากว่า ๑ คะแนน  

และ ต�องม่คะแนนรึวมข่ั�นตำาข่องแต่ละองค์ปรึะกอบต�องได�มากกว่ารึ�อยละ ๕๐ ในทุี่กองค์ปรึะกอบ  

จึังจัะถอืวา่ อย้ใ่นเกณฑ์ข์่ั�นพืั�นฐาน ของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ 

 ระดิ์บัสุถานป์ระกอบการ ตามเกณฑ์ร์างวิลัฯ แบง่เป์น็ ๔ ระดัิ์บ ดิ์งันี�

 ๑.  ระดิ์บัยั�งยน่ (รางวัิล Platinum) คะแนนตั�งแต ่ร�อยละ ๘๐ ถงึ ๑๐๐  

 ๒.  ระดิ์บัต�นแบบ (รางวิลั Gold) คะแนนตั�งแตร่�อยละ ๗๐ ขึ�นไป์ แตน่�อยกวิา่ร�อยละ ๘๐

 ๓.  ระดิ์บัก�าวิหน�า (รางวัิล Silver) คะแนนตั�งแตร่�อยละ ๖๐ ขึ�นไป์ แตน่�อยกวิา่ร�อยละ ๗๐

 ๔.  ระดิ์บัพ่�นฐาน (รางวิลั Bronze) คะแนนตั�งแตร่�อยละ ๕๐ ขึ�นไป์ แต ่น�อยกวิา่ร�อยละ ๖๐

๓.๘  สิทธิปิระโยชิน์

๓.๘.๑  สถานประกอบการท่�มืสิ่ทธิิ�เขา้ร�วัมืการประกวัด้ 
  จะไดิ์�รับการสุ่งเสุริมสุนับสุนุนให�ไดิ์�รับคำาป์รึกษา แนะนำา และพัฒนาสุถานป์ระกอบการ  

ตามเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดิ์ับช่าติ จากหน่วิยงานระดิ์ับเขต 

และทางระบบออนไลน์ โดิ์ยกรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ

๓.๘.๒  สถานประกอบการท่�ได้้รบัรางวััล
  จะไดิ์�รับโล่รางวิัลและป์ระกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ พร�อมทั�งการยกย่อง ในเวิทีเช่ิดิ์ช่้เกียรติ 

ระดิ์ับช่าติ นอกจากนั�น สุถานป์ระกอบการยังมีโอกาสุไดิ์�รับการสุ่งเสุริมการตลาดิ์และการป์ระช่าสุัมพันธ์ิ 

ในร้ป์แบบต่างๆ จาก กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ กระทรวิงสุาธิารณสุุข และจากหน่วิยงานที�รับผิู้ดิ์ช่อบ 

ในดิ์�านการทอ่งเที�ยวิและการพาณิช่ย ์เป์น็ต�น

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
19



๓.๙  การประเมิืนรบัรองคู่ณุภาพั

๓.๙.๑ กลไกการประเมิืนรบัรองคู่ณุภาพั
  การป์ระเมินรับรองคุณภาพ โดิ์ย คณะอนุกรรมการดิ์ำาเนินการเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพ 

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพระดิ์บัช่าติ (Thailand Wellness Awards : TiWA) 

๓.๙.๒ เคู่รื�องหมืายรบัรองคู่ณุภาพั

  ตราสุัญลักษณ์ TiWA เป์น็เคร่�องหมายรับรองคุณภาพ สุำาหรับสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพ 

ที�ไดิ์�รับรองคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพระดัิ์บช่าติ (Thailand Wellness Awards :  

TiWA) 

  ตราสุญัลักษณ์ TiWA เป์น็ลิขสุทิธิิ�ของกรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ 

๓.๙.๓  ระยะเวัลาการรบัรอง
  ใบรับรองคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดิ์ับช่าติ (Thailand  

Wellness Awards : TiWA) มีอายุ ๓ ป์ี นับจากวิันที�ออกใบรับรอง โดิ์ยสุถานป์ระกอบการ จะต�องรักษา 

คณุภาพตามเกณฑ์ท์ี�กำาหนดิ์ ตลอดิ์ระยะเวิลาของอายขุองใบรับรองรางวัิล 

๓.๙.๔  การยกเลิกการรบัรองคู่ณุภาพั
  กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ ขอสุงวินสิุทธิิ� ในการยกเลิกการรับรองคุณภาพ หาก 

สุถานป์ระกอบการเพ่�อสุขุภาพไมสุ่ามารถรักษาคณุภาพตามเกณฑ์ท์ี�กำาหนดิ์

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๓.๑๐  หน�วัยงานรบัผดิ้ชิอบ และบทบาทหน้าท่�
 ๓.๙.๑ สุำานักสุง่เสุริมอตุสุาหกรรมการแพทยค์รบวิงจร กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ 

 ๓.๙.๒ สุำานักงานสุาธิารณสุขุจังหวัิดิ์ สุำานักงานป์ลัดิ์กระทรวิงสุาธิารณสุขุ

 ๓.๙.๓ ศ้นยบ์ริการธุิรกจิสุขุภาพ กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ 

 ๓.๙.๔ ศ้นยส์ุนับสุนุนบริการสุขุภาพที� ๑ – ๑๒ กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ

๓.๑๐.๑ สำานักส�งเสรมิือุติสาหกรรมืการแพัทยค์ู่รบวังจร  
  กรมืสนับสนุนบรกิารสุขภาพั 
  หน�าท่ี่�รัึบผู้ดิชอบ

  ๑.  จัดิ์ทำาแนวิทางการสุ่งเสุริมการยกระดิ์ับคุณภาพสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุุขภาพ ตามเกณฑ์ ์

รางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดัิ์บช่าติ (Thailand  

Wellness Awards: TiWA)

  ๒.  สุร�างช่่องทาง/ระบบการติดิ์ต่อสุ่�อสุาร ป์ระช่าสุัมพันธ์ิ ลงทะเบียน การป์ระเมินตนเอง  

การเรียนร้�และจัดิ์การควิามร้� ทั�งระบบออนไลน์ และระบบออฟไลน์

  ๓.  แต่งตั�งกลไกการป์ระเมินรับรอง การกลั�นกรองและรับรองรางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดิ์บัช่าต ิ(Thailand Wellness Awards: TiWA) 

  ๔. พัฒนาหลักสุ้ตรและจัดิ์กิจกรรมเรียนร้�เสุริมสุร�างศักยภาพผู้้�เยี�ยมป์ระเมินรับรอง ร่วิมกับ 

สุถาบนัการศึกษาและหน่วิยงานภาคเีคร่อขา่ยที�เกี�ยวิข�อง

  ๖. ดิ์ำาเนินการสุร�างเคร่อข่ายผู้้�เยี�ยมป์ระเมินฯ สุถานป์ระกอบการที�เข�าร่วิมป์ระกวิดิ์รางวิัล 

คุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดัิ์บช่าติ (Thailand Wellness  

Awards: TiWA) ในพ่�นที�กรุงเทพมหานคร

  ๗. สุ่งเสุริมพัฒนาสุิทธิิป์ระโยช่น์เพ่�อสุร�างแรงจ้งใจในการยกระดิ์ับคุณภาพของสุถาน 

ป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดิ์บัช่าติ

๓.๑๐.๒  สำานักงานสาธิารณสุขจังหวััด้  
  สำานักงานปลัด้กระทรวังสาธิารณสุข
  หน�าท่ี่�รัึบผู้ดิชอบ

  ๑.  สุ่�อสุารป์ระช่าสุัมพันธ์ิ ช่่องทางการสุ่�อสุารผู้่าน Website สุำานักสุ่งเสุริมอุตสุาหกรรม 

การแพทยค์รบวิงจร 

  ๒. เป์น็กรรมการตรวิจป์ระเมินรับรอง เกณฑ์์รางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการ 

ท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ณ สุถานป์ระกอบการ 

ที�ตั�งจังหวิดัิ์

  ๓.  จัดิ์ทำาฐานข�อม้ลสุถานป์ระกอบการเป์า้หมาย ที�ดิ์ำาเนินกิจการตามกฎหมาย เพ่�อเป์น็ข�อม้ล 

การสุง่เสุริมยกระดิ์บั ระดัิ์บจังหวิดัิ์ 

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๓.๑๐.๓  ศน่ยบ์รกิารธุิรกิจสุขภาพั  
  กรมืสนับสนุนบรกิารสุขภาพั
  หน�าที่่�รัึบผู้ดิชอบ

  ๑. ให�บริการรับสุมัครผู้้�ป์ระกอบการที�มีควิามป์ระสุงค์จะขอสุมัครเข�าร่วิมการพัฒนา 

ยกระดิ์ับสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ณ กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ  

จังหวิดัิ์นนทบรีุ

  ๒. ให�คำาแนะนำาผู้้�รับบริการสุมัคร ณ กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ และสุ่�อสุารป์ระช่าสุมัพันธ์ิ  

ช่อ่งทางการสุ่�อสุารผู่้าน Website สุำานักสุง่เสุริมอตุสุาหกรรมการแพทยค์รบวิงจร

๓.๑๐.๔ ศน่ยส์นับสนุนบรกิารสุขภาพัท่� ๑ – ๑๒  
  กรมืสนับสนุนบรกิารสุขภาพั
  หน�าที่่�รัึบผู้ดิชอบ

  ๑. แต่งตั�งคณะกรรมการตรวิจป์ระเมินรับรองรางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการ 

ทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดัิ์บเขต

  ๒.  สุ่งเสุริมสุนับสุนุนการพัฒนายกระดัิ์บสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ  

ระดิ์บัเขต

  ๓.  สุ่�อสุารป์ระช่าสุัมพันธ์ิ ช่่องทางการสุ่�อสุารผู้่าน website สุำานักสุ่งเสุริมอุตสุาหกรรม 

การแพทยค์รบวิงจร

  ๔.  จัดิ์ทำาฐานข�อมล้สุถานป์ระกอบการเพ่�อสุขุภาพเป์า้หมายในการสุง่เสุริมยกระดิ์บั ระดัิ์บเขต

  ๕.  จัดิ์เวิทีแลกเป์ลี�ยนเรียนร้�  และถอดิ์บทเรียนการดิ์ำาเนินการยกระดัิ์บคุณภาพของ 

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดัิ์บเขต

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๓.๑๑  ผังกระบวันการติรวัจประเมืนิและรบัรองรางวััล

*แบบฟอรม์ สุพสุ.๑๐ = แบบฟอรม์รับสุมคัรเข�าร่วิมป์ระเมินรับรองเกณฑ์ร์างวัิลคณุภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดิ์บัช่าติ
**แบบฟอรม์ สุสุพ.๑๑ = แบบป์ระเมนิตนเองเพ่�อเตรียมควิามพร�อมในการเข�าร่วิมป์ระเมนิรับรองเกณฑ์ร์างวิลัคณุภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดิ์บัช่าติ
***แบบฟอรม์ สุสุพ.๑๒ = แบบป์ระเมนิป์ระเมินรับรองเกณฑ์ร์างวัิลคณุภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ระดิ์บัช่าติ

ผู้้�ปรึะกอบการึยื�นใบสมคัรึเข่�าร่ึวมปรึะเมินรัึบรึองเกณพัร์ึางวลัคณุภาพั
สถานปรึะกอบการึด�านการึที่อ่งเที่่�ยวเชงิสขุ่ภาพั รึะดับชาติ

ใบสมัครึ
แบบฟอร์ึม
สสพั.๑๐

Website สำานักสง่เสริึม
อตุสาหกรึรึมการึแพัที่ยค์รึบวงจัรึ

ปรึะเมินตนเองตาม
แบบฟอร์ึม สสพั.๑๑**

ภม้ภิาค :
สำานักงานสาธารึณสขุ่จัังหวดั

กรุึงเที่พัมหานครึ :
กรึมสนับสนุนบริึการึสขุ่ภาพั

จัำาหน่ายเรืึ�อง
ออกจัากสารึบบ

๑. จััดที่ำาเอกสารึโครึงสรึ�างองคก์รึ
๒. จััดเตร่ึยมเอกสารึ หลกัฐาน

มข่่�อแนะนำาปรัึบปรุึงแก�ไข่หรืึอเอกสารึ
หลกัฐาน ภาพัถา่ย วดิ่ที่ศัึน์ไม่ครึบถ�วน

จัำาหน่ายเรืึ�อง
ออกจัากสารึบบ

แจั�งให�แก�ไข่ภายใน ๑๐ วัน

เอกสารึไมค่รึบถ�วน

เอกสารึครึบถ�วน

เตร่ึยมความพัรึ�อมเพัื�อรึองรัึบการึตรึวจัปรึะเมนิ

ปรึะกาศึรึายชื�อและกำาหนดการึตรึวจัเย่�ยม
สถานปรึะกอบการึ

คณะกรึรึมการึตรึวจัสอบเอกสารึหลกัฐาน
เพัิ�มเติม

คณะกรึรึมการึพิัจัารึณาปรึะเมินรัึบรึองคณุภาพั
รึะดับเข่ต

ตรึวจัปรึะเมินสถานปรึะกอบการึ ณ สถานที่่�จัริึง

คณะกรึรึมการึกลั�นกรึอง

คณะกรึรึมการึรัึบรึอง เวที่ม่อบรึางวลัรึะดับชาติ

ปรัึบปรุึงแก�ไข่ภายใน ๕ วนั ที่ำาการึ

แบบตรึวจัปรึะเมิน สสพั.๑๒***

ไมแ่ก�ไข่

ไม่แก�ไข่
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แนวัทางการจัด้ทำาโคู่รงร�างองค์ู่กร
โคู่รงร�างองค์ู่กร (Organizational Profile)
 โครึงร่ึางองค์กรึ ค่อ ภาพโดิ์ยย่อของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ  

และสุภาพแวิดิ์ล�อมเช่ิงกลยุทธ์ิป์ระกอบ ซึ�งจะเป์น็ข�อม้ลที�สุำาคัญในการเริ�มต�นเข�าสุ้่กระบวินการพัฒนา 

คณุภาพ 

 สุถานป์ระกอบการที�ป์ระสุงค์จะเข�าร่วิมดิ์ำาเนินการพัฒนาเพ่�อเข�ารับการป์ระเมินรับรอง ควิรจะ 

เริ�มต�นดิ์�วิย การเขียนโครงร่างองคก์ร (Begin with the Organizational Profile) เพราะโครงร่างองคก์ร  

เป์น็การเริ�มต�นที�เหมาะสุมที�สุุดิ์ในการป์ระเมินตนเองในดิ์�านข�อม้ลการป์ระกอบการสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ และเริ�มต�นดิ์�วิยการเขียนรายงานเพ่�อเป์น็เอกสุารป์ระกอบการสุมัครเพ่�อ 

ขอรับการป์ระเมินรับรองโดิ์ยคณะกรรมการ เม่�อสุถานป์ระกอบการมีการป์ระเมินตนเองแล�วิ ผู้ลคะแนน 

ที�ไดิ์�ในทกุองคป์์ระกอบมากกวิา่ ร�อยละ ๕๐ ขึ�นไป์

 โครึงร่ึางองคก์รึเปน็สว่นสำาคญัอยา่งยิ�ง เนื�องจัาก

  สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ สุามารถใช่�โครงร่างองค์กรเพ่�อการป์ระเมิน 

ตนเองเบ่�องต�น หากพบวิ่าป์ระเดิ์็นใดิ์มีควิามขัดิ์แย�ง หร่อข�อม้ลน�อย หร่อไม่มีเลย ให�ใช่�ป์ระเด็ิ์นเหล่านี� 

ในการวิางแผู้นเพ่�อให�เกดิิ์การป์ฏิิบัติ

  โครงร่างองค์กรเป์็นสุิ�งที�กำาหนดิ์บริบท เพ่�อทำาควิามเข�าใจและวิิธีิป์ฏิิบัติการ และทำาให� 

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ สุามารถระบุลักษณะที�เฉพาะเจาะจงขององค์กร  

เพ่�อป์ระโยช่น์ในการตอบคำาถามของเกณฑ์์ตามองค์ป์ระกอบ และตัวิช่ี�วิัดิ์ทั�งหมดิ์ การตอบคำาถามต่าง ๆ  

ของเกณฑ์์ควิรสุัมพันธ์ิกับบริบทของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ที�ท่านอธิิบายไวิ�ใน 

โครงร่างองคก์ร

  โครงร่างองค์กร ช่่วิยให�องค์กรสุามารถระบุสุารสุนเทศสุำาคัญที�อาจขาดิ์หายไป์ และช่่วิยให� 

องคก์ร เน�นที�การตอบคำาถามและผู้ลลัพธ์ิการดิ์ำาเนินงานที�สุำาคญั

 ลักษณะข่ององค์กรึ (Organizational Description) เป์น็การ ตอบคำาถามวิ่า คุณลักษณะสุำาคัญ 

ของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพของทา่น มลัีกษณะอยา่งไร มรีายละเอียดิ์ข�อมล้ ๒ สุว่ิน  

คอ่ ก. สุภาพแวิดิ์ล�อม (Environment) ข. โครงสุร�างการบริหารจัดิ์การ (Structure)
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ก.  สภาพัแวัด้ล้อมื (Environment) ป์ระกอบดิ์�วิย

  ๑.  ผลิติภัณฑ์์ (Products Offerings) ผลิติภัณฑ์์บรกิารหลักของสถานประกอบการ

   ผู้ลิตภัณฑ์์ (Products Offerings) หมายถึง สุินค�าและบริการที�สุถานป์ระกอบการดิ์�านการ 

ท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพนำาเสุนอในตลาดิ์ กลไกการสุ่งมอบผู้ลิตภัณฑ์์ไป์ยังล้กค�า อาจสุ่งมอบโดิ์ยตรงหร่อ 

โดิ์ยอ�อม ผู่้านตัวิแทนจำาหน่าย ผู้้�จัดิ์จำาหน่าย ค่้ควิามร่วิมมอ่ หร่อ พนัธิมติร

  ๒. วิัสัยทัศน์ คู่�านิยมื พัันธิกิจ และวััฒนธิรรมื (Vision, Value, Mission, Culture) 

   วิสัยทัี่ศึน์ เป์น็ภาพควิามสุำาเร็จในอนาคต (เพ่�อตอบคำาถามวิ่าควิามสุำาเร็จ ของสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ควิรมลัีกษณะอยา่งไร)

   พันัธกจิั เป์น็เหตผุู้ลพ่�นฐานในการดิ์ำารงอย้ข่องสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ  

สุิ�งเหล่านี�มบีทบาทในการสุร�างแรงบนัดิ์าลใจในองคก์รและช่ี�นำาการกำาหนดิ์คา่นิยม

   ค่านิยม เป์น็สุ่วินหนึ�งของวัิฒนธิรรมองค์กร คุณลักษณะของวัิฒนธิรรมองค์กร อาจรวิมถึง 

ควิามเช่่�อและบรรทดัิ์ฐาน (norms) ร่วิมกนั ซึ�งนำาไป์สุ้ค่วิามเป์น็เอกลักษณ์ของสุภาพแวิดิ์ล�อมภายในองคก์ร

  ๓.  ลักษณะโด้ยรวัมืของบุคู่ลากร (Workforce Profile) ไดิ์�แก่

    กลุ่มและป์ระเภทของบคุลากรหร่อพนักงาน

    ข�อกำาหนดิ์ดิ์�านการศึกษาของแตล่ะกลุม่และป์ระเภทของพนักงาน

    ป์จัจัยขับเคล่�อนที�สุำาคญัที�ทำาให�บคุลากรผู้้กพัน

    กลุ่มที�จัดิ์ตั�งขึ�นเพ่�อเจรจาสุทิธิิป์ระโยช่น์กบัหน่วิยงาน (เช่น่ สุหภาพแรงงาน) (ถ�ามี)

  ๔.  สินทรพััย ์(Assets) 

   สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ มีอาคารสุถานที� อุป์กรณ์ เทคโนโลยีและ 

ทรัพยส์ุนิทางป์ญัญา ที�สุำาคญัอะไรบ�าง

  ๕.  สภาพัแวัด้ล้อมืด้้านกฎระเบ่ยบและข้อบงัคัู่บ (Regulatory Requirements) 

   องค์กรดิ์ำาเนินงานภายใต�กฎระเบียบที�สุำาคัญอะไรบ�างในดิ์�านต่อไป์นี� ๑) อาช่ีวิอนามัยและ 

ควิามป์ลอดิ์ภัย ๒) การรับรอง (Accreditation, Certification) หร่อ การขึ�นทะเบียน ๓) มาตรฐาน 

การบริการ ๔) ข�อบงัคับดิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม การเงิน และผู้ลิตภัณฑ์์
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ข. โคู่รงสรา้งการบรหิารจัด้การ (Structure ) ป์ระกอบดิ์�วิย

  ๑.  โครึงสรึ�างข่องสถานปรึะกอบการึด�านการึที่่องเที่่�ยวเชิงสุข่ภาพั เป์็นการตอบคำาถามวิ่า  

โครงสุร�างการนำาองค์กร และการกำากับดิ์้แลองค์กร มีลักษณะอย่างไร โครงสุร�างและกลไกระบบการนำา 

องค์กรมีอะไรบ�าง ระบบการรายงานระหว่ิางคณะกรรมการกำากับดิ์้แลองค์กร ผู้้�นำาระดัิ์บสุ้ง และองค์กร 

แม ่ของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ มลัีกษณะ เช่น่ใดิ์

  ๒.  ล้กค�าและผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย (Customers and Stakeholders) สุ่วินตลาดิ์ กลุ่มล้กค�า  

และกลุ่มผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียที�สุำาคัญของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ มีอะไรบ�าง  

กลุ่มดิ์ังกล่าวิมีควิามคาดิ์หวิัง และควิามต�องการที�สุำาคัญต่อการบริการและผู้ลิตภัณฑ์์ ที�สุนับสุนุนแก่ล้กค�า 

และการป์ฏิบัิตกิารอยา่งไร และมคีวิามแตกตา่งกนัระหวิา่งกลุม่ตา่งๆ อย่างไร

   คำาอธิบาย กลุ่มล้กค�า อาจแบ่งตามควิามคาดิ์หวัิง พฤติกรรม ควิามนิยม หร่อลักษณะที� 

คล�ายคลึงกันในแต่ละกลุ่ม ล้กค�ายังอาจแบ่งออกตามควิามแตกต่างหร่อลักษณะร่วิม หร่อทั�ง ๒ แบบ  

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพอาจแบ่งออกเป์น็สุ่วินตลาดิ์ตามกลุ่มผู้ลิตภัณฑ์์บริการ  

หร่อลักษณะพิเศษของผู้ลิตภัณฑ์บ์ริการ ช่่องทางการตลาดิ์ จำานวินผู้้�รับบริการ แหล่งที�ตั�ง หร่อ ป์จัจัยอ่�นๆ  

ที�กำาหนดิ์ไวิ�

  ๓.  ผู้้�สง่มอบ พัันธมติรึ และค้ค่วามร่ึวมมอื (Suppliers, Partners and Collaborators)

   คำาอธิบาย ผู้้�สุ่งมอบ พันธิมิตร และค้่ควิามร่วิมม่อ ที�สุำาคัญ มีป์ระเภทใดิ์บ�าง แต่ละกลุ่มมี 

บทบาทอะไรในเร่�องต่อไป์นี�

    ในสุ่วินที�เกี�ยวิข�องกับการบริการ การสุ่งมอบผู้ลิตภัณฑ์์และบริการที�สุนับสุนุนล้กค�า 

    ที�สุำาคัญ

    การยกระดิ์บัควิามสุามารถในการแขง่ขนั

   กลุ่มเหล่านี� มีสุ่วินร่วิมอะไรบ�างในการสุร�างนวัิตกรรมให�แก่องค์กร อะไรค่อข�อกำาหนดิ์ที�สุำาคัญ 

ของเคร่อข่ายอปุ์ทาน (Supply Networks) ของสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ

   คำาอธิบาย

   ๑. กลุ่มและป์ระเภทของบุคลากรหร่อพนักงาน (รวิมทั�งกลุ่มที�จัดิ์ตั�งขึ�นเพ่�อเจรจาสุิทธิิป์ระโยช่น์ 

กับองค์กร) อาจจัดิ์แบ่งตามป์ระเภทของการจ�างงาน หร่อสุัญญาจ�าง สุถานที�ป์ฏิิบัติงาน (รวิมทั�งการทำางาน 

จากนอกสุถานที�) การป์ระจำาการนอกที�ตั�ง สุภาพแวิดิ์ล�อมในการทำางาน นโยบายที�มุ่งเน�น ครอบครัวิ  

หร่อป์จัจัยอ่�นๆ สุำาหรับองค์กรที�มีอาสุาสุมัครและพนักงานฝ่ึกหัดิ์ที�ไม่ไดิ์�รับค่าจ�าง ให�รวิมกลุ่มเหล่านี�เป์น็ 

สุว่ินหนึ�งของบคุลากรดิ์�วิย

   ๒. ควิามต�องการและควิามคาดิ์หวัิงของล้กค�า ผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุีย และการป์ฏิิบัติการทำาให� 

สุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ตระหนักและเตรียมการต่อควิามเสุี�ยงของการหยุดิ์ช่ะงัก 

ของการให�บริการและการจำาหน่ายสุินค�าผู้ลิตภัณฑ์์ บริการ และเคร่อข่ายอุป์ทาน (Supply Network)  

รวิมถงึการหยดุิ์ช่ะงักที�เกดิิ์จากภยัพบิตัทิางธิรรมช่าต ิและภาวิะฉุกเฉินอ่�นๆ

คู่่�มืือการพัฒันา
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 ๑. ข�าพเจ�า (ผู้้�รับอนุญาตให�ป์ระกอบกิจการ)
  ป์ระเภทกจิการ   กิจการสุป์า   กจิการนวิดิ์เพ่�อสุขุภาพ 
     กิจการนวิดิ์เพ่�อเสุริมควิามงาม   กจิการโรงแรม

  ผู้้�ดำาเนินการึ
๑.๑  ช่่�อ-นามสุกลุ ผู้้�ดิ์ำาเนินการ (นาย/นาง/นางสุาวิ) ...............................................................................................อาย.ุ.....................ปี์ 
 โทรศัพท.์................................................ไป์รษณียอ์เิล็กทรอนิกสุ…์……………..........................................………………………………….
๑.๒  นิตบิคุคล.....................................................................................................................................................................................................
 ช่่�อสุถานป์ระกอบการ...............................................................................................................................................................................
 ใบอนุญาตเลขที� ............................................................ วินัที�ออกใบอนุญาต.......................................................................................

 ๒. สุถานป์ระกอบการตั�งอย่้เลขที�..................................หม้ท่ี�...........................ซอย/ตรอก.....................................................
ถนน..........................................ตำาบล/แขวิง................................อำาเภอ/เขต.................................จังหวิดัิ์................................……………….
รหสัุไป์รษณีย.์................................โทรศัพท.์......................................ไป์รษณียอ์เิล็กทรอนิกสุ.์....................................................................

  เวิบ็ไซต.์..................................     Facebook................................   แผู้นที�สุถานป์ระกอบการ (Google Map) 

 ๓. ป์ระเภทรางวัิลที�เคยไดิ์�รับ
๓.๑ ……………………………………………………………………………………………….................................................................………………………
๓.๒ …………………………………………………………………………………….................................................................…………………………………
๓.๓ …………………………………………………………………………………….................................................................…………………………………

    สุถานป์ระกอบการมคีวิามป์ระสุงคข์อสุมคัรสุำาหรับป์ระกวิดิ์รางวัิลคณุภาพสุถานป์ระกอบการ 
  ดิ์�านการทอ่งเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ Thailand Wellness Awards (TiWA)

 ข�าพเจ�าไดิ์�แนบเอกสุารหลักฐานเพ่�อป์ระกอบการสุมคัรฯ ดัิ์งนี�
    สุำาเนาใบอนุญาตป์ระกอบธุิรกจิโรงแรม 
    สุำาเนาใบอนุญาตป์ระกอบกจิการสุถานป์ระกอบการเพ่�อสุขุภาพ
  
 (ลายมอ่ช่่�อ) ............................................................ ผู้้�ย่�นคำาขอ
 (...........................................................)
 …………………………………........……….
 วินัที�............................................................... 
หมายเหตุ 
๑) ระบชุ่่�อ-สุกลุผู้้�ป์ระสุานงานของสุถานป์ระกอบการ 
 ๑.๑ ช่่�อ-สุกลุ……………………………….........................…………………ตำาแหน่ง.....................................................................................
  โทรศัพท.์......................................................................................โทรสุาร......................................................................................
 ๑.๒ ช่่�อ-สุกลุ……………………………….........................…………………ตำาแหน่ง.....................................................................................
  โทรศัพท.์......................................................................................โทรสุาร......................................................................................

ใบสมคัรึเข่�าร่ึวมการึปรึะกวดรึางวลัคณุภาพัสถานปรึะกอบการึด�านการึท่ี่องเที่่�ยวเชงิสขุ่ภาพั รึะดับชาติ
Thailand Wellness Awards (TiWA)

สุสุพ. 1/2567
เลขรับที�............................................
วินัที�...................................................
ลงช่่�อ..............................ผู้้�รับคำาขอ

คู่่�มือืการพัฒันา
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แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรยีมิความิพื่รอ้มิในการขอรบัรองคณุภาพื่ 
สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่�ยวเชิงิสุขภาพื่ระดั้บชิาติ  

(แบบฟอร์มิ สสพื่.๑๑)

คำาช่�แจัง ขอให�ท่านป์ระเมินสุถานป์ระกอบการของท่านวิ่าควิรจะไดิ์�คะแนนอย้่ในระดิ์ับใดิ์ ในองคป์์ระกอบ และตัวิช่ี�วิัดิ์  

แต่ละหัวิข�อ พร�อมระบุหลักฐานที�มีอย้่ โดิ์ยทำาเคร่�องหมาย ลงในช่่อง “ผู้ลการป์ระเมิน” ๐ – ๔ คะแนน ลง ในช่่อง  

“ผู้ลการป์ระเมนิ” ตามเกณฑ์ป์์ระเมนิคณุภาพ ๐ – ๔ 

ตัวอย่างหลักฐาน ไดิ์�แก่ แผู้นผัู้งโครงสุร�างผู้้�บริหารและหน่วิยงาน แผู้นการดิ์ำาเนินงานของหน่วิยงาน เอกสุารรายงาน  

ผู้ลการป์ระเมินต่างๆ ข�อม้ลดิ์�านการตลาดิ์ต่างๆ ร้ป์ภาพการป์ระชุ่ม การดิ์ำาเนินการ หร่อ ไฟลร้์ป์ภาพต่าง ๆ รายงาน 

การป์ระช่มุ คลิป์กจิกรรม สุ่�อออนไลน์ โพสุต ์หน�าเวิป็์ไซต ์ช่อ่งทางการสุ่�อสุารระบบออนไลน์ตา่งๆ รวิมทั�งไฟลน์ำาเสุนอ  

(Power point) ป์ระกาศนียบตัร หร่อร้ป์ภาพรางวัิล

ตัิวัอย�าง
เกณฑ์ค์ณุภาพั รึะดับคะแนน

ผู้ลการึ
ปรึะเมนิ

รึะบุ
หลกัฐาน

๑.๑ การึนำาองคก์รึเวลเนสและจััดการึเชงิกลยทุี่ธ์

๑.๑.๑ พฤติกรรมการนำา 
องคก์รเวิลเนสุ 

๐ คะแนน การนำาองคก์ร ไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรมและยุทธิศาสุตร์ขององคก์ร 
เวิลเนสุ

๒ คะแนน กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุัยทัศน์  พันธิกิจค่านิยมวิัฒนธิรรม  
และยทุธิศาสุตรข์ององคก์รเวิลเนสุ ภายใต�ธิรรมาภิบาล

๓ คะแนน กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจค่านิยมวัิฒนธิรรม ยุทธิศาสุตร ์
ขององคก์รเวิลเนสุ ภายใต�ธิรรมาภิบาล และจ้งใจ กำากับ ติดิ์ตามให�คำาแนะนำา 
ป์รึกษา เพ่�อสุร�างควิามผู้้กพนั

๔ คะแนน กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจค่านิยมวิัฒนธิรรม ยุทธิศาสุตร ์
ขององค์กรเวิลเนสุ ภายใต�ธิรรมาภิบาล รวิมทั�ง จ้งใจ กำากับ ติดิ์ตาม 
ให�คำาแนะนำาป์รึกษา เพ่�อสุร�างควิามผู้้กพัน นำาผู้ลของการกำากับติดิ์ตาม  
มาป์รับป์รุง และพฒันาอยา่งตอ่เน่�อง

คู่่�มืือการพัฒันา
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เกณฑ์ค์ณุภาพั รึะดับคะแนน
ผู้ลการึ
ปรึะเมนิ

รึะบุ
หลกัฐาน

๑.๑ การึนำาองคก์รึเวลเนสและจััดการึเชงิกลยทุี่ธ์

๑.๑.๑ พฤติกรรมการนำา 
องคก์รเวิลเนสุ 

๐ คะแนน การนำาองคก์ร ไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม และยุทธิศาสุตร์ขององคก์ร 
เวิลเนสุ

๒ คะแนน กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม และ 
ยทุธิศาสุตรข์ององคก์รเวิลเนสุ ภายใต�ธิรรมาภิบาล

๓ คะแนน กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวัิฒนธิรรม ยุทธิศาสุตร ์
ขององค์กรเวิลเนสุ ภายใต�ธิรรมาภิบาล และจ้งใจ กำากับ ติดิ์ตาม  
ให�คำาแนะนำาป์รึกษาเพ่�อสุร�างควิามผู้้กพนั

๔ คะแนน กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร และ ถ่ายทอดิ์ วิิสุัยทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม  
และยุทธิศาสุตร์ขององคก์รเวิลเนสุ ภายใต�ธิรรมาภิบาล จ้งใจ กำากับ ติดิ์ตาม  
คำาแนะนำาป์รึกษาเพ่�อสุร�างควิามผู้้กพัน และนำาผู้ลของการกำากับติดิ์ตาม 
มาป์รับป์รุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่�อง

๑.๑.๒  การจัดิ์ทำาแผู้นกลยทุธ์ิ
และแผู้นป์ฏิบัิตกิาร
สุอดิ์คล�องกับวิสิุยัทศัน์
ดิ์�านเวิลเนสุ

๐ คะแนน ไม่มีการจัดิ์ทำาแผู้นกลยุทธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุัยทัศน์  
พนัธิกจิดิ์�านเวิลเนสุอยา่งเป์น็ระบบ

๑ คะแนน กระบวินการวิางแผู้นกลยุทธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุัยทัศน์  
พนัธิกจิดิ์�านเวิลเนสุอยา่งเป์น็ระบบ

๒ คะแนน กระบวินการวิางแผู้นกลยุทธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุัยทัศน์  
พันธิกิจดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบโดิ์ยคำานึงถึงป์ระโยช่น์สุุขของสุังคม  
ล้กค�า ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

๓ คะแนน กระบวินการวิางแผู้นกลยุทธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุัยทัศน์  
พันธิกิจดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบโดิ์ยคำานึงถึงป์ระโยช่น์สุุขของสุังคมล้กค�า  
ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี และสุ่�อสุารถา่ยทอดิ์แผู้นสุ้ก่ารป์ฏิบิตัแิละป์ระเมินผู้ล

๔ คะแนน กระบวินการวิางแผู้นกลยุทธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุัยทัศน์  
พันธิกิจดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบโดิ์ยคำานึงถึงป์ระโยช่น์สุุขของสุังคมล้กค�า  
ผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุีย และสุ่�อสุารถ่ายทอดิ์แผู้นสุ้่การป์ฏิิบัติ ป์ระเมินผู้ล  
และนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นการดิ์ำาเนินการทันต่อสุถานการณ์ 
ที�ท�าทาย

๑.๑.๓  การจัดิ์องคก์รและ 
ผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบครอบคลมุ 
ตามพันธิกจิ กลยทุธ์ิ  
และเป์า้หมาย

๐ คะแนน ไมม่กีารจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงาน

๑ คะแนน แนวิทางการจัดิ์องค์กรและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุมตามกลยุทธ์ิ 
ของแผู้นงาน

๒ คะแนน ผู้ลักดัิ์นแนวิทางการจัดิ์องค์กรและผู้้� รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุม 
ตามกลยทุธ์ิของแผู้นงานมกีารทำางานเช่่�อมโยงกนั

๓ คะแนน การป์ระเมินองค์กรและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุมตามกลยุทธ์ิของ 
แผู้นงาน มกีารจัดิ์การที�ยด่ิ์หยุน่

๔ คะแนน การป์รับแนวิทางการจัดิ์องค์กรและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุม 
ตามกลยทุธ์ิของแผู้นงาน องคก์รเกดิิ์การเรียนร้�

๑.๑.๔  การกำาหนดิ์เป์า้หมาย 
ตวัิช่ี�วิดัิ์/ตวัิบง่ช่ี�  
การป์ระเมินควิาม 
สุำาเร็จของแผู้นงาน 
และกลยทุธ์ิ

๐ คะแนน ไมม่กีารกำาหนดิ์เป์า้หมายตวัิช่ี�วิดัิ์ควิามสุำาเร็จขององคก์ร

๑ คะแนน แนวิทางการกำาหนดิ์ตวัิช่ี�วิดัิ์/ตวัิบง่ช่ี� และเป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์ร

๒ คะแนน แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององค์กร  
ถ่ายทอดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี�และเป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององค์กรสุ้่การป์ฏิิบัต ิ
อยา่งช่ดัิ์เจน

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓ คะแนน แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององค์กร  
ถ่ายทอดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี�เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององค์กรสุ้่การป์ฏิิบัต ิ
อย่างช่ัดิ์เจน และกำากับติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� 
อยา่งสุมำาเสุมอ

๔ คะแนน แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององค์กร  
ถ่ายทอดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี�เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององค์กรสุ้่การป์ฏิิบัต ิ
อย่างช่ัดิ์เจน กำากับ ติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� 
อย่างสุมำาเสุมอ และนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� 
เพ่�อบรรลคุวิามเป์น็เลิศ

๑.๒  รึะบบงาน และการึจ้ังใจับุคลากรึ

๑.๒.๑  กระบวินการทำางาน ๐ คะแนน กำาหนดิ์ควิามต�องการวิเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคญัไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ควิามต�องการวิเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคญั

๒ คะแนน กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะห์ ออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญ และวิาง 
แนวิทางการทำางานที�เช่่�อมโยง กำาหนดิ์ตัวิวัิดิ์ที�ควิบคุมการทำางานตั�งแต ่
ต�นจนจบ

๓ คะแนน กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะห์ ออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญ วิางแนวิทาง 
การทำางานที�เช่่�อมโยง กำาหนดิ์ตัวิวัิดิ์ที�ควิบคุมการทำางานตั�งแต่ต�นจนจบ  
และกำากบั ตดิิ์ตาม ควิบคมุคณุภาพการทำางาน

๔ คะแนน กำาหนดิ์ควิามต�องการวิเิคราะห ์ออกแบบกระบวินงานที�สุำาคญั วิางแนวิทาง
การทำางานที�เช่่�อมโยง กำาหนดิ์ตัวิวัิดิ์ที�ควิบคุมการทำางานตั�งแต่ต�นจนจบ 
กำากบั ตดิิ์ตาม ควิบคมุคณุภาพการทำางาน และนำาผู้ลป์ฏิบิตักิารตามกระบวิน
งานไป์สุ้ก่ารกำาหนดิ์แนวิทางในพฒันาสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

๑.๒.๒ ระบบจ้งใจบคุลากร
  เงินเดิ์อ่น ค่าตอบแทน 

โบนัสุ สุวิสัุดิ์กิารค่ารักษา
พยาบาล การดิ์แ้ล 
สุง่เสุริมสุขุภาพ 

  การถก้ยอมรับนับถอ่  
การไดิ์�เล่�อนตำาแหน่ง  
บคุลากรดีิ์เดิ์น่  
การให�รางวัิล

๐ คะแนน กำาหนดิ์ป์จัจัยขบัเคล่�อนไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ป์จัจัยขบัเคล่�อนช่ดัิ์เจน

๒ คะแนน กำาหนดิ์ป์ัจจัยขับเคล่�อนช่ัดิ์เจน และดิ์ำาเนินการขับเคล่�อนให�นำาไป์สุ้ ่
ควิามพงึพอใจ ควิามผู้้กพนับคุลากรและองคก์ร

๓ คะแนน กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อนช่ัดิ์เจน ดิ์ำาเนินการขับเคล่�อนให�นำาไป์สุ้่ควิามพึงพอใจ  
ควิามผู้้กพันบุคลากรและองค์กร และกำากับ ติดิ์ตามผู้ลการวัิดิ์ควิามพึงพอใจ  
ควิามผู้้กพนับคุลากรและองคก์ร

๔ คะแนน กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อนช่ัดิ์เจน ดิ์ำาเนินการขับเคล่�อนให�นำาไป์สุ้่ควิามพึงพอใจ  
ควิามผู้้กพันบุคลากรและองค์กร กำากับ ติดิ์ตามผู้ลการวัิดิ์ควิามพึงพอใจ  
ควิามผู้้กพันบุคลากรและองค์กร และนำาผู้ลมาป์รับป์รุงและพัฒนาระบบ 
จ้งใจบคุลากร

๑.๓  การึบริึหารึจััดการึตามหลักความรัึบผิู้ดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล�อม

๑.๓.๑  นโยบายและมาตรการ
ควิามรับผิู้ดิ์ช่อบตอ่
สุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๐ คะแนน นโยบายมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบตอ่สุงัคม และสุิ�งแวิดิ์ล�อมไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน นโยบายมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคม และสุิ�งแวิดิ์ล�อมช่ัดิ์เจน  
โดิ์ยเน�นแนวิทางให�การสุนับสุนุนและช่ว่ิยเหล่อ (CSR)

๒ คะแนน นโยบายมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมสุิ� งแวิดิ์ล�อมช่ัดิ์เจน  
มกีารป์ระกาศนโยบาย และกำาหนดิ์เป์น็หนึ�งในภารกจิหลักขององคก์ร

๓ คะแนน นโยบายมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมสุิ� งแวิดิ์ล�อมช่ัดิ์เจน  
มีการป์ระกาศนโยบายเป์น็หนึ�งในภารกิจหลักขององค์กร มีการถ่ายทอดิ์ 
กำากับ ติดิ์ตามผู้ล การดิ์ำาเนินงาน ตามนโยบายและมาตรการที�กำาหนดิ์  
ร่วิมเป์็นพันธิมิตรในการดิ์ำาเนินการดิ์�านควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมและ 
สุิ�งแวิดิ์ล�อมระดิ์บัช่มุช่นอยา่งตอ่เน่�อง

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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๔ คะแนน นโยบายมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมสุิ� งแวิดิ์ล�อมช่ัดิ์เจน  
มีการป์ระกาศนโยบายเป์น็หนึ�งในภารกิจหลักขององค์กร มีการถ่ายทอดิ์  
กำากับ ติดิ์ตามผู้ล การดิ์ำาเนินงาน ตามนโยบายและมาตรการที�กำาหนดิ์  
และนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามนโยบายและมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบ 
ต่อสุังคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อมมาป์รับป์รุงตามแนวิคิดิ์โมเดิ์ล BCG ร่วิมเป์น็ 
พันธิมิตรในการดิ์ำาเนินการดิ์�านควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม 
ระดิ์บัช่าต ิหร่อระดิ์บัสุากล

๑.๓.๒ ป์ระมวิลจรรยาบรรณ 
(Code of Ethics) ของ
การป์ระกอบธุิรกจิ
เวิลเนสุ

  ควิามโป์ร่งใสุทางการเงิน
  ข�อมล้ข่าวิสุารการบริการ
  ราคาสุมเหตสุุมผู้ล
  สุทิธิิผู้้�รับบริการ/การรักษา

ควิามลับของล้กค�า

๐ คะแนน แนวิทางการดิ์ำาเนินการดิ์�านจรรยาบรรณไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ป์ระกาศป์ระมวิลจรรยาบรรณ

๒ คะแนน ป์ระกาศป์ระมวิลจรรยาบรรณถา่ยทอดิ์ และนำาสุ้ก่ารป์ฏิบัิติ

๓ คะแนน ป์ระกาศป์ระมวิลจรรยาบรรณถา่ยทอดิ์ นำาสุ้ก่ารป์ฏิบิตั ิและกำากบั ตดิิ์ตาม
ผู้ลการดิ์ำาเนินงาน

๔ คะแนน ป์ระกาศ ป์ระมวิลจรรยาบรรณถ่ายทอดิ์ นำาสุ้ก่ารป์ฏิบัิต ิกำากบั ตดิิ์ตาม 
ผู้ลการดิ์ำาเนินงานมาพฒันา และป์รับป์รุงองคก์รอย่างตอ่เน่�อง

๑.๔  การึบริึหารึจััดการึความเส่�ยงและการึรึองรัึบ

๑.๔.๑ ดิ์�านล้กค�า
 ข�อร�องเรียนล้กค�า
 ป์ระเด็ิ์นการแสุดิ์งควิามคดิิ์

เหน็ทางสุ่�อสุงัคมออนไลน์

๐ คะแนน ไมม่กีารจัดิ์ทำาแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๑ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ

๒ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร และถ่ายทอดิ์แผู้น 
นำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิบิตัิ

๓ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้น 
สุ้ก่ารป์ฏิบิตั ิและกำากบัตดิิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมนิผู้ล

๔ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้น 
สุ้ก่ารป์ฏิบิตั ิกำากบัตดิิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมนิผู้ล และนำาผู้ลการติดิ์ตาม 
ดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๑.๔.๒  ดิ์�านบคุลากร
  การหมนุเวิยีน/ 

อตัราการลาออกของ
บคุลากรในองคก์ร

  ควิามสุมดิ์ลุระหวิา่งการจัดิ์
บคุลากรและภาระงาน 

  สุขุภาวิะของบคุลากร

๐ คะแนน ไมม่กีารจัดิ์ทำาแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๑ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ

๒ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบสุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิบัิต ิมมีาตรการเช่งิป์อ้งกนั และแก�ไขควิามเสุี�ยง

๓ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิบัิต ิและกำากบั ตดิิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมนิผู้ล

๔ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้่การป์ฏิิบัติ กำากับ ติดิ์ตาม ควิบคุม ป์ระเมินผู้ลและนำา 
ผู้ลการตดิิ์ตามดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๑.๔.๓ ดิ์�านการเงิน
  ยอดิ์ขาย
  กำาไร
  ต�นทนุ
  กระแสุเงินสุดิ์

๐ คะแนน ไมม่กีารจัดิ์ทำาแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๑ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ

๒ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยง นำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิบัิต ิมมีาตรการเช่งิป์อ้งกนั และแก�ไขควิามเสุี�ยง

๓ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงสุ้ก่ารป์ฏิบิตั ิและกำากบั ตดิิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมนิผู้ล

๔ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงสุ้่การป์ฏิิบัติกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคุม ป์ระเมินผู้ล และนำาผู้ลการ
ตดิิ์ตามดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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เกณฑ์ค์ณุภาพั รึะดับคะแนน
ผู้ลการึ
ปรึะเมนิ

รึะบุ
หลกัฐาน

๑.๔.๔  ดิ์�านการบริการ
  First Aids
  มาตรการป์อ้งกนั

ภาวิะฉุกเฉินและภยัพบิตัิ

๐ คะแนน ไมม่กีารจัดิ์ทำาแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๑ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ

๒ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิบิตั ิมมีาตรการเช่งิป์อ้งกนั และแก�ไขควิามเสุี�ยง

๓ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงสุ้ก่ารป์ฏิบิตั ิและกำากบั ตดิิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมนิผู้ล

๔ คะแนน กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอยา่งเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร ถา่ยทอดิ์แผู้นบริหาร
ควิามเสุี�ยงสุ้่การป์ฏิิบัติ กำากับ ติดิ์ตาม ควิบคุม ป์ระเมินผู้ล และนำาผู้ล 
การตดิิ์ตามดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

๒.๑  รึะบบความต�องการึและความ คาดหวงัข่องลก้ค�าและการึตอบสนอง

๒.๑.๑  ระบบการสุำารวิจ 
วิเิคราะหค์วิามสุนใจ 
ควิามต�องการและ 
ควิามคาดิ์หวัิงและ 
พฤติกรรมผู้้�บริโภค

๐ คะแนน ระบบการสุำารวิจ วิิเคราะห์ควิามสุนใจ ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวิัง  
และพฤตกิรรมผู้้�บริโภคแตล่ะรายไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบเอกสุาร เพ่�อวิิเคราะห์ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวิัง 
ของผู้้�บริโภค และนำามาป์รับป์รุงบริการหลัก

๒ คะแนน ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบออนไลน์ เพ่�อวิเิคราะห ์ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวัิง  
ของผู้้�บริโภค และนำามาป์รับป์รุงบริการหลัก

๓ คะแนน ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบออนไลน์ เพ่�อวิิเคราะหค์วิามต�องการ ควิามคาดิ์หวัิง  
ของผู้้�บริโภค นำามาป์รับป์รุงบริการหลัก และกำาหนดิ์กิจกรรมบริการ 
สุง่เสุริมภาวิะสุขุสุมบร้ณ์

๔ คะแนน ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบออนไลน์ เพ่�อวิิเคราะหค์วิามต�องการ ควิามคาดิ์หวัิง  
ของผู้้�บริโภค นำามาป์รับป์รุงบริการหลัก และกำาหนดิ์กิจกรรมบริการ 
สุง่เสุริมภาวิะสุขุสุมบร้ณ์สุ้ค่วิามเป์น็เลิศในอนาคต

๒.๑.๒  ระบบตอบสุนอง  
ตอ่ข�อเสุนอแนะ  
ข�อคิดิ์เหน็ ข�อร�องเรียน  
ของล้กค�าและ  
ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

๐ คะแนน กระบวินการตอบสุนอง ต่อข�อเสุนอแนะข�อคิดิ์เหน็ ข�อร�องเรียน ของล้กค�า  
และผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เห็น ร�องเรียน  
ของล้กค�า ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีแตย่งัไมค่รอบคลุมล้กค�า และผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

๒ คะแนน กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เห็น ร�องเรียน  
ของล้กค�า ผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีครอบคลมุล้กค�า และผู้้�มสีุว่ินไดิ์� สุว่ินเสุยี

๓ คะแนน กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เห็น ร�องเรียน  
ของล้กค�าผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียครอบคลุมล้กค�า ผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียกำากับ  
ตดิิ์ตามป์ระเมนิผู้ล และจัดิ์การข�อร�องเรียน ขอเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็

๔ คะแนน กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เห็น ร�องเรียน  
ของล้กค�า ผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียครอบคลุมล้กค�า ผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียกำากับ  
ติดิ์ตามป์ระเมินผู้ล และนำาผู้ลการจัดิ์การไป์กำาหนดิ์การพัฒนาและป์รับป์รุง 
แนวิทางป์ฏิบัิตสิุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

๒.๒  รึะบบการึสรึ�างความผู้ก้พันัรึะยะยาว

๒.๒.๑  ระบบการสุร�าง 
ควิามผู้้กพนัระยะยาวิ 

๐ คะแนน การกำาหนดิ์ระบบล้กค�าสุมัพนัธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน การกำาหนดิ์ระบบล้กค�าสุมัพนัธ์ิ

๒ คะแนน การนำาระบบเทคโนโลยีสุารสุนเทศที�เหมาะสุม มารองรับระบบล้กค�าสุมัพนัธ์ิ

๓ คะแนน ระบบล้กค�าสุัมพันธ์ิเช่่�อมโยงควิามผู้้กพันระยะยาวิควิามภักดิ์ีของล้กค�า  
และผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีรายกลุม่

๔ คะแนน ระบบล้กค�าสุัมพันธ์ิเช่่�อมโยงควิามผู้้กพันระยะยาวิ ควิามภักดิ์ีของล้กค�า 
รายกลุ่ม รายบคุคล และผู้้�มสีุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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เกณฑ์ค์ณุภาพั รึะดับคะแนน
ผู้ลการึ
ปรึะเมนิ

รึะบุ
หลกัฐาน

๒.๒.๒ ระบบการสุ่�อสุาร 
การตลาดิ์/องคก์ร

๐ คะแนน การกำาหนดิ์ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่่องทางและเคร่�องม่อ 
การสุ่�อสุารการตลาดิ์/องคก์รไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน การกำาหนดิ์ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่่องทางและเคร่�องม่อ 
การสุ่�อสุารการตลาดิ์/องคก์ร

๒ คะแนน การกำาหนดิ์ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่่องทางและเคร่�องม่อ 
การสุ่�อสุารการตลาดิ์/องคก์รไป์สุ้ก่ารป์ฏิบัิติ

๓ คะแนน ป์ระเมิน ติดิ์ตาม การใช่�ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่่องทางและ 
เคร่�องมอ่การสุ่�อสุารการตลาดิ์/องคก์ร ครบวิงจรอย่างตอ่เน่�อง

๔ คะแนน ป์ระเมนิ ตดิิ์ตาม การใช่�ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่อ่งทางและเคร่�องมอ่ 
การสุ่�อสุารการตลาดิ์/องคก์ร ครบวิงจรอย่างต่อเน่�อง และนำาผู้ลการป์ระเมิน 
ตดิิ์ตามไป์ป์รับป์รุงระบบการสุ่�อสุารการตลาดิ์/องคก์รสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

๒.๒.๓  การสุร�างและจัดิ์การ
แบรนดิ์ส์ุนิค�า  
หร่อบริการ  
และแบรนดิ์อ์งคก์ร

๐ คะแนน การสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการและแบรนดิ์อ์งคก์ร ไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ริเริ�มการสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการและแบรนดิ์อ์งคก์ร

๒ คะแนน นำาแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ องคก์ร เป์น็ที�ร้�จักในระดัิ์บช่มุช่น/ท�องถิ�น

๓ คะแนน นำาแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ องคก์ร เป์น็ที�ร้�จักในระดัิ์บป์ระเทศ

๔ คะแนน นำาแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ องคก์ร เป์น็ที�ร้�จักในระดัิ์บสุากล

๓.๑  การบริการและนวัิตกรรม
เวิลเนสุแบบที�เน�นผู้้�รับ
บริการเป์น็ศ้นยก์ลาง  
(๗ มิตดิิ์�านเวิลเนสุ ไดิ์�แก่ 
ร่างกาย จิตใจ จิต
วิญิญาณ อารมณ์ สุงัคม  
สุิ�งแวิดิ์ล�อม และป์ญัญา)

๐ คะแนน บริการและนวิตักรรมเวิลเนสุไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน บริการและนวิตักรรมเวิลเนสุอย่างน�อยครอบคลมุ ๓ มติิ

๒ คะแนน บริการและนวิตักรรมเวิลเนสุอยา่งน�อยครอบคลุม ๓ มติ ิและมกีารป์ระเมนิผู้ล

๓ คะแนน บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุอย่างน�อย ครอบคลุม ๓ มิติและนำาผู้ล 
การป์ระเมนิมาป์รับป์รุง และพฒันาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

๔ คะแนน บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุอย่างน�อยครอบคลุม ๓ มิติ และนำาผู้ล 
การป์ระเมนิมาป์รับป์รุงอยา่งสุร�างสุรรคส์ุ้บ่ริการที�เป์น็เลิศ

๓.๒  การบริการเวิลเนสุทาง
ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕  
(ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

๐ คะแนน การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ไมช่่ดัิ์เจนไมค่รบทั�ง ๕ ดิ์�าน

๑ คะแนน การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน

๒ คะแนน การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุัมผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน และมีการป์ระเมิน
ผู้ลลัพธ์ิ

๓ คะแนน การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน และนำาผู้ลการป์ระเมิน
มาป์รับป์รุงและพฒันาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

๔ คะแนน การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน และนำาผู้ลการป์ระเมิน
มาป์รับป์รุงอยา่งสุร�างสุรรคส์ุ้บ่ริการที�เป์น็เลิศ

๓.๓  การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อม 
ที�เอ่�อต่อการบริการ 
และกิจกรรมเวิลเนสุ

๐ คะแนน การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อตอ่เวิลเนสุไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยงอย่าง 
ผู้สุมผู้สุานองคป์์ระกอบทางธิรรมช่าติ

๒ คะแนน การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที� เ อ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยง 
อย่างผู้สุมผู้สุานองค์ป์ระกอบทางธิรรมช่าติ มีควิามสุุนทรีย์เพ่�อสุ่งเสุริม 
บรรยากาศที�ผู่้อนคลาย และมีการป์ระเมินผู้ล

๓ คะแนน การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยงอย่าง 
ผู้สุมผู้สุาน มีควิามสุุนทรีย์เพ่�อสุ่งเสุริมบรรยากาศที�ผู่้อนคลาย นำาผู้ล 
การป์ระเมนิมาป์รับป์รุง และพฒันาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

๔ คะแนน การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยงอย่างผู้สุมผู้สุาน  
มีควิามสุุนทรีย์เพ่�อสุ่งเสุริมบรรยากาศที�ผู่้อนคลาย และนำาผู้ลการป์ระเมินมาจัดิ์ 
สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อตอ่เวิลเนสุ อยา่งสุร�างสุรรคท์ี�มุง่สุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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เกณฑ์ค์ณุภาพั รึะดับคะแนน
ผู้ลการึ
ปรึะเมนิ

รึะบุ
หลกัฐาน

๓.๔  การจัดิ์กจิกรรมเวิลเนสุ 
(Workshop)

๐ คะแนน การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) ไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop)

๒ คะแนน การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) และมกีารป์ระเมินผู้ล

๓ คะแนน การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) และนำาผู้ลการป์ระเมินมาป์รับป์รุง 
และพฒันาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

๔ คะแนน การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) นำาผู้ลการป์ระเมินมาจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อม 
ที�เอ่�อตอ่เวิลเนสุ อยา่งสุร�างสุรรคท์ี�มุง่สุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

๔.๑  ผู้ลลัพัธ์ด�านบริึการึและกจิักรึรึมเวลเนส

๔.๑.๑  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๑  
(วิดัิ์สุขุภาวิะของล้กค�า  
๗ มิต/ิพฤตกิรรมการ
ใช่�บริการ/Life style 
ของผู้้�รับบริการ เป์น็ต�น)

๐ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิา่เป์า้หมาย

๒ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเทา่กบัเป์า้หมาย

๓ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมายตอ่เน่�อง ๓ ปี์

๔.๑.๒  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๒  
(วิดัิ์ผู้ลลัพธ์ิการตลาดิ์ 
จำานวินล้กค�า สุว่ินแบง่
การตลาดิ์ เป์น็ต�น)

๐ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิา่เป์า้หมาย

๒ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเทา่กบัเป์า้หมาย

๓ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมายตอ่เน่�อง ๓ ปี์

๔.๑.๓  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๓  
(การเงิน กำาไรสุทุธิิตอ่ 
ยอดิ์ขาย การสุง่มอบ 
คณุคา่ให�กบัล้กค�า 
เป์น็ต�น)

๐ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิา่เป์า้หมาย

๒ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเทา่กบัเป์า้หมาย

๓ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมายตอ่เน่�อง ๓ ปี์

๔.๑.๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านช่มุช่น  
(รายไดิ์�เพิ�มขึ�น/ 
การจ�างงาน/  
ควิามรอบร้�ดิ์�านเวิลเนสุ  
เป์น็ต�น)

๐ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิา่เป์า้หมาย

๒ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเทา่กบัเป์า้หมาย

๓ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมายตอ่เน่�อง ๓ ปี์

๔.๑.๕  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม  
(ดิ์�านกายภาพ สุงัคม  
และสุภาวิะแวิดิ์ล�อม  
เป์น็ต�น)

๐ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิา่เป์า้หมาย

๒ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเทา่กบัเป์า้หมาย

๓ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมายตอ่เน่�อง ๓ ปี์

๔.๒  ผู้ลลัพัธ์ด�านผู้้�นำาและบคุลากรึเวลเนส

๔.๒.๑ ผู้้�นำาที�มวีิสิุยัทศัน์  
ทกัษะควิามสุามารถ  
การเรียนร้� และ
สุมรรถนะ  
ในการนำาองคก์ร

๐ คะแนน ทกัษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ พ่�นฐาน ไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ทกัษะ ควิามสุามารถ การเรียนร้� และสุมรรถนะพ่�นฐาน

๒ คะแนน ไดิ์�รับการยอมรับจากภายในหน่วิยงาน

๓ คะแนน ไดิ์�รับการยอมรับจากภายในและช่มุช่น/ท�องถิ�น

๔ คะแนน ไดิ์�รับการยอมรับในระดิ์บัป์ระเทศ/สุากล

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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เกณฑ์ค์ณุภาพั รึะดับคะแนน
ผู้ลการึ
ปรึะเมนิ

รึะบุ
หลกัฐาน

๔.๒.๑  ดิ์�านทกัษะควิามสุามารถ  
และสุมรรถนะ  
ของบคุลากร

  ทักษะดิ์�านภาษา 
  ทักษะดิ์�านดิิ์จิทลั
  พฤติกรรมบริการ
  ทักษะ อาช่พี/บริการ
  สุร�างผู้ลิตภัณฑ์ใ์หม ่

สุร�างสุรรคน์วิตักรรม 
(innovative thinker)  
ควิามสุามารถ 
ดิ์�านนวัิตกรรม

๐ คะแนน ทกัษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ พ่�นฐาน ไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ทกัษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ พ่�นฐาน

๒ คะแนน ไดิ์�รับการยอมรับจากภายในหน่วิยงาน

๓ คะแนน ไดิ์�รับการยอมรับจากภายในและช่มุช่น/ท�องถิ�น

๔ คะแนน ไดิ์�รับการยอมรับในระดิ์บัป์ระเทศ/สุากล

๔.๒.๒ ดิ์�านควิามผู้้กพนั 
ของบคุลากรเวิลเนสุ  
(เช่น่ ควิามพงึพอใจ  
ควิามผู้้กพนั อทุศิตวัิ  
Organizational  
Citizenship Behavior  
(OCB) อาสุาสุมัครเพ่�อ 
องคก์ร)

๐ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไมช่่ดัิ์เจน

๑ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิา่เป์า้หมาย

๒ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเทา่กบัเป์า้หมาย

๓ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔ คะแนน กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมายตอ่เน่�อง ๒ ปี์ และผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิา่เป์า้หมาย

๔.๓  ผู้ลลัพัธ์ด�านการึพัฒันานวัตกรึรึมสขุ่ภาพั

๔.๓.๑  นวิตักรรมสุนิค�าและ
บริการดิ์�านเวิลเนสุ

๐ คะแนน แนวิคดิิ์พฒันานวิตักรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุ

๒ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุเป์น็ที�ยอมรับในระดิ์บัช่มุช่น

๓ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุเป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่าติ

๔ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุเป์น็ที�ยอมรับในระดิ์บัสุากล

๔.๓.๒  นวิตักรรมกระบวินการ ๐ คะแนน แนวิคดิิ์พฒันานวิตักรรมกระบวินการ ไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมกระบวินการ

๒ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมกระบวินการ เป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่มุช่น

๓ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมกระบวินการ เป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่าติ

๔ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมกระบวินการ เป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บสุากล

๔.๓.๓ นวิตักรรมการตลาดิ์ ๐ คะแนน แนวิคดิิ์พฒันานวิตักรรมการตลาดิ์ไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมการตลาดิ์

๒ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมการตลาดิ์เป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่มุช่น

๓ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมการตลาดิ์ เป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่าติ

๔ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมการตลาดิ์ เป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บสุากล

๔.๓.๔ นวิตักรรมองคก์ร ๐ คะแนน แนวิคดิิ์พฒันานวิตักรรมองคก์รไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมองคก์ร

๒ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมองคก์รเป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่มุช่น

๓ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมองคก์รเป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บช่าติ

๔ คะแนน ผู้ลงานนวิตักรรมองคก์รเป์น็ที�ยอมรับในระดัิ์บสุากล

ผู้ลรึวมคะแนนที่่�ได�

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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แนวัคิู่ด้และองค์ู่คู่วัามืร่ท่้�สำาคัู่ญ
 ๑.  แนวคดิการึบริึหารึจััดการึองค์กรึเวลเนส
 ๒.  แนวคดิที่่�เก่�ยวกบัเวลเนส
 ๓.  แนวคดิเรืึ�องลก้ค�าและผู้้�มส่ว่นได�สว่นเสย่
 ๔.  แนวคดิด�านความรัึบผิู้ดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล�อม
 ๕.  แนวคดิการึที่อ่งเที่่�ยวและเศึรึษฐกิจัสรึ�างสรึรึค์

  ๑. แนวัคิู่ด้การบรหิารจัด้การขององค์ู่กรเวัลเนส
 ๑.๑ แนวคิดการึบริึหารึจััดการึข่ององค์กรึ ตามแนวิทางของรางวัิลคุณภาพแห่งช่าติ (Thailand Quality Award : TQA)  
ของสุถาบันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งช่าติ มุ่งเน�นให�เกิดิ์ระบบการจัดิ์การภายในองค์กรที�เหมาะสุม มีการวิางแผู้น กระจายลงสุ้่การป์ฏิิบัต ิ 

ป์ระเมินผู้ล และ ป์รับป์รุงกระบวินการดิ์ำาเนินงานตามผู้ลการป์ระเมิน ผู้ลที�เกิดิ์ขึ�นก่อให�เกิดิ์วิงจรคุณภาพในทุกสุ่วินองค์กร ซึ�งตามเกณฑ์ ์

รางวัิลคุณภาพแห่งช่าติ ป์ระกอบดิ์�วิย ๗ หมวิดิ์ ไดิ์�แก่ การบริหารจัดิ์การองค์กร การวิางแผู้นเชิ่งกลยุทธ์ิ การมุ่งเน�นล้กค�า การวัิดิ์ 
การวิเิคราะหแ์ละการจัดิ์การควิามร้� การมุง่เน�นบคุลากร การมุง่เน�นการป์ฏิบิติัการ และผู้ลลัพธ์ิ 
  ๑.๒ การึยกรึะดับคุณภาพัข่องสถานปรึะกอบการึ โดิ์ยเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการ ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ  

ระดัิ์บช่าต ิ(Thailand Wellness Awards : TiWA) ที�ป์ระยกุตแ์นวิคิดิ์การบริหารจัดิ์การขององคก์ร ตามแนวิทางของรางวิลัคณุภาพแหง่ช่าต ิ 

(Thailand Quality Award : TQA) ของสุถาบันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งช่าติ ซึ�งมีกระบวินการดิ์ำาเนินงานที�มีคุณภาพตามวิงจร ค่อ กระบวินการ 

วิงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของ ศาสุตราจารยเ์ดิ์มมิ�ง (Deming’s cycle) PDCA ยอ่มาจาก Plan-Do-Check-Act หร่อ วิางแผู้น 
-ป์ฏิิบัติ-ตรวิจสุอบ- ป์รับป์รุง PDCA มีจุดิ์ป์ระสุงคเ์พ่�อแก�ไขป์ญัหาและทำาให�เกิดิ์การพัฒนาป์รับป์รุงให�กระบวินการทำางานมีป์ระสุทิธิิภาพ 

อย่างต่อเน่�อง (Continuous Improvement – CI) และทำาวินล้ป์แบบนี�ไป์เร่�อยๆจนเป์น็วิงจร (cycle) กระบวินการวิงจร PDCA  

เป์น็สุว่ินหนึ�งของการจัดิ์การคณุภาพ หร่อ Quality Management (QM) เพ่�อให�สุามารถบรรลวัุิตถปุ์ระสุงคด์ิ์�านคณุภาพขององคก์ร
 ๑.๓  องค์ปรึะกอบหลักในการึบริึหารึจััดการึข่ององค์กรึเวลเนส ค่อ ๑. มีการนำาองค์กรเวิลเนสุและจัดิ์การเช่ิงกลยุทธ์ิ  
๒. มีระบบงาน และการจ้งใจบุคลากร ๓. มีการบริหารจัดิ์การตามหลักควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม ๔. การบริหาร 
จัดิ์การควิามเสุี�ยงและการรองรับ
 ๑.๔  การึบริึการึจััดการึยึดตามเปา้หมายในการึสรึ�าง คุณค่าหลัก (Cored-Value) ของการดิ์ำาเนินการพัฒนาสุถานป์ระกอบการ 
ตามเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA)  

ซึ�งมีคณุลักษณะ ดิ์งันี�

  (๑) ร้ึปแบบข่องบริึการึเวลเนสที่่�เปน็เลิศึ ไดิ์�แก่ ป์ระกอบดิ์�วิย ร้ป์แบบของบริการเวิลเนสุที�ผู้สุมผู้สุานบริการกับอัตลักษณ์ 

ควิามเป์น็ไทย (Thai-Uniqueness) และกิจกรรมและบริการเวิลเนสุ (๗ มิติ ดิ์�านเวิลเนสุ ไดิ์�แก่ ร่างกาย จิตใจ จิตวิิญญาณ อารมณ์  
สุงัคม สุิ�งแวิดิ์ล�อม และป์ญัญา)  
  (๒) บริึการึด้แลสุข่ภาวะแบบองค์รึวมที่่�ครึบวงจัรึ (Holistic Health and Wellness Care) หมายถึง สุถานป์ระกอบการ 
ที�มีแนวิควิามคิดิ์ ร้ป์แบบ และวิิธีิการให�บริการดิ์้แลสุุขภาพแบบองค์รวิม มุ่งเน�นกิจกรรมการด้ิ์แลเพ่�อสุร�างสุมดิ์ุลและเช่่�อมโยงกัน 

อย่างผู้สุมผู้สุานเพ่�อการมีสุขุภาพดิ์ีทั�งดิ์�านร่างกาย จิตใจ จิตวิิญญาณ และสุงัคม โดิ์ยการสุง่เสุริมสุขุภาพ ป์อ้งกันโรคและการเจ็บป์ว่ิย  

ดิ์้แลบำาบัดิ์รักษา และการฟ้� นฟ้สุภาพ เพ่�อการมีอายุย่นยาวิ โดิ์ยสุร�างควิามสุุขสุบาย ผู่้อนคลาย เสุริมสุร�างวิิถีช่ีวิิตสุุขภาพดีิ์ดิ์�วิย 
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ศาสุตร์และศิลป์ข์องวิิถีภ้มิป์ญัญาไทย (Thai Wisdom) และวิิถีการด้ิ์แลสุุขภาพทางเล่อก (Alternative Health Care) พร�อมทั�ง 

การสุ่งเสุริมให�เกิดิ์การเรียนร้�และมีการบ้รณาการ ตลอดิ์จนมีการแลกเป์ลี�ยนถ่ายทอดิ์คุณค่าภ้มิป์ัญญาและเทคโนโลยีสุ้่ชุ่มช่น  

เพ่�อการพฒันาที�ยั�งยน่และเป์น็มติรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม
   (๓) ความเปน็เลิศึด�านบริึหารึการึจััดการึ (Excellence Management) หมายถงึ สุถานป์ระกอบการที�มีระบบจัดิ์การ 

เช่ิงกลยุทธ์ิมุ่งเน�นการพัฒนายกระดัิ์บคุณภาพขององคก์รให�มีศักยภาพในการแข่งขันระดัิ์บสุากล สุร�างค่านิยมและวัิฒนธิรรมองคก์ร 
ในเช่ิงคุณภาพ สุร�างการเติบโตขององค์กรอย่างยั�งย่น สุามารถจัดิ์การทรัพยากรขององค์กรมุ่งไป์สุ้่การพัฒนาคุณภาพและการจัดิ์บริการ 

ดิ์แ้ลสุขุภาพให�มคีวิามโดิ์ดิ์เดิ์น่ ตอบสุนองควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิงัของผู้้�รับบริการ และมคีวิามรับผิู้ดิ์ช่อบตอ่สุงัคม สุิ�งแวิดิ์ล�อม 
และการพฒันาอยา่งยั�งย่น
  (๔) การึสรึ�างสรึรึค์นวัตกรึรึมบริึการึ (Innovative Wellness Service) หมายถึง สุถานป์ระกอบการที�ให�บริการ 

สุ่งเสุริมสุุขภาพที�มีควิามหลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวิที�โดิ์ดิ์เดิ์่น สุามารถตอบสุนองควิามต�องการเฉพาะของผู้้�รับบริการรายบุคคล  

มีคุณภาพระดิ์ับสุ้งเป์น็ที�ยอมรับ โดิ์ยการนำาศาสุตร์และศิลป์ด์ิ์�านการแพทย์แผู้นไทย วิัฒนธิรรมไทย ภ้มิป์ญัญาท�องถิ�น ผู้ลิตภัณฑ์ ์

สุมุนไพรไทยที�มีอย้่ในท�องถิ�น/ช่มุช่น ผู้สุมผู้สุานกับภ้มิป์ญัญาสุากล และเทคโนโลยีที�ทันสุมัยมาป์ระยุกต ์ พัฒนาต่อยอดิ์ หร่อการวิิจัย 

สุร�างสุรรค์ผู้ลิตภัณฑ์์ การให�บริการ การดิ์้แลสุุขภาพไดิ์�อย่างสุอดิ์คล�องกลมกล่น สุร�างสุรรค์คุณภาพ และสุ่งมอบคุณค่าให�กับผู้้�รับ 
บริการ
  (๕) บริึการึด้แลสขุ่ภาพัเวลเนสท่ี่�ม่เอกลักษณ์ท่ี่�โดดเด่น (Excellence Wellness Service) หมายถึง สุถานป์ระกอบการ 
ที�ให�บริการสุุขภาพที�ครอบคลุมดิ์�านการสุ่งเสุริมและฟ้� นฟ้สุุขภาพเพ่�อการมีสุุขภาพดิ์ีและมีอายุย่นยาวิ โดิ์ยจัดิ์ให�เป์น็พ่�นที�ของการสุร�าง 

สุุขภาวิะ เกิดิ์แนวิคิดิ์การดิ์้แลรักษาสุุขภาพที�ที�เกิดิ์จากการสุร�างสุมดิ์ุลร่างกายจิตใจและสุิ�งแวิดิ์ล�อม สุอดิ์คล�องกลมกล่นดิ์�วิยวิิถีธิรรมช่าต ิ 

โดิ์ยเล่อกวิิธีิบำาบัดิ์ดิ์้แลที�ผู้สุานจุดิ์เดิ์่นของภ้มิป์ญัญาไทย และภ้มิป์ญัญาทางเล่อกต่างๆ ไดิ์�อย่างลงตัวิ เช่่น การใช่�สุมุนไพรที�มีคุณป์ระโยช่น์ 

ตอ่สุขุภาพ ป์ระกอบกับการนวิดิ์ การป์ระคบ การอบสุมนุไพร การใช่�เคร่�องหอมเคร่�องรำาไทย 
   ๕.๑ เอกลักษณ์ความเปน็ไที่ย หมายถึง การใช่� ควิามป์ระณีตละเอียดิ์อ่อนของวิิถีช่ีวิิตวัิฒนธิรรมการบริการ 
ที�โดิ์ดิ์เดิ์่นของคนไทยที�มีอุป์นิสุัยยิ�มแย�มแจ่มใสุ มีนำาใจ เป์็นมิตรกับนักท่องเที�ยวิ และมีจิตบริการ ที�เป์็นแบบฉบับของคนไทย  

ลอกเลียนแบบไดิ์�ยาก ซึ�งเป์น็สุิ�งดิ์งึดิ์ด้ิ์ใจให�นักทอ่งเที�ยวิจากนานาป์ระเทศมาทอ่งเที�ยวิและใช่�บริการในป์ระเทศไทย  
   ๕.๒ ภม้ปิญัญาไที่ย หมายถงึ การดิ์แ้ลสุขุภาพตามหลักแพทยแ์ผู้นไทยที�มรีากฐานจากอายรุเวิช่ มกีารผู้สุมผู้สุาน 

สุร�างการเป์ิดิ์รับของป์ระสุาทสุัมผัู้สุทั�งห�า ไดิ์�แก่ ร้ป์ เช่่น บรรยากาศและสุถานที�ที�ดิ์ึงดิ์้ดิ์ใจ และผู่้อนคลาย รสุ ค่อ การสุัมผัู้สุรสุช่าติอาหาร  

สุมุนไพร และนำาสุมุนไพร กลิ�น ค่อ การบำาบัดิ์ดิ์�วิยสุมุนไพรเคร่�องหอม ดิ์อกไม�ที�มีกลิ�นหอม เสุียง ค่อ เสุียงธิรรมช่าติและเสุียงดิ์นตรี 

ที�ไพเราะ สุัมผัู้สุ ค่อ การนวิดิ์ป์ระคบดิ์�วิยการนวิดิ์ไทย ผู้สุมผู้สุานกับหลักสุัป์ป์ายะในพุทธิศาสุนา หมายถึง ควิามสุบายหร่อควิามเป์น็อย้ ่

ที�ทำาให�เกิดิ์ควิามสุงบสุุข ป์ระกอบดิ์�วิย ๑) อาวิาสุสุัป์ป์ายะ หมายถึง สุถานที�สุบาย สุะอาดิ์ ตั�งอย้่ในสุภาพแวิดิ์ล�อมที�ดิ์ี ป์ลอดิ์ภัย  

สุามารถใช่�ทำาป์ระโยช่น์ตามวัิตถุป์ระสุงค์ไดิ์�ดิ์ี เหมาะแก่การดิ์้แลสุร�างเสุริมสุุขภาพ ๒) โคจรสุัป์ป์ายะ หมายถึง เป์น็สุถานที�ที�หาไดิ์� 

ไมย่าก เดิิ์นทางสุะดิ์วิก การเดิิ์นสุญัจร การใช่�สุอยพ่�นที�ทำากิจกรรมหร่อเข�ารับบริการสุะดิ์วิกสุบาย ป์ลอดิ์ภัย สุง่เสุริมให�เกดิิ์ป์ฏิสิุมัพันธ์ิ  
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๓) ภสัุสุสุปั์ป์ายะ หมายถงึ การพด้ิ์ การสุ่�อสุารที�ดิ์ ี เป์น็ป์ระโยช่น์ สุร�างควิามเข�าใจ ควิามสุบายก่อให�เกดิิ์การเรียนร้� ควิามดีิ์งาม มปี์ฏิสิุมัพนัธ์ิ 

ที�ดิ์ีทำาให�การรับบริการมีคุณภาพ ป์ระทับใจ ๔) บุคคลสุัป์ป์ายะ หมายถึง คนที�อย้่รอบข�าง ทั�งผู้้�บริหาร ผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการ 

มีควิามเป์น็มิตร ยิ�มแย�มแจ่มใสุ มีควิามร้�ควิามเช่ี�ยวิช่าญในงาน หน�าที�บทบาทของตนเอง มีจิตบริการ ๕) โภช่นะสุัป์ป์ายะ หมายถึง  

มีอาหารพอเพียงเหมาะสุมสุำาหรับทุกคน คงคุณค่าทางโภช่นาการ มีควิามป์ลอดิ์ภัย การป์รุงถ้กสุุขลักษณะ ๖) อุตุสุัป์ป์ายะ หมายถึง  
การมีสุภาพแวิดิ์ล�อม สุิ�งแวิดิ์ล�อม อุณหภ้มิ สุ่งเสุริมบรรยากาศการสุร�างเสุริมสุุขภาพ มีการสุร�างสุภาพบรรยากาศหร่อสุิ�งแวิดิ์ล�อม 
ที�สุะอาดิ์บริสุทุธิิ�เป์น็ธิรรมช่าติ มีต�นไม�ที�ร่วิมร่�น ไม�ดิ์อกที�สุวิยงาม มีกลิ�นหอม และมีควิามหลากหลายที�ทำาให�ร้�สุกึสุดิ์ช่่�น จิตใจที�แจ่มใสุ  

สุงบสุมดิ์ลุ และ ๗) อริยาป์ถสุปั์ป์ายะ หมายถงึ การออกแบบสุถานที�และกจิกรรมให�เอ่�อต่อการเคล่�อนไหวิของร่างกาย การป์รับเป์ลี�ยน 

อริยาบถ การย่น การเดิิ์น การนั�ง การนอน อย่างสุมดิ์ุลถ้กวิิธีิ การแสุดิ์งอากัป์กริยการกระทำาที�สุะท�อนควิามสุุขสุบาย ควิามสุงบของ 

จิตใจ
   ๕.๓ การึปรึะยุกต์ภ้มิปญัญาการึด้แลสุข่ภาพัแบบการึแพัที่ย์ที่างเลือก หมายถึง การป์ระยุกต์ใช่�แนวิทางการดิ์้แล 
สุุขภาพแบบการแพทย์ทางเล่อกจากวิัฒนธิรรมของป์ระเทศต่างๆ เช่่น การแพทย์แผู้นจีน ในการนวิดิ์เท�า กดิ์จุดิ์และสุมุนไพรจีน  
การป์ระยุกตอ์ายุรเวิช่แบบอินเดิ์ีย เช่่น การป์รับสุมดิ์ุลของร่างกายตามธิาตุจ�าวิเร่อน การออกกำาลังกายแบบโยคะ หร่อการป์ระยุกต ์
การแพทย์ทางเล่อกจากป์ระเทศตะวัินตก เช่่น การผู้สุมผู้สุานระหว่ิางหัตถบำาบัดิ์ วิารีบำาบัดิ์ สุุคนธิบำาบัดิ์ โภช่นบำาบัดิ์ จิตบำาบัดิ์  
และสุขุภาวิะบำาบดัิ์ ให�เป์น็ต�นตำารับหร่อเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง 
  (๖) การึสรึ�างความร่ึวมมือส้ก่ารึที่อ่งเท่ี่�ยวเชงิสง่เสริึมสขุ่ภาพัที่่�มค่ณุคา่ Collaborative Partnership for Value-Based  

Wellness Tourism หมายถึง การสุร�างควิามร่วิมม่อกันของสุถานบริการระหว่ิางหน่วิยงานภาครัฐ เอกช่น และชุ่มช่น เพ่�อเผู้ยแพร่ควิามร้�  

การคิดิ์ค�น การจัดิ์รวิมโป์รแกรมบริการ การพัฒนาบริการและสุินค�า และป์ระสุบการณ์ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ เพ่�อนำาไป์สุ้่ข�อเสุนอ 

ที�เป์น็ป์ระโยช่น์ และการขับเคล่�อนร่วิมกันของทุกภาคสุ่วิน และช่่วิยสุ่งเสุริมให�เกิดิ์การขับเคล่�อนดิ์�านเศรษฐกิจหมุนเวิียนและการจัดิ์การ 

ทรัพยากรเพ่�อการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพอย่างยั�งย่น ไดิ์�แก่ การเช่่�อมโยงบริการเวิลเนสุกับชุ่มช่น (Community Collaboration or  

Partnership) และการสุรรคส์ุร�างผู้ลิตภัณฑ์แ์ละบริการเวิลเนสุที�เป์น็มิตรตอ่สุิ�งแวิดิ์ล�อม (Eco-Products and Service)

  ๒.  แนวัคิู่ด้ท่�เก่�ยวักับเวัลเนส
๒.๑ นิยามข่องเวลเนส
 Global Wellness Institute นิยาม คำาว่ิา Wellness คอ่ “the active pursuit of activities, choices and lifestyles that  
lead to a state of holistic health.” หร่อ การแสุวิงหากิจกรรมทางเล่อกและร้ป์แบบการใช่�ช่ีวิิต (lifestyles) ที�นำาไป์สุ้่สุภาวิะ 

ของสุขุภาพองคร์วิม (Holistic Health) 
 Wellness จึงมสีุองป์ระเด็ิ์นสุำาคญั ค่อ ป์ระการแรกการมีสุขุภาพที�ดิ์ไีมใ่ช่สุ่ถานะที�หยดุิ์นิ�งหร่ออย้เ่ฉยๆ (a passive or static state)  

แต่เป์น็ “การกระต่อร่อร�นในการแสุวิงหา” “active pursuit” ซึ�งเกี�ยวิข�องกับควิามตั�งใจ กระบวินการต่�นตัวิในการตระหนักร้�และ 

ตัดิ์สุินใจเล่อก และการกระทำาในขณะที�เราทำางานนำาไป์สุ้่สุภาวิะสุขุภาพและควิามเป์น็อย้่ที�ดิ์ี (Well-being) ป์ระการที�สุองควิามเป์น็อย้ ่

ที�ดิ์มีสีุขุ (Wellness) เช่่�อมโยงกบัการดิ์แ้ลสุขุภาพแบบองคร์วิม (Holistic Health) ที�มคีวิามหมายมากกว่ิาสุขุภาพกายเพราะไดิ์�รวิมเอา 

มติติา่งๆ เข�าไวิ�ดิ์�วิยกันอยา่งสุอดิ์คล�อง

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

42



 สุภาวิะสุุขสุมบ้รณ์ หร่อ เวิลเนสุ (Wellness) เป์น็สุิ�งที�บ่งบอกถึงการมีสุุขภาพดิ์ีและมีควิามเป์น็อย้่ที�ดิ์ี เช่่�อมโยงอย่างสุมดิ์ุล  

ครอบคลมุทกุมติไิดิ์�แก ่ร่างกาย อารมณ์สุงัคม ป์ญัญา จิตวิญิญาณ และสุิ�งแวิดิ์ล�อม
 คำาวิ่า เวิลเนสุ หร่อ “ภาวิะสุุขสุมบ้รณ์” หมายถึง สุภาวิะหลายมิติของควิามเป์น็อย้่ที�สุมบ้รณ์แบบทั�งทางร่างกาย จิตใจ  

จิตวิญิญาณ อารมณ์ สุิ�งแวิดิ์ล�อม สุงัคม และป์ญัญา ที�เช่่�อมโยงเป์น็สุขุภาพองคร์วิมอยา่งสุมดิ์ลุ เพ่�อมีคณุภาพช่วิีิตและสุภาวิะแวิดิ์ล�อม 

ที�ดิ์ ีมพีฤตกิรรมสุขุภาพที�พฒันาไดิ์�อยา่งยั�งย่น (กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ, ๒๕๖๖)

๒.๒ มติิข่องเวลเนส
 สุถาบันเวิลเนสุโลก (Global Wellness Institute) ระบวุิา่ มติิของเวิลเนสุตาม “โมเดิ์ลกงล�อสุขุภาพ” (The Wheel of Wellness)  
ซึ�งป์ระยุกต์มาจากแนวิคิดิ์ ของไมเยอร์และคณะ (Myer, et al, ๒๐๐๐) โดิ์ยกำาหนดิ์ให�เวิลเนสุ มี ๖ มิติ ต่อมาจึงไดิ์�เพิ�มมิติที� ๗ ค่อ  

มติดิิ์�านป์ญัญา (Intellectual Wellness) เพ่�อให�การเสุริมสุร�างสุขุภาพองคร์วิมให�ครอบคลมุมากยิ�งขึ�น
 คำาอธิิบายเพิ�มเตมิ มติ ิ๗ ป์ระการเพ่�อนำาไป์สุ้สุ่ภาวิะสุขุสุมบร้ณ์ 
 มิติท่ี่� ๑ มิติที่างกาย (Physical Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม มิติทางกาย ครอบคลุมทุกดิ์�านของสุุขภาพ 

ที�เกี�ยวิข�องกับควิามสุมบร้ณ์แขง็แรงทางกายภาพของร่างกาย ไดิ์�แก่ โภช่นาการ/รับป์ระทานอาหารที�ดิ์กีารออกกำาลังกาย การควิบคมุ 

นำาหนัก ติดิ์ตามสุงัเกตดิ์ัช่นีทางสุขุภาพอย่างสุมำาเสุมอ พฤติกรรมสุง่เสุริมสุขุภาพ การหลีกเลี�ยง พฤติกรรมสุขุภาพที�เป์น็อันตราย การ 

นอนหลับพกัผู่้อนอยา่งเพยีงพอ การป์อ้งกนัการเกิดิ์โรคตามศาสุตรเ์วิช่ศาสุตรป์์อ้งกัน (Preventive Medicine) และเวิช่ศาสุตรช์่ะลอวัิย  
(Anti - Aging Medicine) ตลอดิ์จนการใสุใ่จกบัร่างกายเม่�อเกดิิ์อาการเจ็บป์ว่ิยอยา่งถก้ต�อง เป์น็ต�น
 มิติที่่� ๒ มิติที่างจัิตใจั (Mental Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม มิติทางจิตใจ ครอบคลุมทุกดิ์�านของ 

การสุ่งเสุริมการมีเป์า้หมายในช่ีวิิตที�มีควิามสุุข ไดิ์�แก่ การเสุริมสุร�างป์จัจัยเช่ิงบวิกภายในตัวิบุคคลดิ์�านควิามร้�สุึกนึกคิดิ์การแก�ป์ญัหา 

ในทางที�ถ้กต�อง ควิามคิดิ์ริเริ�มสุร�างสุรรค์ ควิามกระต่อร่อร�นกับการดิ์ำารงช่ีวิิต มีทัศนคติที�ดิ์ีต่อการดิ์ำารงอย้่ และมีเป์า้หมายในการ 

ดิ์ำารงอย้อ่ย่างถก้ต�องเหมาะสุม สุง่ผู้ลตอ่ป์ระสุทิธิิภาพในการทำางานและการมชี่วิีิตที�ดิ์ ีเป์น็ต�น
 มิติที่่� ๓ มิติที่างอารึมณ์ (Emotional Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุขุภาพโดิ์ยรวิม มิติทางอารมณ์ ครอบคลุมควิามร้� 

และทักษะในการระบุควิามร้�สุึกสุ่วินตัวิและควิามสุามารถในการจัดิ์การกับอารมณ์ไดิ์�เป์น็อย่างดิ์ี สุามารถรับม่อกับควิามเครียดิ์ 
ตามป์กติที�เกิดิ์ขึ�นในช่ีวิิตไดิ์�ในช่ีวิิตป์ระจำาวิัน สุามารถป์รับตัวิเข�ากับการเป์ลี�ยนแป์ลงและช่่วิงเวิลาที�ยากลำาบาก การแสุวิงหาวิิธีิผู่้อนคลาย  

การลดิ์ควิามเครียดิ์ การจัดิ์การอารมณ์ในทางที�สุร�างสุรรค ์เพ่�อให�สุามารถเรียนร้�และเติบโตจากป์ระสุบการณ์ที�พบผู่้านในช่วิีิต
 มิติที่่� ๔ มติิที่างสงัคม (Social Wellness) : เป์น็มติหินึ�ง ที�นำาไป์สุ้สุ่ขุภาพโดิ์ยรวิมและสุขุภาวิะทางสุงัคม ครอบคลุมทกุแง่มมุ 

เกี�ยวิข�องกับควิามสุัมพันธ์ิทางสุังคม การมีควิามสุุขกับการอย้่กับผู้้�อ่�น การรักษาควิามสุัมพันธ์ิ และควิามสุัมพันธ์ิที�ใกล�ช่ิดิ์กับค่้รัก 

ที�โรแมนติก รวิมทั�งการมีสุ่วินร่วิมกับชุ่มช่นดิ์�านสุ่งเสุริมสุุขภาพ การสุร�างเคร่อข่ายการสุนับสุนุนสุุขภาพทางสุังคม มีสุ่วินเกี�ยวิข�อง 

ในการเพิ�มป์ระสุทิธิิภาพการงานและสุถานะทางการเงิน 
 มิติท่ี่� ๕ มิติที่างจิัตวิญญาณ (Spiritual Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุุขภาพโดิ์ยรวิม มิติทางจิตวิิญญาณครอบคลุม 

ทุกแง่มุมของสุุขภาวิะที�เกี�ยวิข�องกับทางเล่อกสุ่วินบุคคลในการแสุวิงหาควิามหมายของชี่วิิต (Meaningful of Life Living) ทำาให�เกิดิ์ 

สุภาวิะป์ิติ ควิามสุงบสุุข เกี�ยวิข�องกับการมีสุติ หร่อ Mindfulness ซึ�งอาจรวิมถึงพลังงานทางจิตที�อย้่นอกเหน่อเหตุผู้ลเช่ิงกายภาพ  

(Meta-physics) อย่างไรก็ดิ์ี สุุขภาพทางจิตวิิญญาณ ไม่จำาเป์น็ต�องสุอดิ์คล�องกับศาสุนาใดิ์ศาสุนาหนึ�ง แต่อาจจะเป์น็กิจกรรมที�สุอดิ์คล�อง 

กบัควิามเช่่�อและคา่นิยมทางศาสุนาไดิ์� ทำาให�สุามารถมีสุว่ินร่วิมไดิ์�อยา่งไมจ่ำากดัิ์
 มิติที่่� ๖ มิติที่างสิ�งแวดล�อม (Environmental Wellness) : เป์น็มิติหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้่สุขุภาพโดิ์ยรวิม มิติทางสุิ�งแวิดิ์ล�อม ครอบคลุม 

ทุกดิ์�านของสุุขภาพที�เกี�ยวิข�องกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม สุิ�งแวิดิ์ล�อมเป์น็แรงบันดิ์าลใจให�เราใช่�ช่ีวิิตและการเคารพสุิ�งแวิดิ์ล�อม รวิมถึงกระตุ�น 

ให�เราอย้่ร่วิมกับโลกดิ์�วิยการดิ์ำาเนินการเพ่�อป์กป์อ้งโลก ควิามเป์น็อย้่ที�ดิ์ีของสุิ�งแวิดิ์ล�อมสุ่งเสุริมการมีป์ฏิิสุัมพันธ์ิกับธิรรมช่าติและ 

สุภาพแวิดิ์ล�อม กิจกรรมสุุขภาพในการเพลิดิ์เพลินและช่่�นช่มกับช่่วิงเวิลาภายนอกท่ามกลางบรรยากาศธิรรมช่าติ ไม่เป์น็มลพิษต่อ 

อากาศ นำา หร่อดิ์นิ การสุร�างสุภาพแวิดิ์ล�อมที�บ�าน และที�ทำางานที�สุนับสุนุนและหล่อเลี�ยงสุขุภาพที�ดิ์ี
 มิติที่่� ๗ มติิที่างปญัญา (Intellectual Wellness) : เป์น็มติิหนึ�ง ที�นำาไป์สุ้สุ่ขุภาพโดิ์ยรวิม มติิทางป์ญัญาครอบคลมุทกุดิ์�าน 

ของสุุขภาพที�เกี�ยวิข�องกับการมีกระบวินการทางป์ญัญาที�เหมาะสุมที�นำาไป์สุ้่การป์รับเป์ลี�ยนวิิถีช่ีวิิตสุุขภาพ (Lifestyle Medical)  

เพ่�อการดิ์แ้ลป์อ้งกนัโรคไมต่ดิิ์ตอ่เร่�อรัง เช่น่ ควิามดัิ์นโลหติสุง้ หวัิใจและหลอดิ์เล่อดิ์ เบาหวิาน เป์น็ต�น การเสุริมสุร�างทกัษะทางป์ญัญา 

และสุังคม ที�ทำาให�บุคคลนำาไป์ใช่�ในการดิ์้แลตนเองดิ์�านสุุขภาพ รวิมทั�งการเรียนร้�สุิ�งใหม่ๆ การพัฒนาและทบทวินทักษะที�จำาเป์น็ดิ์�านต่างๆ  

ที�เกี�ยวิข�องทางดิ์�านสุขุภาพ

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่่�ยวเชิงิสุขภาพ ระดั้บชิาติิ
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  ๓.  แนวัคิู่ด้เรื�องลก่คู้่าและผ่ม้ืส่�วันได้้ส�วันเส่ย
 การสุร�างควิามไดิ์�เป์รียบเช่ิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การสุร�างคุณค่าที�เหน่อกวิ่าค้่แข่งขันให�ล้กค�า 

เกิดิ์ควิามพึงพอใจ ต�องอาศัยกลยุทธ์ิให�สุอดิ์คล�องกับสุถานการณ์ โดิ์ยต�องคำานึงถึงต�นทุนที�ตำา การสุร�างควิามแตกต่างของสุินค�า 

หร่อบริการที�เหน่อกวิ่าค่้แข่งขัน และการมุ่งเน�นล้กค�ากลุ่มเป์า้หมายดิ์�วิยการตอบสุนองที�รวิดิ์เร็วิ (Porter, ๑๙๘๐) ดิ์ังนั�น คุณลักษณะ 

ของธุิรกิจที�ดิ์ึงดิ์้ดิ์และเข�าถึงล้กค�าไดิ์�มากกวิ่าค้่แข่ง ทำาให�ธุิรกิจมีควิามไดิ์�เป์รียบในการแข่งขันมากกวิ่าธุิรกิจอ่�น ๆ ให�ตลาดิ์ และสุามารถ 

ตอบสุนองควิามต�องการบางอยา่งให�แก่ล้กค�าโดิ์ยที�ค้แ่ขง่ไมม่หีร่อไมสุ่ามารถเสุนอไดิ์� ตั�งแตต่�นทนุที�ตำากวิา่ บริการพเิศษกวิา่ หร่อผู้ลิตภณัฑ์ ์

ที�ดิ์กีวิา่ รวิมถงึการตลาดิ์ที�แขง็แกร่งกวิา่ การสุร�างควิามไดิ์�เป์รียบในการแขง่ขัน โดิ์ยใช่� แนวิคดิิ์ ๔ C ป์ระกอบดิ์�วิย 
 ๑) การึจัำาแนกปรึะเภที่ล้กค�า (Customer Differentiation) การวิิเคราะห์ล้กค�า เพ่�อสุ่งมอบผู้ลิตภัณฑ์์หร่อบริการที�แตกต่าง 

จากค้แ่ขง่อยา่งเหน็ไดิ์�ช่ดัิ์เจน
 ๒) การึกำาหนดคุณลักษณะ (Character Determination) การกำาหนดิ์ร้ป์แบบของผู้ลิตภัณฑ์์ที�มีม้ลค่าสุ้งเพ่�อเพิ�มขีดิ์ 

ควิามสุามารถแขง่ขนั
 ๓) การึสรึ�างเนื�อหาเพัื�อการึจ้ังใจั (Content Creative) 
 ๔) การึมเ่ครืึอข่่าย (Connection) 

 คุณภาพัการึบริึการึ (Service Quality) ค่อ ควิามสุามารถในการตอบสุนองดิ์�านบริการให�แก่ล้กค�าที�ตรงกับควิามต�องการหร่อ 

ควิามคาดิ์หวิัง หมายถึง การสุ่งมอบการบริการที�ป์ระทับใจและตอบสุนองควิามต�องการให�กับล้กค�าที�ดิ์ีเลิศ ทำาให�ล้กค�าเกิดิ์ควิามป์ระทับใจ 

และพึงพอใจในการบริการ (Customer Satisfaction) สุ่งผู้ลให�เกิดิ์ควิามสัุมพันธ์ิที�ดิ์ีกับล้กค�า (Customer Relationship) การสุร�าง 

ป์ระสุบการณ์ล้กค�า (Customer Experience) ควิามผู้้กพันและควิามไวิ�วิางใจให�ล้กค�า (Customer Engagement) เพ่�อให�ล้กค�ากลับมา 

ซ่�อซำาหร่อกลับมาใช่� และการแนะนำาบอกต่อทางบวิก คุณภาพบริการจึงเป์น็ป์จัจัยสุำาคัญในการบริหารจัดิ์การที�สุ่งผู้ลให�ธุิรกิจบริการ 

สุุขภาพสุร�างควิามแตกต่างและควิามสุามารถในการแข่งขันเป์น็การรักษาระดิ์ับการบริการที�เหน่อกวิ่าค้่แข่งโดิ์ยนำาเสุนอบริการที�มีคุณภาพ 

ตอบสุนองควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิงั การช่ี�วิดัิ์คณุภาพที�แตกตา่งกนั พจิารณาจากองคป์์ระกอบของสุนิค�าหร่อบริการ ภายใต�ช่่�อ 

มติกิารวิดัิ์คณุภาพการบริการ SERVQUAL ป์ระกอบดัิ์วิย ๕ มติหิลักดัิ์งนี� (Parasuraman, Zeithaml & Berry, ๑๙๙๐, p. ๑๓๓) 
 ๑)  ความเปน็ร้ึปธรึรึมข่องบริึการึ (tangibles) หมายถึง งานบริการที�เป์น็ร้ป์ธิรรมที�สุามารถจับต�องไดิ์�มีลักษณะทางกายภาพ 

ที�ป์รากฏิให�เห็นไดิ์�อย่างช่ัดิ์เจน ไดิ์�แก่ วิัสุดิ์ุ อุป์กรณ์ เคร่�องม่อต่างๆ ที�มีคุณภาพดิ์ี ทันสุมัย สุถานที�ตั�งหร่อสุภาพสุิ�งแวิดิ์ล�อมที�สุวิยงาม  

และการแต่งกายของผู้้�ให�บริการรวิมถึงการติดิ์ต่อสุ่�อสุารกับผู้้�รับบริการ ซึ�งจะช่่วิยให�ผู้้�รับบริการรับร้�และเกิดิ์ควิามป์ระทับใจวิ่า 

ผู้้�ให�บริการมคีวิามตั�งใจและเตม็ใจให�บริการ
 ๒)  การึตอบสนองความต�องการึข่องผู้้�รัึบบริึการึ (Responsiveness) หมายถึง ควิามพร�อมของผู้้�ให�บริการดิ์�วิยควิามเต็มใจ 
ในการตอบสุนองควิามต�องการของล้กค�า พร�อมที�จะให�การดิ์้แลช่่วิยเหล่อและบริการในทันทีเพ่�อให�ผู้้�รับบริการไดิ์�รับป์ระโยช่น์ เกิดิ์ 

ควิามสุะดิ์วิกรวิดิ์เร็วิ
 ๓)  ความเชื�อถือไว�วางใจัได� (Reliability) หมายถึง การตอบสุนองล้กค�าให�เป์น็ไป์ ตรงกับข�อกำาหนดิ์หร่อข�อตกลงที�ไดิ์� 

สุัญญา นำาเสุนอหร่อสุ่�อสุาร โดิ์ยสุ่งมอบให�กับผู้้�รับบริการอย่างถ้กต�องแม่นยำา และมีควิามสุมำาเสุมอเพ่�อให�สุามารถสุร�างควิามไวิ�วิางใจ 

ให�กบัผู้้�บริการ
 ๔)  การึสรึ�างความมั�นใจัแก่ผู้้�รัึบบริึการึ (Assurance) หมายถึง การให�บริการดิ์�วิยควิามร้�ควิามสุามารถและทักษะ 
ควิามเช่ี�ยวิช่าญที�จำาเป์น็และเกี�ยวิข�องกับงานบริการในการตอบสุนอง ควิามต�องการของผู้้�รับบริการ บริการดิ์�วิยควิามซ่�อสุัตย ์ 

บริการดิ์�วิยควิามสุภุาพและมมีนุษยส์ุมัพนัธ์ิที�ดิ์ ีสุามารถทำาให�ล้กค�ามีควิามเช่่�อถอ่และสุร�างควิามมั�นใจวิา่จะไดิ์�รับบริการที�ดิ์ี
 ๕)  ความเข่�าใจัผู้้�รัึบบริึการึ (Empathy) หมายถึง การให�บริการดิ์�วิยควิามเอาใจใสุ่ให�แก่ผู้้�รับบริการแต่ละรายโดิ์ย 
การศึกษาทำาควิามเข�าใจควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวัิง ที�เฉพาะเจาะจงของผู้้�รับบริการแตล่ะราย

 การึบริึหารึจััดการึความสัมพัันธ์กับล้กค�า (Customer Relationship Management - CRM) แนวิคิดิ์การจัดิ์การล้กค�าสุัมพันธ์ิ  

หร่อ CRM เป์น็กลยุทธ์ิการตลาดิ์ในการสุร�างควิามสุัมพันธ์ิกับล้กค�าที�มีแนวิคิดิ์ในการให�ล้กค�าเป์น็ศ้นย์กลาง และสุร�างควิามสุัมพันธ์ิ 

ตามระดิ์ับควิามสุัมพันธ์ิกับธุิรกิจในระดิ์ับที�แตกต่างกันของล้กค�าแต่ละราย หร่อแต่ละกลุ่ม และเป์น็กลยุทธ์ิที�ป์รับให�สุอดิ์คล�องกับ 

พฤติกรรมของผู้้�บริโภคที�เป์ลี�ยนแป์ลงไป์ตลอดิ์เวิลาเพ่�อให�องค์กรสุามารถรักษาล้กค�าในระยะยาวิ และสุร�างควิามภักดีิ์ของล้กค�าไดิ์� 

การจัดิ์การล้กค�าสุัมพันธ์ิของธุิรกิจ จึงเป์น็กลยุทธ์ิที�มีควิามสุำาคัญในการศึกษาวิิธีิการสุร�างควิามสุัมพันธ์ิกับล้กค�าแต่ละกลุ่ม และจัดิ์สุินค�า 

ให�สุอดิ์คล�องกบัควิามต�องการของล้กค�า (Kotler & Keller, ๒๐๑๒; Kotler & Armstrong, ๒๐๑๖)

คู่่�มืือการพัฒันา
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 การึปรึะยุกต์ใช�กลยุที่ธ์ CRM (Common CRM application) ซึ�งเป์น็การบ้รณาการกรอบแนวิคิดิ์สุ้่กระบวินการที�สุำาคัญ  

๕ ดิ์�านของกลยทุธ์ิ CRM Lovelock and Wirtz (๒๐๐๗, p. ๓๘๐) ดัิ์งนี�

 ๑.  การึเก็บรึวบรึวมข่�อม้ล (Data collection) ของล้กค�า เช่่น ป์ระวิัติการติดิ์ต่อ ข�อม้ลดิ์�านป์ระช่ากรศาสุตร์ป์ระวิัต ิ
การซ่�อหร่อการใช่�บริการ
 ๒.  การึวิเครึาะหข์่�อมล้ (Data analysis) การจัดิ์ข�อมล้เป์น็หมวิดิ์หม้ ่ตามเง่�อนไขของธุิรกจิ
 ๓.  รึะบบการึส่งเสริึมพันักงานข่าย (Sales force automation) การใช่�ระบบบริหารฐานข�อม้ลล้กค�า ในการสุนับสุนุน 
การขายของพนักงานขาย เพ่�อสุร�างโอกาสุการเข�าถงึล้กค�า และสุร�างควิามสุมัพันธ์ิกบัล้กค�าดิ์�วิยระบบ CRM
 ๔.  รึะบบจััดการึด�านการึตลาด (Marketing automation) การจัดิ์หมวิดิ์หม้่ฐานข�อม้ลล้กค�า ทำาให�ธุิรกิจสุามารถเข�าถึง 
ตลาดิ์เป์า้หมาย การใช่�กลยุทธ์ิ CRM สุามารถจัดิ์บริการล้กค�าแบบการตลาดิ์แต่ละราย (one to one marketing) และสุามารถ 
ป์ระหยัดิ์ต�นทนุและเพิ�มป์ระสุทิธิิภาพในกิจกรรมการสุง่เสุริมการตลาดิ์ (Marketing campaigns)
 ๕.  รึะบบศ้ึนย์บริึการึข่�อม้ล (Call center automation) พนักงานของศ้นย์บริการข�อม้ลสุามารถใช่�ข�อม้ลการสุอบถาม 
ของล้กค�าในการนำามาป์รับป์รุงและพัฒนาการบริการ นอกจากนี�ยังสุามารถใช่�กลยุทธ์ินี�ในการจัดิ์กลุ่มล้กค�าในการให�สุิทธิิพิเศษ 

การเข�าถงึบริการโดิ์ยไมต่�องรอควิิ เช่น่ล้กค�ากลุม่สุมาช่กิบตัร เป์น็ต�น

 การึบริึหารึจััดการึปรึะสบการึณ์ล้กค�า (Customer Experience Management-CEM) เป์น็การสุร�างและจัดิ์การป์ระสุบการณ์ 
ล้กค�า ทุกจุดิ์สุัมผัู้สุการติดิ์ต่อหร่อการบริการกับล้กค�าแต่ละราย เพ่�อให�เกิดิ์ควิามภักดิ์ีของล้กค�า ( Kotler and Armstrong, ๒๐๑๖)  

Customer Experience หร่อป์ระสุบการณ์ของล้กค�าหมายถึง การรับร้�ของล้กค�าทั�งดิ์�วิยควิามตั�งใจและเกิดิ์ขึ�นโดิ์ยอัตโนมัติ  

ระหวิา่งแบรนดิ์ก์บัล้กค�าในตลอดิ์ทั�งวิงจรช่วีิติของตวัิล้กค�าผู่้านการเดิ์นิทาง (Customer Journey) และจุดิ์สุมัผัู้สุของล้กค�า (Customer  

Touchpoint) และมีควิามสุำาคัญมากขึ�น ล้กค�าบนโลกออนไลน์และยุคดิ์ิจิทัล จึงจำาเป์น็ต�องมีการบริหารจัดิ์การป์ระสุบการณ์ของล้กค�า 

เพ่�อตอบโจทย์ควิามคาดิ์หวัิงของล้กค�าและเพิ�มควิามพึงพอใจให�มากกว่ิาเดิ์ิม และผู้ลของป์ระสุบการณ์ที�ดิ์ีนั�นจะทำาให�ล้กค�าสุนับสุนุน 

แบรนดิ์ไ์ป์จนตลอดิ์ช่ว่ิงช่วีิติ
 วิธ่การึจััดการึปรึะสบการึณ์ข่องลก้ค�าที่กุคนที่กุจุัดเชื�อมต่อการึบริึการึ ดิ์งันี�

 ๑. วิิธีิการออกแบบและตอบสุนองต่อป์ฏิิสุัมพันธ์ิกับล้กค�าเพ่�อให�เป์น็ไป์ตามหร่อเกินควิามคาดิ์หวิังของล้กค�า ซึ�งนำาไป์สุ้่ 

ควิามพงึพอใจของล้กค�า ควิามภักดีิ์ของล้กค�าและควิามภักดีิ์ตอ่แบรนดิ์ ์(Brand Loyalty) 
 ๒.  ใช่�ข�อม้ลเช่ิงลึกเช่ิงคุณภาพ รวิมข�อม้ลควิามสุัมพันธ์ิตลอดิ์วิงจรช่ีวิิตของล้กค�าและจัดิ์ลำาดัิ์บควิามสุำาคัญป์ระสุบการณ์ 
ของล้กค�า
 ๓.  มุ่งเน�นการมีสุ่วินร่วิมของล้กค�า ให�ควิามใสุ่ใจกับเป์า้หมายของล้กค�า (Customer Objective) เพ่�อการสุร�างควิามผู้้กพัน 

กบัล้กค�า

 การึสรึ�างความผู้้กพัันและความไว�วางใจัให�ล้กค�า (Customer Engagement) ค่อ กลยุทธ์ิการตลาดิ์ที�มุ่งเน�นการสุร�าง 

การมีสุ่วินร่วิมของล้กค�า มีควิามเฉพาะเจาะจงตรงป์ระเดิ์็นในช่่วิงเวิลาที�ใช่่และช่่องทางที�ล้กค�าใช่�พอดิ์ี ถ่อวิ่าเป์น็การตลาดิ์แบบเรียลไทม ์

ดิ์�วิยควิามตรงใจตรงควิามต�องการของล้กค�า การมัดิ์ใจล้กค�าให�คงอย่้กับ แบรนดิ์์ต่อไป์ในระยะยาวิ ล้กค�าจะอย้่สุนับสุนุนและ 
อุดิ์หนุนแบรนดิ์์ไป์ตลอดิ์ การสุร�างควิามภักดีิ์ของล้กค�าเป์น็สุิ�งสุำาคัญ เป์น็ป์จัจัยหนึ�งที�ทำาให�ธุิรกิจป์ระสุบควิามสุำาเร็จ การทำาให� 

ควิามสุัมพันธ์ิของแบรนดิ์์กับล้กค�าแข็งแกร่งขึ�น ดิ์�วิยการการสุ่�อสุารการตลาดิ์และการสุ่�อสุารกับแบรนดิ์์เป์น็สุิ�งสุำาคัญ การบริหารจัดิ์การ 

ป์ระสุบการณ์ล้กค�าทุกจุดิ์สุัมผัู้สุการติดิ์ต่อหร่อการบริการกับล้กค�าแต่ละราย ให�มีป์ระสุบการณ์เช่ิงบวิก (positive experience)  
ควิามผู้้กพันสุมัผัู้สุทางอารมณ์ (Emotional attachment) เพ่�อสุร�างควิามผู้้กพันและควิามไวิ�วิางใจให�ล้กค�า สุง่ผู้ลให�ล้กค�ามีควิามภักดิ์ ี

ต่อแบรนดิ์์ การบ้รณาการเพ่�อทำาให�ผู้้�บริโภคเข�าถึงแบรนดิ์์ไดิ์�ทุกช่่องทาง (Omni channel Integration) การตลาดิ์คอนเทนต ์ 

(Content Marketing) การบริหารควิามสุมัพันธ์ิกับล้กค�าผู่้านโซเช่ยีลมีเดิ์ีย (Social CRM) และอ่�น ๆ เพ่�อสุร�างควิามผู้้กพันและการม ี

สุว่ินร่วิมของผู้้�บริโภค (Customer Engagement) ในยคุดิิ์จิทลั (Kotler, Kartajaya and Setiawan , ๒๐๑๖)
 กลยทุี่ธ์ในการึที่ำา Customer Engagement
 ๑.  รับร้�เสุ�นทางของล้กค�า วิิธีิเริ�มต�นที�ดิ์ีค่อ การทำาแผู้นที�การเดิ์ินทางของล้กค�า (Customer Journey) และหาจุดิ์ติดิ์ต่อ 

ที�สุำาคญัทั�งหมดิ์เกี�ยวิกับควิามต�องการและพฤติกรรมการซ่�อหร่อการใช่�บริการของล้กค�า และโอกาสุในการมสีุว่ินร่วิมกบัแบรนดิ์์
 ๒.  สุร�างโป์รแกรมควิามภักดิ์ีของล้กค�า วิิธีิหนึ�งที�มีป์ระสุิทธิิภาพมากที�สุุดิ์ในการป์รับป์รุงการมีสุ่วินร่วิมของล้กค�าค่อ  

การสุร�างโป์รแกรมควิามภักดิ์ีสุำาหรับล้กค�า สุิ�งเหล่านี�ทำาหน�าที�เป์น็สุิ�งจ้งใจเพ่�อให�รางวิัลแก่ล้กค�าที�ภักดิ์ีซึ�งมีสุ่วินร่วิมกับแบรนดิ์ ์

ของคณุอยา่งตอ่เน่�อง เช่น่ ระบบสุะสุมคะแนน สุว่ินลดิ์ ของขวิญัพเิศษ เป์น็ต�น

คู่่�มือืการพัฒันา
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 ๓.  เสุนอการบริการสุ่วินบุคคลให�ล้กค�า การใช่�การตลาดิ์แบบเฉพาะเจาะจงดิ์�วิยข�อม้ลสุ่วินบุคคล สุามารถทำาให�ธุิรกิจ 
มกีารแนะนำาสุนิค�าให�กับล้กค�าอยา่งตรงใจมากยิ�งขึ�น
 ๔.  ใช่�แช่ทบอท หากใช่�แช่ทบอทที�ขับเคล่�อนดิ์�วิย AI ที�สุามารถวิิเคราะห์ข�อม้ลและสุามารถพ้ดิ์คุยกับล้กค�าไดิ์� การตั�งโป์รแกรม 

ให�ล้กค�าสุัมผัู้สุกับสุินค�าหร่อบริการ เป์น็หนึ�งในกลยุทธ์ิการมีสุ่วินร่วิมของล้กค�า เน่�องจากให�ควิามร้�สุึกสุะดิ์วิก ง่ายในการเข�าถึงข�อม้ล 

การบริการตามควิามต�องการของล้กค�า
 ๕.  การวิเิคราะหท์างธุิรกจิ การวิเิคราะหแ์ละการวัิดิ์ผู้ลเป์น็แกนหลักของกลยทุธ์ิการมสีุว่ินร่วิมกบัล้กค�า เช่น่ ข�อมล้ควิามคดิิ์
เหน็ของล้กค�า การตอบคำาถามล้กค�า เป์น็ต�น
 ๖.  ใช่�เคร่�องม่อเทคโนโลยีการตลาดิ์ (Mar-tech) ระบบการมีสุ่วินร่วิมกับล้กค�า การใช่�เคร่�องม่อเทคโนโลยีการนำา 

นวิตักรรมมาป์ระยกุตใ์ช่�ทางธุิรกจิ เพ่�อเสุริมศักยภาพการแขง่ขนัให�มีป์ระสุทิธิิภาพและป์ระสุทิธิิผู้ล 

   ๔.  แนวัคิู่ด้ด้้านคู่วัามืรบัผดิ้ชิอบติ�อสังคู่มืและสิ�งแวัด้ล้อมื
 สุบ่เน่�องจาก ข�อตกลงภายใต�อนุสุญัญาสุหป์ระช่าช่าติวิา่ดิ์�วิยการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภมิ้อากาศ (United Nations Framework  

Convention on Climate Change: UNFCCC) ที�มผีู้ลบงัคบัใช่�ตั�งแตวั่ินที� ๒๑ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๓๗ โดิ์ยมีป์ระเทศสุมาช่กิ ๑๙๖ ป์ระเทศ  

ร่วิมลงนามให�สุัตยาบัน เพ่�อควิบคุมควิามเข�มข�นของก๊าซเร่อนกระจกที�เกิดิ์ขึ�นโดิ์ยมนุษย์ให�อย้่ในระดัิ์บที�จะไม่ก่อให�เกิดิ์อันตรายต่อ 

สุภาพภม้อิากาศและให�เวิลาแกร่ะบบนิเวิศน์ทางธิรรมช่าติไดิ์�ป์รับตวัิตามสุภาพภมิ้อากาศที�เป์ลี�ยนแป์ลง
 ตลาดิ์คาร์บอน เริ�มเข�ามามีบทบาทช่ัดิ์เจน นำาไป์สุ้่การป์ฏิิบัติ และขยายผู้ลอย่างต่อเน่�องในระดิ์ับสุากลทั�งในกลุ่มป์ระเทศที� 

พัฒนาแล�วิและกำาลังพัฒนา สุ่บเน่�องจากพิธีิสุารโตเกียวิ (Kyoto Protocol) ซึ�งมีผู้ลบังคับใช่�เม่�อวิันที� ๑๖ กุมภาพันธ์ิ พ.ศ. ๒๕๔๘ ที�กำาหนดิ์ 

ให�ป์ระเทศที�พัฒนาแล�วิในกลุ่มภาคผู้นวิก B (Annex B) จะต�องลดิ์ป์ริมาณการป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกลงไม่น�อยกวิ่าร�อยละ ๕  

เม่�อเทยีบกบัระดิ์บัการป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกของตนในป์พี.ศ. ๒๕๓๓ โดิ์ยให�มกีารดิ์ำาเนินงานในช่ว่ิงแรกระหวิา่งป์ ีพ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕
 จากการป์ระชุ่มอนุสุัญญาฯที�โดิ์ฮา ในปี์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ�งป์ระเทศภาคีพิธีิสุารเกียวิโตไดิ์�ตกลงให�มีการบังคับใช่�พันธิกรณีต่อจาก 

ระยะแรกโดิ์ยตั�งให�เป์น็พนัธิกรณีการลดิ์การป์ล่อยกา๊ซเร่อนกระจกระยะที� ๒ มผีู้ลบังคบัใช่�ตั�งแตว่ินัที� ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๓๑ ธัินวิาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ในขณะที�ป์ระเทศนอกกลุ่มภาคผู้นวิก B (Non-Annex) ซึ�งจัดิ์อย้่ในกลุ่มป์ระเทศกำาลังพัฒนาไม่มีพันธิกรณีในการลดิ์ 

ก๊าซเร่อนกระจกแต่สุามารถเข�ามามีสุ่วินร่วิมในการลดิ์การป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกโดิ์ยภาคสุมัครใจ ภายใต�กลไกที�เรียกว่ิา “กลไก 

การพัฒนาที�สุะอาดิ์ (Clean Development Mechanism: CDM)” เพ่�อสุนับสุนุนให�ป์ระเทศในกลุ่มภาคผู้นวิก B (Annex B) สุามารถบรรลุ 

เป์า้หมายในการลดิ์การป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกไดิ์�อีกทางหนึ�งโดิ์ยป์ระเทศกำาลังพัฒนาจะไดิ์�รับป์ระโยช่น์จากการขายป์ริมาณก๊าซ 

เร่อนกระจกที�ลดิ์ไดิ์�ที�เรียกว่ิา “คารบ์อนเครดิ์ติป์ระเภท CERs – Certified Emission Reductions” ซึ�งเป์น็คารบ์อนเครดิ์ติป์ระเภทหนึ�ง
 ผู้ลการดิ์ำาเนินงานดิ์งักล่าวิ นับเป์น็จุดิ์เริ�มต�นที�มกีารนำากลไกตลาดิ์มาใช่�ลดิ์การป์ล่อยกา๊ซเร่อนกระจก เพ่�อบรรเทาและป์รับตวัิ 

ต่อการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภ้มิอากาศภายใต�กรอบอนุสุัญญาดัิ์งกล่าวิ ซึ�งป์ระเทศไทยเป์น็ป์ระเทศหนึ�งที�ไดิ์�ร่วิมให�สุัตยาบันพิธีิสุารเกียวิโต 

ที�จะลดิ์การป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจก แต่ไม่อย้่ในกลุ่มที�ถ้กกำาหนดิ์ป์ริมาณการป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกหากป์ระเทศไทยดิ์ำาเนินการลดิ์ 

การป์ล่อยก๊าซโดิ์ยดิ์ำาเนินโครงการ ภายใต�กลไกที� ๓ ก็จะสุามารถขายคาร์บอนเครดิิ์ตที�ไดิ์�รับการจดิ์ทะเบียนจาก UNFCCC ให�กับ 

ป์ระเทศอ่�นหร่อในตลาดิ์คารบ์อนไดิ์�

คู่่�มืือการพัฒันา
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 ต่อมา ที�ป์ระชุ่มสุมัช่ช่าป์ระเทศภาคีอนุสุัญญาสุหป์ระช่าช่าติสุมัยที� ๒๑ (COP ๒๑) ณ กรุงป์ารีสุ สุาธิารณรัฐฝ่รั�งเศสุ ไดิ์�รับรอง 

ควิามตกลงป์ารีสุ (Paris Agreement) ในวิันที� ๑๒ ธัินวิาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดิ์ยเป์น็ตราสุารกฎหมายที�รับรองภายใต�กรอบอนุสุัญญา  

UNFCCC ฉบับล่าสุุดิ์ ต่อจากพิธีิสุารเกียวิโต และข�อแก�ไขโดิ์ฮา เพ่�อกำาหนดิ์กฎกติการะหว่ิางป์ระเทศที�มีควิามมุ่งมั�นมากยิ�งขึ�นสุำาหรับการ 

มีสุ่วินร่วิมของภาคีในการแก�ไขป์ญัหาการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภ้มิอากาศ โดิ์ยควิามตกลงป์ารีสุมีผู้ลใช่�บังคับเม่�อวัินที� ๔ พฤศจิกายน  

พ.ศ. ๒๕๕๙ วิัตถุป์ระสุงคห์ลักของควิามตกลงป์ารีสุ ค่อ เพ่�อมุ่งเสุริมสุร�างการตอบสุนองระดัิ์บโลกต่อภัยคุกคามจากการเป์ลี�ยนแป์ลง 

สุภาพภม้อิากาศ ในบริบทของการพัฒนาที�ยั�งย่นและควิามพยายามในการขจัดิ์ควิามยากจน โดิ์ย
 ๑.  ควิบคุมการเพิ�มขึ�นของอุณหภ้มิเฉลี�ยของโลกให�ตำากวิ่า ๒ องศาเซลเซียสุ เม่�อเทียบกับยุคก่อนอุตสุาหกรรม และมุ่งพยายาม 

ควิบคุมการเพิ�มขึ�นของอุณหภ้มิไม่ให�เกิน ๑.๕ องศาเซลเซียสุ เม่�อเทียบกับยุคก่อนอุตสุาหกรรม โดิ์ยคำานึงว่ิาการดิ์ำาเนินการตามนี�  

จะลดิ์ควิามเสุี�ยงและผู้ลกระทบจากการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภมิ้อากาศไดิ์�อย่างมนัียสุำาคญั
 ๒.  เพิ�มขีดิ์ควิามสุามารถในการป์รับตัวิต่อผู้ลกระทบจากการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภ้มิอากาศ และการสุ่งเสุริมการสุร�าง 

ภ้มิต�านทานและควิามสุามารถในการฟ้� นตัวิจากการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภ้มิอากาศ และการพัฒนาป์ระเทศที�ป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกตำา  

โดิ์ยไมก่ระทบตอ่การผู้ลิตอาหาร
 ๓.  ทำาให�เกิดิ์เงินทุนหมุนเวิียนที�มีควิามสุอดิ์คล�องกับแนวิทางที�นำาไป์สุ้่การพัฒนาที�ป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกตำาและการพัฒนา 

ให�มีภ้มิต�านทานและควิามสุามารถในการฟ้� นตัวิจากการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภ้มิอากาศในดิ์�านการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจก เพ่�อที�จะบรรลุ 

เป์า้หมายอุณหภ้มิระยะยาวิที�ไดิ์�กำาหนดิ์ไวิ� ภาคีตั�งเป์า้ที�จะมุ่งสุ้่การป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกของโลกในระดัิ์บสุ้งที�สุุดิ์ (Global peaking)  

โดิ์ยเร็วิที�สุุดิ์เท่าที�เป์น็ไป์ไดิ์� และหลังจากนั�นจะดิ์ำาเนินการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกลงอย่างรวิดิ์เร็วิ เพ่�อให�เกิดิ์สุมดุิ์ลระหว่ิางการป์ล่อย 

กา๊ซเร่อนกระจกโดิ์ยมนุษยจ์ากแหล่งกำาเนิดิ์และการกำาจัดิ์โดิ์ยการดิ์ด้ิ์ซับกา๊ซเร่อนกระจกในช่ว่ิงครึ�งหลังของศตวิรรษนี�

 นอกจากนี� ควิามตกลงป์ารีสุยังไดิ์�รองรับควิามร่วิมม่อโดิ์ยสุมัครใจระหวิ่างภาคี โดิ์ยข�อ ๖ ของควิามตกลงป์ารีสุ ระบุถึง 

แนวิทางควิามร่วิมมอ่และกลไก ในสุาระสุำาคญั ดัิ์งนี�

 ๑.  เม่�อภาคีเข�าร่วิม บนพ่�นฐานของควิามสุมัครใจ ในแนวิทางควิามร่วิมม่อที�มีการใช่�ผู้ลการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกที�ถ่ายโอน 

ระหวิ่างป์ระเทศ (Internationally transferred mitigation outcomes: ITMOs) เพ่�อบรรลุการมีสุ่วินร่วิมที�ป์ระเทศกำาหนดิ์ ภาคีต�อง 

สุ่งเสุริมการพัฒนาที�ยั�งย่น และทำาให�มั�นใจวิ่ามีควิามน่าเช่่�อถ่อในกระบวินการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจก (Environmental integrity)  

และควิามโป์ร่งใสุ รวิมถึงในการกำากับดิ์้แล และต�องใช่�การจัดิ์ทำาบัญช่ีที�เข�มข�น เพ่�อให�มั�นใจว่ิาในบรรดิ์าสุิ�งทั�งหลาย มีการหลีกเลี�ยง 

การนับซำา สุอดิ์คล�องกบัแนวิทาง (Guidance) ที�รับรองโดิ์ยที�ป์ระช่มุรัฐภาคีซึ�งทำาหน�าที�เป์น็ที�ป์ระช่มุรัฐภาคีควิามตกลงป์ารีสุ
 ๒.  ให�จัดิ์ตั�งกลไกที�นำาไป์สุ้่การลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกและสุนับสุนุนการพัฒนาที�ยั�งย่น (A mechanism to contribute to the  

mitigation of greenhouse gas emissions and support sustainable development) ภายใต�อำานาจและแนวิทางของที�ป์ระชุ่มรัฐภาค ี

ต�องรับรองกฎ ร้ป์แบบ และกระบวินการขั�นตอน (rules, modalities and procedures) สุำาหรับกลไกดิ์ังกล่าวิ เพ่�อให�ภาคีใช่�บนพ่�นฐาน 

ของควิามสุมัครใจ
 ๓.  ให�กำาหนดิ์กรอบการดิ์ำาเนินงานสุำาหรับแนวิทางที�ไม่ใช่�ตลาดิ์เพ่�อการพัฒนาที�ยั�งย่น (Framework for non-market  

approaches to sustainable development) ในการสุง่เสุริมแนวิทางที�ไมใ่ช่�ตลาดิ์ (วิกิานดิ์า วิรรณวิเิศษ สุำานักวิชิ่าการสุำานักงานเลขาธิิการ 

วิฒุสิุภาคารบ์อนเครดิ์ติ : ธุิรกจิลดิ์โลกร�อน (Carbon Credit : Business for Relieve Global Warming) กมุภาพันธ์ิ ๒๕๕๘)

 ตลาดคาร์ึบอนภายในปรึะเที่ศึไที่ย
 เม่�อเดิ์่อนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ แม�ว่ิา ป์ระเทศไทยไดิ์�ป์ระกาศเจตนารมณ์ที�เป์น็ควิามท�าทายอย่างยิ�งวิ่ายกระดัิ์บจะดิ์ำาเนินการ 

แก�ไขป์ญัหาภ้มิอากาศอย่างเต็มที�และทุกวิิถีทางให�การให� “เพ่�อให�ป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกจากวัินนี�ถึงปี์ ๒๐๓๐ ลดิ์ลง ร�อยละ ๔๐  

ซึ�งจะสุามารถทำาให�ป์ระเทศไทยบรรลเุป์า้หมายการป์ล่อยก๊าซคารบ์อนสุทุธิิเป์น็ศ้นย ์ (carbon neutrality) ภายในปี์ ๒๐๕๐ และป์ล่อย 

กา๊ซเร่อนกระจกสุทุธิิเป์น็ศ้นย ์ (net zero greenhouse gas emission) ภายใน หร่อก่อนกว่ิาป์ ี๒๐๖๕ ให�ไดิ์�” รวิมถงึ ไดิ์�นำาสุง่สุง่ยทุธิศาสุตร ์
ระยะยาวิในการพัฒนาที�ป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกตำาให�กับสุำานักเลขาธิิการอนุสุัญญาอนุสุัญญาสุหป์ระช่าช่าติวิ่าดิ์�วิยการเป์ลี�ยนแป์ลง 

สุภาพภ้มิอากาศฯ ตามควิามตกลงป์ารีสุแล�วิในห�วิงการป์ระชุ่มรัฐภาคีกรอบอนุสุัญญาสุหป์ระช่าช่าติวิ่าดิ์�วิยการเป์ลี�ยนแป์ลง 

สุภาพภ้มิอากาศ สุมัยที� ๒๖ (COP๒๖) ณ เม่องกลาสุโกวิ ์ สุก็อตแลนดิ์ ์ สุหราช่อาณาจักร ที�ผู่้านมาในอดีิ์ตป์ระเทศไทยมีโครงการลดิ์ 

กา๊ซเร่อนกระจก ๒ ป์ระเภท ที�มกีารขายคารบ์อนเครดิ์ติในตลาดิ์คารบ์อน ไดิ์�แก ่
 ๑)  โครงการลดิ์กา๊ซเร่อนกระจกตามกลไกการพฒันาที�สุะอาดิ์ (Clean Development Mechanism: CDM) ภายใต�พธีิิสุารเกยีวิโต 
 ๒)  โครงการลดิ์กา๊ซเร่อนกระจกภาคสุมคัรใจตามมาตรฐานสุากลอ่�นๆ 

คู่่�มือืการพัฒันา
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 อย่างไรก็ดิ์ี ตลาดิ์คาร์บอนในป์ระเทศไทยยังดิ์ำาเนินการในร้ป์แบบ “ตลาดิ์คาร์บอนแบบภาคสุมัครใจ (Voluntary carbon  
market)” โดิ์ยองค์การบริหารจัดิ์การก๊าซเร่อนกระจก (องค์กรมหาช่น) หร่อ TGO ไดิ์�ริเริ�มการให�การรับรองโครงการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจก 
ภาคสุมัครใจตามมาตรฐานของป์ระเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction: T-VER) ขึ�นในป์ี ๒๕๕๗ เพ่�อสุนับสุนุนให�ทุก 

ภาคสุ่วิน โดิ์ยเฉพาะผู้้�พัฒนาโครงการรายเล็ก มีสุ่วินร่วิมในการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกในป์ระเทศโดิ์ยควิามสุมัครใจ ซึ�งคาร์บอนเครดิ์ิตที�ไดิ์�รับ 

การรับรองจากโครงการดิ์ังกล่าวิจะเรียกว่ิา เครดิิ์ต TVERs สุามาถนำาไป์ใช่�ป์ระโยช่น์ในการช่ดิ์เช่ยคาร์บอน (Carbon Offsetting)  
ผู่้านป์ริมาณการป์ล่อยกา๊ซเร่อนกระจก (Carbon Footprint) ทั�งในระดิ์บัองคก์ร ผู้ลิตภณัฑ์ ์อเีวิ�นท ์รวิมถงึการใช่�ช่วิีิตป์ระจำาวินัไดิ์� ทั�งนี�  

การดิ์ำาเนินงานดิ์งักล่าวิ TGO จะเป์น็ผู้้�ให�การรับรองการดิ์ำาเนินงานผู่้านโครงการกิจกรรมช่ดิ์เช่ยคารบ์อน หร่อ Thailand Carbon Off 
setting Program (T-COP) ซึ�งแบง่การรับรองในระดิ์บัการช่ดิ์เช่ยบางสุว่ิน (Carbon Offset)๒ และช่ดิ์เช่ยทั�งหมดิ์ (Carbon Neutral)
 ทั�งนี� ป์จัจุบนัผู้้�ที�มคีวิามต�องการซ่�อหร่อขายคารบ์อนเครดิ์ติ TVERs สุามารถซ่�อขายไดิ์�ในระบบทวิิภาค (Over-the-counter:  

OTC) เพ่�อเล่อกซ่�อโครงการที�มีผู้ลป์ระโยช่น์ร่วิม (Co-benefit) ของการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจก เช่่น ช่่วิยลดิ์มลพิษเพิ�มควิามร่มร่�นและ 

พ่�นที�สุีเขียวิลดิ์การใช่�พลังงานและค่าไฟฟา้สุนับสุนุนเศรษฐกิจในชุ่มช่นและอ่�นๆ รวิมถึงสุ่งเสุริมการพัฒนาอาช่ีพใหม่ๆ ที�เป์น็มิตรกับ 

สุิ�งแวิดิ์ล�อมมากซึ�งผู้้�ซ่�อและผู้้�ขายสุามารถดิ์ำาเนินการเจรจาต่อรองราคากนัไดิ์�โดิ์ยตรง
 นอกจากนี� TGO ไดิ์�ร่วิมกับสุภาอุตสุาหกรรมแห่งป์ระเทศไทย ไดิ์�พัฒนา “Thailand Carbon Credit Exchange Platform”  

เพ่�อใช่�เป์น็ศ้นยซ่์�อขายคารบ์อนเครดิ์ติ “หลัก” ของป์ระเทศไทยสุำาหรับการซ่�อขายหร่อแลกเป์ลี�ยนคารบ์อนเครดิ์ติตามมาตรฐาน T-VER  

ที� TGO เป์น็ผู้้�ให�คำารับรอง และทำาหน�าที�เป์น็ผู้้�คุมระบบทะเบียนคาร์บอนเครดิ์ิต (Registry System) ซึ�ง Thailand Carbon Credit  

Exchange Platform เป์น็วิิธีิการซ่�อขายผู้่านระบบอิเล็กทรอนิกสุ์ที�ผู้้�ซ่�อและผู้้�ขายสุ่งการเสุนอซ่�อและเสุนอขายดิ์�วิยคอมพิวิเตอร ์

หร่ออุป์กรณ์อ่�น ๆ เช่่น ม่อถ่อ แท็ป์เล็ต เป์น็ต�น ผู่้านเข�าไป์ยังระบบ Carbon Credits Exchange Platform โดิ์ยที�ระบบจะทำาการ 

เรียงลำาดิ์บัและจับค้สุ่ั�งซ่�อขายให�โดิ์ยอตัโนมตั ิซึ�งคาดิ์วิา่จะสุามารถเริ�มใช่�งานในต�นป์ ีพ.ศ. ๒๕๖๕
 ยิ�งไป์กวิ่านั�น TGO ยังเป์ิดิ์โอกาสุให�ผู้้�ต�องการพัฒนาศ้นย์ซ่�อขายคาร์บอนเครดิ์ิต สุามารถทำาการเช่่�อมโยงระบบซ่�อขายกับ 

ระบบทะเบียนของ TGO เพ่�อให�เกิดิ์ตลาดิ์กลางที�โป์ร่งใสุ ถ้กต�อง เช่่�อถ่อไดิ์� สุามารถรายงานระดิ์ับราคาที�ยุติธิรรมและมุ่งพัฒนาไป์สุ้ ่

การซ่�อขายในระดัิ์บสุากล เป์็นเวิทีให�องค์กรผู้้�นำาที�มีควิามรับผิู้ดิ์ช่อบสุ้งในการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจก สุามารถลดิ์ต�นทุนการลดิ์ 

ก๊าซเร่อนกระจกของตน จากการซ่�อคาร์บอนเครดิ์ิตเพ่�อช่ดิ์เช่ยการป์ล่อยก๊าซเร่อนกระจกแทนการดิ์ำาเนินงานดิ์�วิยตนเอง (ซึ�งอาจจะม ี

ต�นทุนการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกที�สุ้งกว่ิา หร่อไม่สุามารถลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกในสุ่วินนี�ไดิ์�) ขณะที�องค์กรผู้้�พัฒนาโครงการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจก 

ในร้ป์แบบตา่งๆ ที�มตี�นทนุตำาก็สุามารถทำากำาไรจากการขาย Credit และขยายการดิ์ำาเนินโครงการของตนให�เพิ�มมากขึ�นไดิ์� อกีดิ์�วิย
 โดิ์ยบคุคลหร่อนิตบิคุคลที�มคีณุสุมบตัสิุามารถขายคารบ์อนเครดิ์ติ TVERs ไดิ์� คอ่
 ๑.  ผู้้�พัฒนาโครงการลดิ์ก๊าซเร่อนกระจกภาคสุมัครใจตามมาตรฐานของป์ระเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  
Reduction: T-VER)
 ๒.  กรณีที�ไมไ่ดิ์�เป์น็ผู้้�พฒันาโครงการ จะต�องเข�าร่วิมเป์น็สุมาช่กิของตลาดิ์ Exchange Platform กอ่น ในฐานะของนายหน�า /  

ผู้้�ค�า ค่อผู้้�ที�สุามารถรับซ่�อคาร์บอนเครดิ์ิตจากตลาดิ์แรก (Primary Market) เพ่�อนำาไป์ขายต่อให�กับผู้้�ซ่�อที�เป์ิดิ์บัญช่ีในตลาดิ์รอง  

(Secondary Market) โดิ์ยมีลักษณะการทำางานเป์น็คล�ายกบั Broker ของตลาดิ์หุ�นตามร้ป์ที� ๑
 ป์ัญหาสุิ�งแวิดิ์ล�อมและการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภ้มิอากาศเป์็นข�อเท็จจริงที�ทั�วิโลกเห็นร่วิมกัน การพัฒนาดิ์�านเทคโนโลยี 

และเศรษฐกิจนับตั�งแต่การป์ฏิิวิัติอุตสุาหกรรมถึงป์จัจุบันกำาลังทิ�งบาดิ์แผู้ลแก่คนรุ่นถัดิ์ไป์หากเรายังเพิกเฉย เพราะโมเดิ์ลการพัฒนา 

เศรษฐกิจแบบเดิ์มิ ๆ ไมสุ่ามารถตอบโจทยค์วิามท�าทายนี�ไดิ์�  
 BCG Economy Model จึงเป์น็คำาตอบที�ใช่ ่ เพราะเม่�อพจิารณาจากจุดิ์แขง็ที�ไทยมอีย้ ่ โดิ์ยเฉพาะควิามหลากหลายทางช่วีิภาพ 

ทั�งในดิ์�านระบบนิเวิศและช่นิดิ์พันธ์ุิ รวิมถึงวัิฒนธิรรม ถ่อเป์น็ทรัพยากรอันมีค่าที�สุามารถนำามาผู่้านกระบวินการนวิัตกรรมเพิ�มม้ลค่า 

แก่ผู้ลิตภัณฑ์์ และเพิ�มควิามสุามารถในการแข่งขันในระดัิ์บโลก ที�สุำาคัญจะเกิดิ์การกระจายรายไดิ์�สุ้่ชุ่มช่นต่าง ๆ ที�เป์น็เจ�าของทรัพยากร 

ช่ีวิภาพและวิัฒนธิรรม ช่่วิยลดิ์ควิามเหล่�อมลำา ชุ่มช่นมีควิามเข�มแข็ง เป์น็มิตรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม ซึ�งทั�งหมดิ์นี�ยังสุอดิ์คล�องกับเป์า้หมาย 

การพฒันาที�ยั�งยน่ (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคก์ารสุหป์ระช่าช่าติ
 การพัฒนาเศรษฐกิจสุร�างสุรรค์อย้่บนพ่�นฐานของการสุร�าง การใช่�องค์ควิามร้� และควิามคิดิ์สุร�างสุรรค์ เช่่�อมโยงกับทุน 

ทางป์ญัญา ทุนทางวิัฒนธิรรม และควิามหลากหลายทางช่ีวิภาพ เพ่�อรังสุรรค์เป์น็ผู้ลิตภัณฑ์์หร่อบริการร้ป์แบบใหม่ที�มีม้ลค่าเพิ�มสุ้ง  

สุามารถตอบสุนองควิามต�องการของกลุม่ล้กค�าเป์า้หมาย 
 BCG Economy หร่อ เศรษฐกิจช่ีวิภาพ เศรษฐกิจหมุนเวิียน และเศรษฐกิจสุีเขียวิ (Bio-Circular-Green Economy) ค่อ โมเดิ์ล 
เศรษฐกิจสุ้่การพัฒนาที�ยั�งย่น เป์น็แนวิคิดิ์การนำาวิิทยาศาสุตร์ เทคโนโลยีและนวิัตกรรมไป์ยกระดิ์ับควิามสุามารถในการแข่งขัน 

อย่างยั�งย่นให�กับ ๔ อุตสุาหกรรมเป์า้หมาย (S-curves) ไดิ์�แก่ อุตสุาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสุาหกรรมพลังงานและวัิสุดิ์ุ อุตสุาหกรรม 

คู่่�มืือการพัฒันา
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สุุขภาพและการแพทย ์ และอุตสุาหกรรมการท่องเที�ยวิและบริการ โดิ์ยวิิทยาศาสุตร์ เทคโนโลยีและนวัิตกรรมจะเข�าไป์ช่่วิยเพิ�มป์ระสุิทธิิภาพ 

ให�กับผู้้�ผู้ลิตที�เป์น็ฐานการผู้ลิตเดิ์ิม เช่่น เกษตรกรและชุ่มช่น ตลอดิ์จนสุนับสุนุนให�เกิดิ์ผู้้�ป์ระกอบการที�ผู้ลิตสุินค�าและบริการที�มีม้ลค่า 

เพิ�มสุง้หร่อนวิตักรรม

 Bio-Circular-Green
 BCG ย่อมาจัาก ‘Bio-Circular-Green’ Economy ซึ�งก็ค่อเศรษฐกิจช่ีวิภาพ (Bio) เศรษฐกิจหมุนเวิียน (Circular) และ 

เศรษฐกิจสุเีขยีวิ (Green) ทั�งนี� เวิบ็ไซต ์www.bcg.in.th โดิ์ยสุำานักงานพฒันาวิิทยาศาสุตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ช่าต ิ(สุวิทช่.) ระบไุวิ�วิา่
 “BCG Model เป์น็การพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วิมที�จะพฒันา ๓ เศรษฐกจิไป์พร�อมกนั ไดิ์�แก่ เศรษฐกิจช่วีิภาพ (Bio Economy)  

ที�มุ่งเน�นการใช่�ทรัพยากรช่ีวิภาพเพ่�อสุร�างม้ลค่าเพิ�ม โดิ์ยเน�นการพัฒนาเป์น็ผู้ลิตภัณฑ์์ม้ลค่าสุ้ง เช่่�อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวิียน  

(Circular Economy) ที�คำานึงถึงการนำาวิัสุดิ์ุต่าง ๆ กลับมาใช่�ป์ระโยช่น์ให�มากที�สุุดิ์ และทั�ง ๒ เศรษฐกิจนี�อย้่ภายใต�เศรษฐกิจสุีเขียวิ  

(Green Economy) ซึ�งเป์น็การพัฒนาเศรษฐกิจที�ไม่ไดิ์�มุ่งเน�นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั�น แต่ต�องพัฒนาควิบค้่ไป์กับการพัฒนาสุังคม 

และการรักษาสุิ�งแวิดิ์ล�อมไดิ์�อยา่งสุมดิ์ลุให�เกดิิ์ควิามมั�นคงและยั�งยน่ไป์พร�อมกัน”
 เม่�อลงรายละเอียดิ์ B-Bio Economy ค่อการนำาเทคโนโลยีช่ีวิภาพมาใช่�ในการเพิ�มคุณค่า หร่อป์ระยุกต์การใช่�งานและ 

แป์รร้ป์ผู้ลิตภัณฑ์์ที�ไดิ์�จากการเกษตร เพ่�อเพิ�มม้ลค่าทางการเกษตรแก่ผู้ลผู้ลิต นำาเทคโนโลยีช่ีวิภาพมาใช่�ป์ระโยช่น์เช่ิงเศรษฐกิจ 

ทำาให�เป์น็เศรษฐกิจช่ีวิภาพ เป์ลี�ยนจากการสุร�างผู้ลิตภัณฑ์์แบบเดิ์ิมสุ้่การสุร�างกระบวินการผู้ลิตและผู้ลิตภัณฑ์์เช่ิงนวิัตกรรมแบบ 

สุร�างสุรรค ์ตอบโจทยค์วิามต�องการที�มมีล้คา่สุง้ขึ�นของผู้้�บริโภคและเน�นควิามยั�งยน่
 นอกจากนี� ยังสุนับสุนุนการพัฒนานวัิตกรรมที�เกี�ยวิข�องกับเศรษฐกิจหมุนเวิียน ค่อ สุามารถออกแบบผู้ลิตภัณฑ์์และ 

กระบวินการผู้ลิตเพ่�อให�เกิดิ์ของเสุียน�อยที�สุุดิ์ (Eco-design & Zero-Waste) สุ่งเสุริมการใช่�ซำา (Reuse, Refurbish, Sharing)  

และให�ควิามสุำาคัญกับการจัดิ์การของเสุียจากการผู้ลิตและบริโภค ดิ์�วิยการนำาวัิตถุดิ์ิบที�ผู่้านการผู้ลิตและบริโภคแล�วิเข�าสุ้่กระบวินการ 

แป์รสุภาพเพ่�อกลับมาใช่�ใหม่ (Recycle, Upcycle) ซึ�งต่างจากระบบเศรษฐกิจแบบดิ์ั�งเดิ์ิม ที�เน�นการใช่�ทรัพยากร การผู้ลิต และการสุร�าง 

ของเสุยี (Linear Economy)

   ๕.  แนวัคิู่ด้การท�องเท่�ยวัและเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ู่ (Creative Economy)
 สุาขาการท่องเที�ยวิและเศรษฐกิจสุร�างสุรรค์ มุ่งพัฒนาสุ้่การท่องเที�ยวิที�ยั�งย่นดิ์�วิยการใช่�จุดิ์แข็งของพ่�นที�มาสุร�างอัตลักษณ์ 

ของตนเอง ควิบค่้กับการบริหารจัดิ์การที�มีป์ระสุิทธิิภาพสุ้งในการรองรับนักท่องเที�ยวิ ฟ้� นฟ้และป์อ้งกันป์ญัหาควิามเสุ่�อมโทรม 

ของทรัพยากรธิรรมช่าตแิละสุิ�งแวิดิ์ล�อม ควิบค้กั่บการพัฒนาเศรษฐกจิสุร�างสุรรค ์ที�เน�นการค�นหารากเหง�าทางวิฒันธิรรม ภมิ้ป์ญัญา 

ท�องถิ�น และเน่�อหาอตัลักษณ์เช่งิพ่�นที�มาตอ่ยอดิ์ผู้ลิตภัณฑ์แ์ละบริการให�มีมล้ค่าที�สุง้ขึ�น
 การท่องเที�ยวิเป์น็แหล่งสุร�างรายไดิ์�หลักของป์ระเทศดิ์�วิยม้ลค่า GDP ป์ระมาณ ๑ ล�านล�านบาท และมีศักยภาพในสุร�าง 

มล้คา่เพิ�มเตมิดิ์�วิยการกระจายแหล่งทอ่งเที�ยวิสุ้เ่มอ่งรอง โดิ์ยการพฒันาโครงสุร�างพ่�นฐานการคมนาคม ระบบดิ์จิิทลั สุนิค�าและบริการ 

ซึ�งดิ์ำาเนินการดิ์�วิยชุ่มช่นท�องถิ�น เน�นตลาดิ์คุณภาพ สุร�างมาตรฐาน ควิามสุะดิ์วิก สุะอาดิ์ ป์ลอดิ์ภัย ร่วิมกับการช่้อัตลักษณ์ของแต่ละพ่�นที�  

โดิ์ยการนำาเทคโนโลยีและนวัิตกรรมมาใช่�บริหารจัดิ์การและดิ์้แลระบบนิเวิศอย่างเป์น็ระบบรวิมถึงการพัฒนาสุ้่แบบแผู้นการท่องเที�ยวิ 

ที�ยั�งย่นดิ์�วิยการจัดิ์ทำาระบบมาตรฐานการท่องเที�ยวิที�ยั�งย่น การจัดิ์ทำา National Guideline ดิ์�านขีดิ์ควิามสุามารถในการรองรับของ 

แหล่งท่องเที�ยวิ จัดิ์ทำาระบบบัญช่ีต�นทุนทรัพยากรและสุิ�งแวิดิ์ล�อมในเขตพัฒนาการท่องเที�ยวิที�สุำาคัญ รวิมถึงการป์รับพฤติกรรมของ 

นักท่องเที�ยวิ และการฟ้� นฟ้และพัฒนาแหล่งเสุ่�อมโทรมทางธิรรมช่าติเป์น็แหล่งท่องเที�ยวิเช่ิงสุร�างสุรรค ์ รวิมทั�งการเตรียมควิามพร�อม 

ของผู้้�ป์ระกอบการเพ่�อลดิ์ผู้ลกระทบจากการเป์ลี�ยนแป์ลงสุภาพภมิ้อากาศ (Climate Change) ที�มต่ีอการดิ์ำาเนินธุิรกจิ
 การพัฒนาเศรษฐกิจสุร�างสุรรคอ์ย้่บนพ่�นฐานของการสุร�าง การใช่�องคค์วิามร้� และควิามคิดิ์สุร�างสุรรค ์ เช่่�อมโยงกับทุนทาง 

ป์ญัญา ทุนทางวิัฒนธิรรม และควิามหลากหลายทางช่ีวิภาพ เพ่�อรังสุรรค์เป์น็ผู้ลิตภัณฑ์์หร่อบริการร้ป์แบบใหม่ที�มีม้ลค่าเพิ�มสุ้ง สุามารถ 

ตอบสุนองควิามต�องการของกลุ่มล้กค�าเป์า้หมาย การพัฒนาใน ๓ สุาขายุทธิศาสุตร์ข�างต�น สุามารถเช่่�อมโยงกับการท่องเที�ยวิผู่้านระบบ 

เศรษฐกิจสุร�างสุรรค์ไดิ์� อาทิ การให�ป์ระสุบการณ์กับนักท่องเที�ยวิผู่้านการท่องเที�ยวิเช่ิงอาหารไทย การท่องเที�ยวิเช่ิงกีฬา การท่องเที�ยวิ 

เช่งิสุขุภาพที�เช่่�อมโยงกบัการแพทยแ์ผู้นไทย การท่องเที�ยวิเช่งิศิลป์ะและวัิฒนธิรรม การท่องเที�ยวิเช่งิเกษตร เป์น็ต�น รวิมถงึการพฒันา 

เพ่�อสุ่งออกสุินค�าและบริการเหล่านี� ผู่้านของขวิัญ ของฝ่ากที�สุร�างสุรรคอ์ย่างมีอัตลักษณ์ การจัดิ์การดิ์�านระบบและมาตรฐานที�กำากับ 

ธุิรกิจที�เกี�ยวิข�องทั�วิโลก เช่่นเดิ์ียวิกับการมีสุมาพันธ์ิทางดิ์�านกีฬา การจัดิ์มหกรรมระดิ์ับโลก เป์น็ต�น สุ่งเสุริมและร่วิมม่อกับภาคธุิรกิจการ 

ท่องเที�ยวิ ไดิ์�แก่ โรงแรม ร�านอาหาร และธุิรกิจบริการ ในการสุร�างนวิัตกรรมดิิ์จิทัลรองรับการเข�าสุ้่สุังคมผู้้�สุ้งอายุที�จะสุ่งผู้ลกระทบ 

โดิ์ยตรงกับการทอ่งเที�ยวิในอกี ๕ - ๑๐ ปี์ข�างหน�า ผู้ลของการดิ์ำาเนินการดิ์งักล่าวิมศัีกยภาพในการเพิ�ม GDP เป์น็ ๑.๔ ล�านล�านบาท 
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๕.๑  การึจััดบริึการึที่่�เปน็มติรึต่อสิ�งแวดล�อม
 เกณฑ์์การบริการที�เป์น็มิตรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม (Criteria of the Green Hotel) ที�กำาหนดิ์โดิ์ยกระทรวิงทรัพยากรธิรรมช่าติ 

และสุิ�งแวิดิ์ล�อม ครอบคลมุ ๖ ป์ระเดิ์น็ ดิ์งันี� 

 ปรึะเด็นที่่� ๑ นโยบายด�านการึบริึการึท่ี่�เปน็มิตรึกับสิ�งแวดล�อม (Environmental Policy) หมายถึง หลักการหร่อวิิธีิป์ฏิิบัต ิ
ที�สุถานป์ระกอบการใช่�เป์น็แนวิทางในการดิ์ำาเนินงานดิ์�านการบริการที�เป์น็มิตรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม เช่่น การจัดิ์ซ่�อจัดิ์จ�างที�เป์น็มิตร 

กับสุิ�งแวิดิ์ล�อม การจัดิ์การสุิ�งแวิดิ์ล�อม การอนุรักษ ์ พลังงาน การมีสุ่วินร่วิมกับท�องถิ�นและชุ่มช่น เป์น็ต�น โดิ์ยผู้้�บริหาร และพนักงาน 
ร่วิมดิ์ำาเนินการให�บรรล ุวิตัถปุ์ระสุงคแ์ละเป์า้หมายที�กำาหนดิ์ไวิ�  

 ปรึะเด็นที่่� ๒ การึพัฒันาบคุลากรึ (Capacity Building) หมายถงึ วิิธีิการหร่อกระบวินการ หร่อกจิกรรมตา่งๆ ที�ดิ์ำาเนินการ 

เพ่�อเพิ�มพ้นให�บุคลากรในสุถานป์ระกอบการ เกิดิ์ควิามร้� ควิามสุามารถ และทักษะในการทำางานดิ์�านการบริการที�เป์น็มิตรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม  

เช่่น การจัดิ์ซ่�อจัดิ์จ�างที�เป์น็มิตรกับ สุิ�งแวิดิ์ล�อม การจัดิ์การสุิ�งแวิดิ์ล�อม การอนุรักษพ์ลังงาน การมีสุ่วินร่วิมกับท�องถิ�นและชุ่มช่น เป์น็ต�น  

เพ่�อเสุริมสุร�างเจตคตทิี�ดิ์ใีนการป์ฏิบัิตงิานและให�มีการดิ์ำาเนินงานบรรลเุป์า้หมายที�วิางไวิ�อยา่งม ีป์ระสุทิธิิภาพ   

 ปรึะเด็นที่่� ๓ การึรึณรึงค์ปรึะชาสัมพัันธ์ (Public Relations and Campaigns) หมายถึง การสุ่�อสุารข�อม้ล และข่าวิสุาร 

ดิ์�านการบริการที�เป์น็มิตรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม เช่น่ การจัดิ์ซ่�อจัดิ์จ�างที�เป์น็มิตร กับสุิ�งแวิดิ์ล�อม การจัดิ์การสุิ�งแวิดิ์ล�อม การอนุรักษพ์ลังงาน  

การมีสุ่วินร่วิมกับท�องถิ�นและชุ่มช่น เป์น็ต�น ไป์สุ้่กลุ่มเป์า้หมาย (ผู้้�บริหาร พนักงาน และผู้้�ใช่�บริการ) เพ่�อเสุริมสุร�างควิามเข�าใจอันดิ์ ี 

ควิามร่วิมมอ่ และสุนับสุนุนจากกลุม่เป์า้หมาย และเพ่�อเสุริมสุร�างภาพลักษณ์ที�ดิ์ขีองสุถานป์ระกอบการ 

 ปรึะเด็นท่ี่� ๔ การึจััดซื�อจััดจั�างที่่�เปน็มิตรึกับสิ�งแวดล�อม (Green Procurement) หมายถึง การจัดิ์ซ่�อหร่อจัดิ์จ�างผู้ลิตภัณฑ์ ์

หร่อบริการ ซึ�งคำานึงถงึควิามเหมาะสุมดิ์�านคณุภาพ ราคา ระยะทาง การสุง่มอบสุนิค�าหร่อบริการตามที�กำาหนดิ์ และการลดิ์ผู้ลกระทบ 

ตอ่สุิ�งแวิดิ์ล�อมที�เกดิิ์จากการผู้ลิตและ บริการ โดิ์ยพิจารณาตลอดิ์ทั�งวิฏัิจักรช่วิีิตของผู้ลิตภณัฑ์ก์ารจัดิ์ซ่�อจัดิ์จ�างสุเีขยีวิ 

 ปรึะเด็นที่่� ๕ การึจััดการึสิ�งแวดล�อมและพัลงังาน (Environmental Management and Energy Conservation) หมายถงึ  
การดิ์ำาเนินงานใดิ์ๆ ที�สุามารถใช่�ทรัพยากรไดิ์�แบบยั�งย่น หร่อมีการ กำาจัดิ์ของเสุียและมลพิษ หร่อเสุ่�อมสุภาพไป์ หร่อไม่สุ่งผู้ลกระทบ 

ต่อสุภาพแวิดิ์ล�อมโดิ์ยรอบ เช่น่ การลดิ์การใช่�นำา การอนุรักษพ์ลังงาน การจัดิ์การพ่�นที�สุเีขียวิ การบำาบัดิ์นำาเสุยี การลดิ์และกำาจัดิ์ขยะ  

การป์อ้งกนัมลภาวิะทางอากาศและเสุยีง อาช่วีิอนามยัและควิามป์ลอดิ์ภัย 

 ปรึะเด็นที่่� ๖ การึม่สว่นร่ึวมกับที่�องถิ�นและชุมชน (Participation with Local Community) หมายถึง การมีสุ่วินร่วิมของ 
สุถานป์ระกอบการกับท�องถิ�นและชุ่มช่นในพ่�นที�ที�สุถานป์ระกอบการตั�งอย้่ ทั�ง การร่วิมรับร้� ร่วิมคิดิ์ ร่วิมดิ์ำาเนินการ ในกิจกรรม 

ดิ์�านการจัดิ์การทรัพยากรธิรรมช่าติและสุิ�งแวิดิ์ล�อม เช่่น การอนุรักษ์และฟ้� นฟ้ทรัพยากรธิรรมช่าติ การรักษาสุิ�งแวิดิ์ล�อม และการสุร�าง 
คณุค่าดิ์�านป์ระวิตัศิาสุตรท์�องถิ�น ศิลป์วิฒันธิรรม หร่อเอกลักษณ์
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