


คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

ที่่�ปรึึกษา
นายแพทย์ส์ุรุะ วิเิศษศัักดิ์์�	 อธิิบดีีกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ
นายแพทย์ส์ามารถ ถิิระศัักดิ์์�	 รองอธิิบดีกีรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ
นายแพทย์อ์ัคัรพล คุรุุุศาสตรา	 ผู้้�ช่ว่ยอธิิบดีกีรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ
	 และผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร
ศาสตราจารย์บ์วรศิิลป์ ์เชาวน์ชื่่�น	 นายกสภามหาวิิทยาลััยนครพนม 

คณะผู้้�จััดทำำ�และเรีียบเรีียง
ดร.กัันยารััตน์์ กุยุสุวุรรณ	หั วัหน้้ากลุ่่�มพัฒันาอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร
	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร
ดร.ชนนิิกานต์ ์หาญไพบููลย์	์สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร
นางสาวภาณุุมาศ จููประเสริฐ	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร

คณะผู้้�ร่่วมพัฒันา 
กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ
นางสาวสุทุธาทิิพย์ ์จัันทรัักษ์ ์	 กองสนับสนุนสุขุภาพภาคประชาชน
นางพรพิศิ กาลนาน 	 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิิลปะ 
ดร.ชัยัณรงค์ ์สังัข์จ่์่าง 	 กองสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ
นางสาวอัจฉราภรณ์์ พวงบุตุร	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร
นางสาวฐิติกิานต์ ์พัฒันมาศ	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร

สถาบันัการศึึกษา
รองศาสตราจารย์ ์ดร.ภาณุุพงษ์ ์พุทุธรักษ์	์ ผู้้�ช่ว่ยอธิิการบดีีมหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์
รองศาสตราจารย์ ์ดร.อังัศิินัันท์ ์อิินทรกำำ�แหง	 ผู้้�อำำ�นวยการสถาบันัวิจัิัยพฤติกิรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยศรีีนคริินทรวิโิรฒ ประสานมิติร
ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์ดร.เยาวภา ปฐมศิิริิกุลุ 	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักวิจัิัย นวัตักรรม และบริิการวิชิาการ มหาวิทิยาลััยอีีสเทิริ์น์เอเชียี 
ดร.เกษกนก กมลมาตยากุลุ	 รองผู้้�อํํานวยการฝ่า่ยพันัธกิจิวิจัิัยทางการแพทย์เ์พื่่�อสังัคม มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์
ดร.กุลุชลี ธููปะเตมีีย์	์ คณบดีีคณะศิิลปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยอีสีเทิริ์น์เอเชียี 
อาจารย์ป์ัญัญาดา นาดีี 	 รองคณบดีคีณะศิิลปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยอีสีเทิริ์น์เอเชียี

ภาคีีเครืือข่า่ยภาคเอกชน
ศาสตราจารย์เ์กียีรติคิุณุ พญ.กรรณิิการ์ ์พรพัฒัน์์กุลุ	 นายกก่อ่ตั้้�งสมาคมส่ง่เสริมบริิการสุขุภาพ
พญ.ประภา วงศ์แ์พทย์	์ นายกสมาคมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิการแพทย์แ์ละสุขุภาพไทย
นางสาวชวนัสถ์ ์สินิธุุเขีียว	ป ระธานสมาพันัธ์์สมาคมสปาแอนด์เ์วลเนสไทย

จััดพิมิพ์์โดย	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร 
	 กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ กระทรวงสาธารณสุขุ
	 ถนนติวิานนท์ ์ตำำ�บลตลาดขวัญั อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนนทบุรีุี ๑๑๐๐๐
	 โทร. ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๑๔ 

ออกแบบรููปเล่่ม	นิ วธรรมดาการพิมิพ์ ์(ประเทศไทย จำำ�กัด) 
จำำ�นวนพิมิพ์	์ ๑,๐๐๐ เล่่ม
ISBN	 ๙๗๘-๖๑๖-๑๑๕๑๙๐-๔
สถานที่่�พิมิพ์	์นิ วธรรมดาการพิมิพ์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัด
	 ๑๕๘ ซอยดอนกุศุล ถนนเจริิญกรุุง แขวงยานนาวา เขตสาธร กรุุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐
	 โทร. ๐ ๒๖๗๕ ๖๐๖๒	



คำำ�นิยม

	 ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และแผนพััฒนา 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) หมุุดหมายที่่� ๒  

ไทยเป็น็จุุดหมายของการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพและความยั่่�งยืืน และหมุุดหมายที่่� ๔  

ไทยเป็น็ศููนย์์กลางทางการแพทย์์และสุุขภาพมููลค่่าสููง เป้า้หมาย คืือ การสร้้างความ 

สามารถในการแข่่งขัันด้้านอุุตสาหกรรมบริิการการแพทย์์และการส่่งเสริมสุุขภาพที่่�มี ี

มููลค่่าสููง และการส่ง่เสริมศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของประเทศไทย

	 การขัับเคล่ื่�อนผลัักดัันให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง 

ใช้้กลยุุทธ์์และพลัังความร่่วมมืือ ร่่วมใจจากทุุกภาคส่ว่น และประเทศไทย มีี Soft power  

ที่่�สำำ�คัญและมีีชื่่�อเสียีงระดัับโลก เช่น่ การนวดสปาเพื่่�อสุขุภาพ และอาหารไทย เป็น็ต้้น การนำำ�

คุณุลัักษณะของเสน่ห์แ์ละเอกลัักษณ์์แห่ง่ความเป็น็ไทยอันัโดดเด่น่อย่า่งยิ่่�งในการผสมผสาน

ในสิินค้้าและบริิการ จะสร้้างแรงดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ใช้้บริิการสุุขภาพ 

จากทั่่�วโลก ดัังนั้้�น การที่่�กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ได้้ริเริ่่�มแนวคิดในการส่่งเสริม 

พััฒนายกระดัับสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้มีีคุุณภาพทััดเทีียม 

ระดัับสากล โดยผสมผสานบริิการส่่งเสริมสุุขภาพเวลเนสผ่านเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ  

Thailand Wellness Awards หรืือ รางวััล TiWA ให้้แก่่ สถานประกอบการประเภท 

ต่่าง ๆ อาทิิ นวดและสปาเพื่่�อสุุขภาพ โรงแรม รีีสอร์์ท โฮมสเตย์์ ร้้านอาหาร เป็น็การ 

ส่่งเสริมให้้มีีการนำำ�สมุุนไพรไทย และภููมิิปัญัญาท้้องถิ่่�นในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ผลิตภััณฑ์์และบริิการส่่งเสริมสุุขภาพเวลเนส จะเป็็นแนวทางในการสร้้างเศรษฐกิิจ 

สุุขภาพจากฐานราก ด้้วยมืือและสมองของคนไทย อัันนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ที่่�มีคีุณุภาพและยั่่�งยืืน

	 กระทรวงสาธารณสุุขหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า พี่่�น้้องคนไทยจะได้้รับประโยชน์ 

จากเร่ื่�องนี้้� โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการส่่งเสริมสุุขภาพซึ่่�งมีีมากถึึง ๑๑ สาขา กระผม  

ขอให้้คนไทยมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนร่่วม ของโครงการนี้้�  และเตรีียมพร้้อม 

ในการเป็น็เจ้้าภาพที่่�ดีี ในการดููแลต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพชาวต่่างชาติิ ที่่�มาเยืือน 

จากเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมููลค่่าสููง ที่่�มีีอยู่่�ในทุุกจัังหวััด เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ 

ด้้วยน้ำำ�ใจไมตรีีตามวิถิีไีทย

			    

(นายแพทย์ช์ลน่่าน ศรีีแก้้ว)

รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงสาธารณสุขุ
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(Thailand Wellness Awards : TiWA)
ก



	 รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ (Thailand 

Wellness Awards : TiWA) มีีเจตนารมณ์์ในการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้ในระดัับนานาชาติิ และ 

การสร้้างระบบนิิเวศส่ง่เสริมสุขุภาพเวลเนสที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งภาคธุุรกิจิลงสู่่�วิถิีสีุขุภาวะสุขุสมบููรณ์์ของ

ประชาชน ด้้วยอัตัลัักษณ์์และภููมิปัญัญาไทยที่่�โดดเด่น่

	 รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ แบ่่งเป็น็  

๗ ประเภทรางวััล ได้้แก่่ (๑) ประเภทรางวััลสถานบริิการสุุขภาพเวลเนส (Wellness Care)  

(๒) ประเภทรางวััลสถานประกอบการนวดเพื่่�อสุุขภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai)  

(๓) ประเภทรางวััลสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุุขภาพเวลเนส (Wellness Spa) (๔) ประเภท 

รางวััลสถานประกอบการประเภทโรงแรมและรีีสอร์์ทเวลเนส (Wellness Hotel & Resort)  

(๕) ประเภทรางวััลร้้านอาหารเวลเนส (Wellness Restaurant) (๖) ประเภทรางวััลชุุมชน 

เวลเนส (Wellness Community) (๗) ประเภทรางวััลสถานประกอบการประเภทโฮมลอดจ์์/ 

โฮมสเตย์เ์วลเนส (Wellness Hotel & Resort) โดยความร่่วมมืือระหว่่าง ๔ หน่่วยงานหลััก คืือ  

กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ กรมอนามัยั กรมการท่อ่งเที่่�ยว และการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย

	คู่่�มืื อการพััฒนาคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติ ิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA) ฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อการส่ง่เสริมยกระดับัสถานประกอบการ

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ในกิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai) และ  

กิิจการสปาเพื่่�อสุุขภาพเวลเนส (Wellness Spa) ประกอบด้้วย ๔ องค์์ประกอบ ๓๓ ตััวชี้้�วััด  

ดังันี้้� องค์ป์ระกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส องค์ป์ระกอบที่่� ๒ ลููกค้้า และ ผู้้�มีสี่ว่นได้้

ส่ว่นเสียี องค์ป์ระกอบที่่� ๓ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส และองค์ป์ระกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส 

ที่่�เป็น็เลิิศ และแบ่่งระดัับรางวััล เป็น็ ๔ ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับมาตรฐาน (Bronze) ระดัับก้้าวหน้้า  

(Silver) ระดับัต้้นแบบ (Gold) และระดับัยั่่�งยืืน (Platinum)

	 กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ โดยสำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร  

ขอขอบคุุณ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ ภาคีีเครืือข่่าย ภาครััฐและเอกชน ได้้แก่่ กระทรวง 

สาธารณสุุข กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สมาพัันธ์์สมาคม 

สปาแอนด์เ์วลเนสไทย สภาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สถาบัันการศึึกษา ที่่�มีีส่่วน

ร่่วมในการพััฒนาเกณฑ์์ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ หวัังอย่่างยิ่่�งว่่า คู่่�มืือเล่่มนี้้�จะเป็น็ประโยชน์แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาค ให้้มีแนวปฏิิบััติิ การกำำ�กับติิดตาม การยกระดัับสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เป็น็มาตรฐานเดีียวกััน และได้้ผลลััพธ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อพััฒนาขีีด 

ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านอุุตสาหกรรมบริิการเพื่่�อส่่งเสริมสุุขภาพ สร้้างประสบการณ์์ที่่� 

น่่าประทับัใจของนัักท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพและเพิ่่�มมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิของประเทศไทย 

กรมสนัับสนุุนบริิการสุขุภาพ 

๒๕๖๗
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๑.๑ 	คว ามเป็น็มา
	รั ฐบาลไทย ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายการพััฒนาประเทศไทยเป็น็ศููนย์์กลางสุุขภาพ 

นานาชาติิ (Medical Hub) อย่่างต่่อเน่ื่�อง เป้า้หมายคืือ การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และอย่่างยั่่�งยืืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs) จากข้้อมููลรายงานมููลค่่าทางการตลาดของเศรษฐกิิจ 

อุตุสาหกรรมการส่ง่เสริมสุขุภาพ (Wellness Economy) โดยสถาบันัเวลเนสโลก พบว่า่ อุตุสาหกรรมเวลเนส  

มีแีนวโน้้มเติบิโตขึ้้�นอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง จากมููลค่่า ๔.๕ ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐ ในปีี ค.ศ. ๒๐๒๐ และจะเติบิโตถึงึ  

๖.๙๙ ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐ ในปีี ค.ศ. ๒๐๒๕ (Global Wellness Institute, ๒๐๒๑) จากข้้อมููลของ  

กองนโยบายการสร้้างความเข้้มแข็ง็ทางการค้้า สำำ�นักงานนโยบายและยุทุธศาสตร์ก์ารค้้า กระทรวงพานิิชย์ ์ 

ในการแบ่่งกลุ่่�มศัักยภาพของไทยตามแนวโน้้มการเติิบโตของสาขาเวลเนสในตลาดโลก (คาดการณ์์เติิบโต  

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) ดังันี้้�

	 กลุ่่�มที่่� ๑ สาขาศัักยภาพของไทย การท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (สััดส่่วนไทยในตลาดโลก ๑.๐๘ %  

ตลาดโลกเติิบโต ๑๐.๒ % คาดการณ์์มููลค่่าตลาดโลก ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ที่่� ๑,๑๒๗.๖ พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ)  

โดยคาดว่าจะเร่่งตััวสููงขึ้้�นมากในช่่วงหลัังเปิิดการท่่องเที่่�ยว เต็็มรููปแบบ จึึงเป็น็สาขาที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญ 

ในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ก์ารขยายตลาดของไทย

	 กลุ่่�มที่่� ๒ สาขาที่่�เป็น็โอกาสการพััฒนาของไทย จากการที่่�ไทยมีีสััดส่่วนในตลาดโลกต่ำำ� แต่่ตลาดโลก 

เติิบโตสููง) ได้้แก่่ อสัังหาริิมทรััพย์(์สััดส่่วนไทยในตลาดโลก๐.๑๔ % ตลาดโลกเติิบโต ๑๒.๔ % คาดการณ์์ 

มููลค่่าตลาดโลก ปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ที่่� ๕๘๐.๓ พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ) และ การออกกำำ�ลังกาย (สััดส่่วนไทย 

ในตลาดโลก ๐.๓๙ % ตลาดโลกเติบิโต ๙.๕ % คาดการณ์์มููลค่า่ตลาดโลก ปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ที่่� ๑,๑๙๘.๘  

พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ) ซึ่่�งแนวโน้้ม การเติิบโตสููง แต่่ไทยมีีสััดส่่วนตลาดในประเทศและตลาดโลกน้้อย 

จึึงเป็น็โอกาสในการพัฒันาเพื่่�อชิงิส่ว่นแบ่ง่ ตลาดโลกเพิ่่�มขึ้้�น

บทท่ี่� ๑
บทนำำ�

คู่่�มือืการพัฒันา
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	 กลุ่่�มที่่� ๓ สาขาท่ี่�ไทยโดดเด่่น (ไทยมีสีัดัส่ว่นในตลาดโลกสููง แต่ต่ลาดโลก เติบิโตปานกลาง) ได้้แก่ ่ 

สปา (สัดัส่ว่นไทย ในตลาดโลก ๑.๕๕ % ตลาดโลกเติิบโต ๗.๐ % คาดการณ์์มููลค่า่ตลาดโลกปีี พ.ศ. ๒๕๖๘  

อยู่่�ที่่� ๑๕๐.๕ พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ) แม้้สปามีีมููลค่่ารวม ในตลาดโลกน้้อย แต่่ประเทศไทยสามารถพััฒนา  

อัตัลัักษณ์์เป็น็จุุดขายที่่�เจาะกลุ่่�มเฉพาะด้้าน

	 โอกาสสำำ�คััญอีีกประการคืือ การที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลกหัันมาใส่่ใจกัับการดููแลสุุขภาพของตนเอง  

มีีความต้้องการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น แทนที่่�การท่่องเที่่�ยวแบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มที่่�มีีคุุณภาพและกำำ�ลังซื้้�อสููง ทำำ�ให้้มีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริมสุุขภาพ (Wellness Tourism)  

สููงถึึง ๑๒.๕ ล้้านคน สร้้างรายได้้กว่่า ๔ แสนล้้านบาท และเกิิดการจ้้างงานสููงถึึง ๕๓๐,๐๐๐ คน (Global  

Wellness Institute, ๒๕๒๒) รููปแบบของการบริิการสุขุภาพที่่�ได้้รับความนิิยมของนัักท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

ชาวต่างชาติิที่่�ผ่่านมาได้้แก่่ นวดไทยเพื่่�อสุุขภาพ สปาเพื่่�อสุุขภาพ นวดเพื่่�อเสริมความงาม สปาน้ำำ�พุุร้้อน  

การใช้้สมุนุไพรไทย อาหารสุขุภาพ การส่ง่เสริมกิจิกรรมทางกาย สถานที่่�พักัผ่่อนและตากอากาศเพื่่�อสุขุภาพ  

(Wellness Resort) เป็น็ต้้น

	ดั ังนั้้�น กลยุุทธ์์ในการส่่งเสริมอุุตสาหกรรมส่่งเสริมสุุขภาพของประเทศไทยที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�ง 

คืือ  การพััฒนาศัักยภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่� ยว เชิิ งสุุขภาพให้้ เข้้ าสู่่� ความเป็็น 

สถานประกอบการเวลเนส และส่่งเสริมด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จัักและได้้รับการยอมรัับ 

ในระดัับนานาชาติิ เน่ื่�องจากสถานประกอบการเวลเนส เป็น็ธุุรกิิจที่่�มีีแนวโน้้มของการเติิบโตของธุุรกิิจ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมและบริิการสุุขภาพที่่�มัักได้้รับความนิิยมในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพ สามารถทำำ�รายได้้ให้้กับประเทศได้้อย่า่งมาก

	  กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ได้้จัดทำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) โดยมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ ่ 

การทบทวนเอกสาร การประชุุมเชิงิปฏิิบััติิการเพื่่�อจััดทำำ�ร่างเกณฑ์ร์างวััล การทดสอบเกณฑ์ฯ์ กัับกลุ่่�มเป้า้หมาย 

หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน รวมทั้้�งภาคีีเครืือข่่ายส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค และจััดทำำ�ประชาพิิจารณ์์  

เรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพดัังกล่่าว มีีคุุณภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้ 

ในการพััฒนายกระดัับคุุณภาพบริิการและกิิจกรรมบริิการเวลเนสของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพ ที่่�มีีการผสมผสานแนวคิดการเสริมสร้้างเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของความเป็็นไทย ได้้แก่ ่ 

วััฒนธรรมไทย ภููมิปัญัญาไทย และภููมิปัญัญาสากล ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมบริิการและผลิตภััณฑ์ ์

สุุขภาพ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มมููลค่่าของธุุรกิิจบริิการส่่งเสริมสุุขภาพ หรืือ อุุตสาหกรรมเวลเนสของประเทศไทย  

ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จััก สร้้างการรัับรู้้�และดึึงดููดใจกัับท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก เป้า้หมายคืือ การเสริมสร้้างขีีดความสามารถ 

ของผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และ ส่่งเสริมให้้เกิิดพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องจนเป็น็ที่่�ยอมรัับ 

ในระดับัสากล และเพิ่่�มมููลค่า่ทางด้้านเศรษฐกิจิสุขุภาพของประเทศไทย

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

2



๑.๒ 	วััตถุปุระสงค์์
	 ๑) 	 เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพไทย ให้้เป็น็ที่่�ยอมรัับ 

ในระดับันานาชาติ ิ

	 ๒) 	 เพื่่�อเพิ่่�มการขยายตััวทางเศรษฐกิิจด้้วยอุุตสาหกรรมเวลเนส และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ของประเทศไทย 

	 ๓)	 เพื่่�อเสริมสร้้างภาพลัักษณ์์ของประเทศ ผ่่านคุุณค่่าของบริิการเวลเนสที่่�มีีอััตลัักษณ์์ที่่�งดงาม 

โดดเด่น่ของความเป็น็ไทยผสมผสานกับับริิการและผลิตภััณฑ์ส์ุขุภาพ เพิ่่�มมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจ 	

๑.๓ 	 แนวคิดเรื่่�องเวลเนส

๑.๓.๑	นิ ยามและคำำ�สำำ�คัญ
		ส  ถาบันัเวลเนสระดับัโลก (Global Wellness Institute : GWI) กำำ�หนดนิยาม “เวลเนส” (Wellness)  

คืือ “The active pursuit of activities, choices and lifestyles that lead to a state of holistic health”  

ซึ่่�ง หมายถึงึ การมุ่่�งแสวงหา กิิจกรรม ทางเลืือก และวิถีิีชีวีิติสุขุภาพ เพื่่�อการมีีสุขุภาวะองค์ร์วม

		  เวลเนส (wellness) หรืือ ภาวะสุุขสมบููรณ์ หมายถึึง สภาวะหลายมิิติิของความเป็น็อยู่่�ที่่� 

สมบููรณ์์แบบทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และปัญัญา ที่่�เชื่่�อมโยงเป็น็ 

สุุขภาวะองค์์รวมอย่่างสมดุุล เพื่่�อการมีีคุุณภาพชีีวิิตและสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีี และมีีพฤติิกรรมสุุขภาพ 

ที่่�พัฒันาได้้อย่า่งยั่่�งยืืน (กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ, ๒๕๖๖) ดังันั้้�น สภาวะสุขุสมบููรณ์์ จึึงเป็น็สิ่่�งที่่�บ่ง่บอก 

ถึงึการมีีสุขุภาพดีีและมีีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี เชื่่�อมโยงอย่่างสมดุุล ครอบคลุุมทุุกมิิติิ คืือ ร่่างกาย อารมณ์์ สังัคม  

ปัญัญา จิิตวิญิญาณ และสิ่่�งแวดล้้อม 

		  เวลเนส (wellness) ความหมาย ตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) คืือ รููปแบบบริิการและกิิจกรรมสุุขภาพ 

ที่่�นำำ�สภาวะหลายมิติิขิองความเป็น็อยู่่�ที่่�สมบููรณ์์แบบ ได้้แก่ ่ ร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิญิญาณ อารมณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม  

สังัคม และปัญัญา ที่่�เกิดิจากการกระทำำ�หรืือการจััดกิจิกรรม รวมทั้้�งการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุขุภาพเพื่่�อการนำำ� 

ไปสู่่�ภาวะสุุขสมบููรณ์์ของบุุคคล ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการโดย สถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่่�อ 

สุขุภาพ สถานประกอบการประเภท ที่่�พักั ร้้านอาหารชุมุชน รวมทั้้�งผลิตภััณฑ์ส์ุขุภาพ

		  การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึึง การเดิินทางเพื่่�อแสวงหา 

การบำำ�รุงรัักษาหรืือการสร้้างเสริมสุุขภาพที่่�ดีีของบุุคคล ที่่�มีีขอบเขตครอบคลุุมถึึงการบริิการทั้้�งหมดที่่�เป็น็ 

การดููแลและปรับปรุงสุขุภาพในเชิงิการป้อ้งกัันในลัักษณะเป็น็องค์ร์วม โดยเป็น็ทางเลืือกและความสมัครใจ 

ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�จะเลืือกใช้้บริิการส่ง่เสริมสุขุภาพระหว่า่งการเดินิทางไปยังัสถานที่่�ต่า่งๆ (Global Wellness  

Institute, ๒๐๑๕)

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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Seven Dimensions of Thailand Wellness Wheel
ปรัับปรุุงจาก : Wellness Wheel ของสถาบันัเวลเนสระดัับโลก (Global Wellness Institute : GWI , ๒๐๒๓)

๑.๓.๒ 	มิ ติิิของเวลเนส
		ส  ถาบัันเวลเนสโลก (Global Wellness Institute) นำำ�แนวคิิด “โมเดลกงล้้อสุุขภาพ”  

(The Wheel of Wellness) ของไมเยอร์์และคณะ (Myer, et al, ๒๐๐๐) ในการอธิิบาย มิิติิเวลเนส ว่่าเป็น็ 

กรอบในการประเมินิการมีสีุขุภาพที่่�ดีแีบบองค์ร์วมของบุคุคล เดิมิ GWI กำำ�หนดให้้มิติเิวลเนสมี ๖ มิติิ ิต่อ่มา 

ได้้เพิ่่�มมิติิทิี่่� ๗ คืือ มิติิดิ้้านปัญัญา (Intellectual Wellness) เพื่่�อให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น (Global Wellness  

Institute, ๒๐๒๓) ต่อ่มา ได้้มีนัักวิชิาการในมหาวิิทยาลััย ได้้เพิ่่�มมิติิเิวลเนส อีกี ๒ มิติิ ิได้้แก่่ มิติิดิ้้านการเงิิน  

(Financial Wellness) และมิติิดิ้้านอาชีพี (Occupational Wellness) 

		  ในการส่่งเสริมการพััฒนายกระดัับสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุขุภาพ ตามเกณฑ์ ์

รางวััลสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Thailand Wellness Awards: TIWA) ประยุุกต์ ์

ตาม ๗ มิิติิของเวลเนส เป็น็กรอบในการพััฒนารููปแบบกิิจกรรมและบริิการด้้านการส่่งเสริมสุุขภาพแบบ 

องค์ร์วมเพื่่�อรองรัับท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพในประเทศไทย 

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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คำำ�อธิิบาย มิติิเิวลเนส ๗ มิติิ ิดัังนี้้� 

	มิ ิติิที่่� ๑ มิิติิทางกาย (Physical Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางกาย  

ครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสมบููรณ์์แข็็งแรงทางกายภาพของร่่างกาย ได้้แก่่ โภชนาการ/ 

รัับประทานอาหารที่่�ดีีการออกกำำ�ลังกาย การควบคุุมน้ำำ�หนััก ติิดตามสังัเกตดััชนีทางสุขุภาพอย่่างสม่ำำ�เสมอ  

พฤติิกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ การหลีีกเลี่่�ยง พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�เป็น็อัันตราย การนอนหลัับพัักผ่่อนอย่่างเพีียงพอ  

การป้อ้งกัันการเกิิดโรคตามศาสตร์์เวชศาสตร์์ป้อ้งกััน (Preventive Medicine) และเวชศาสตร์์ชะลอวััย  

(Anti-Aging Medicine) ตลอดจนการใส่ใ่จกับัร่่างกายเม่ื่�อเกิดิอาการเจ็็บป่ว่ยอย่่างถููกต้้อง 

	มิ ิติิที่่� ๒ มิิติิทางจิิตใจ (Mental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางจิิตใจ  

ครอบคลุุมทุุกด้้านของการส่่งเสริมการมีีเป้า้หมายในชีีวิิตที่่�มีีความสุุข ได้้แก่่ การเสริมสร้้างปัจัจััยเชิิงบวก 

ภายในตััวบุคคลด้้านความรู้้�สึกึนึึกคิิดการแก้้ปัญัหาในทางที่่�ถููกต้้อง ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์ความกระตืือรืือร้้น 

กัับการดำำ�รงชีีวิิต มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดำำ�รงอยู่่� และมีีเป้า้หมายในการดำำ�รงอยู่่�อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม  

ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานและการมีชีีวิีิตที่่�ดี ี

	มิ ิติิที่่� ๓ มิิติิทางอารมณ์์ (Emotional Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทาง 

อารมณ์์ ครอบคลุุมความรู้้�และทัักษะในการระบุุความรู้้�สึึกส่่วนตััวและความสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ 

ได้้เป็น็อย่่างดีี สามารถรัับมืือกัับความเครีียดตามปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน สามารถปรับตััว 

เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก การแสวงหาวิิธีีผ่่อนคลาย การลดความเครีียด การจััดการ 

อารมณ์์ในทางที่่�สร้้างสรรค์ ์เพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�และเติบิโตจากประสบการณ์์ที่่�พบผ่่านในชีวีิติ เป็น็ต้้น

	  มิิติิที่่� ๔ มิิติิทางสัังคม (Social Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวมและสุุขภาวะ 

ทางสัังคม ครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมเกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ได้้แก่่ การมีีความสุุขกัับการอยู่่�กับผู้้�อื่่�น  

การรัักษาความสััมพัันธ์์ และความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับคู่่�รักที่่�โรแมนติิก รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

ด้้านส่่งเสริมสุุขภาพ การสร้้างเครืือข่่ายการสนับสนุนสุุขภาพทางสัังคม มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การงานและสถานะทางการเงิิน 

	มิ ิติิที่่� ๕ มิิติิทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม  

มิิติิทางจิิตวิิญญาณครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมของสุุขภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเลืือกส่่วนบุุคคลในการแสวงหา 

ความหมายของชีวิีิต (Meaningful of Life Living) ทำำ�ให้้เกิดิสภาวะปิิติ ิความสงบสุขุ เกี่่�ยวข้้องกับัการมีีสติ ิ 

หรืือ Mindfulness ซึ่่�งอาจรวมถึึงพลัังงานทางจิิตที่่�อยู่่�นอกเหนืือเหตุุผลเชิิงกายภาพ (Meta-physics)  

อย่่างไรก็็ดีี สุุขภาพทางจิิตวิิญญาณ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องสอดคล้้องกัับศาสนาใดศาสนาหนึ่่�ง แต่่อาจจะเป็็น 

กิจิกรรมที่่�สอดคล้้องกับัความเชื่่�อและค่า่นิิยมทางศาสนาได้้ ทำำ�ให้้สามารถมีีส่ว่นร่่วมได้้อย่่างไม่่จำำ�กัดั

	มิ ิติิที่่� ๖ มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม  

มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็แรงบัันดาลใจ 

ให้้เราใช้้ชีีวิิตและการเคารพสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกระตุ้้�นให้้เราอยู่่�ร่วมกัับโลกด้้วยการดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้อ้งโลก  

ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับธรรมชาติิและสภาพแวดล้้อม กิิจกรรมสุุขภาพ 

ในการเพลิิดเพลิินและชื่่�นชมกัับช่่วงเวลาภายนอกท่่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติิ ไม่่เป็น็มลพิิษต่่ออากาศ  

น้ำำ� หรืือดิิน การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�บ้้าน และที่่�ทำำ�งานที่่�สนับสนุนและหล่่อเลี้้�ยงสุขุภาพที่่�ดีี
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	มิ ิติิท่ี่� ๗ มิิติิทางปััญญา (Intellectual Wellness) : เป็็นมิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม  

มิิติิทางปัญัญาครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีกระบวนการทางปัญัญาที่่�เหมาะสมที่่�นำำ� 

ไปสู่่�กัับปรับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพ (Lifestyle Medical) เพื่่�อการดููแลป้อ้งกัันโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง เช่่น  

ความดัันโลหิิตสููง หััวใจและหลอดเลืือด เบาหวาน เป็น็ต้้น การเสริมสร้้างทัักษะทางปัญัญาและสัังคม ที่่�ทำำ�ให้้ 

บุุคคลนำำ�ไปใช้้ในการดููแลตนเองด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ การพััฒนาและทบทวนทัักษะ 

ที่่�จำำ�เป็น็ด้้านต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านสุขุภาพ

๑.๓.๓ 	รูู ปแบบบริกิารและกิิจกรรมเวลเนส 

มิติิิของการส่ง่เสริิม

สุขุภาพเวลเนส

ตััวอย่า่ง 

รููปแบบบริิการและกิิจกรรมเวลเนสในประเทศไทย

การส่ง่เสริมสุขุภาพกาย 

(Physical)

Exercise

	กิ จิกรรมบริิหารร่่างกาย เช่น่ โยคะ/ชี่่�กง/ฤาษีดีัดัตน

	กิ จิกรรมออกกำำ�ลังกายต่า่ง ๆ เช่น่ กิิจกรรมผจญภัยั ขี่่�ม้้า ล่่องแก่ง่ กระโดดร่ม  

ดำำ�น้ำำ� พายเรืือ

Nutrition

	 โปรแกรม Detox ด้้วยอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มสุขุภาพ 

	 การจััดเมนููอาหารเพื่่�อสุขุภาพ เช่น่ อาหารไขมันัต่ำำ� อาหารน้ำำ�ตาลต่ำำ�  

อาหารลดหนััก อาหารออแกนิิค อาหารเกษตรอินิทรีีย์์

Body Treatment

	สป าทรีีตเมนต์ ์

	 การนวดไทย 

	 การบำำ�บัดัด้้วยน้ำำ� (วารีีบำำ�บัดั)

	 การบำำ�บัดัด้้วยน้ำำ�ทะเล (thalassotherapy) 

	 การแช่น่้ำำ�พุรุ้้อน

	 การบำำ�บัดัด้้วยโคลน (mud therapy) 

Sleep

	 การนอนที่่�มีคีุณุภาพ

มิติิดิ้้านจิิตใจ (Mental) 	 การเปลี่่�ยนสถานที่่�ทำำ�งานไปยังัสถานที่่�อื่่�น 

	ศิ ลปะบำำ�บัดั

มิติิดิ้้านอารมณ์์ และ 

มิติิกิารส่ง่เสริมสุขุภาพใจ  

จิิตวิญิญาณและอารมณ์์ 

(Mindfulness Spiritual and 

Emotional wellness)

	 การบำำ�บัดัเพื่่�อช่ว่ยผ่่อนคลายและจััดการความเครีียด

	 การบำำ�บัดัเพื่่�อช่ว่ยให้้ผ่อนคลายหรืือ การบำำ�บัดั ช่ว่ยให้้นอนหลัับ 

	ด นตรีีบำำ�บัดั 

	 การใช้้กิจิกรรมเพื่่�อบำำ�บัดัการเสพติดิ
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มิติิิของการส่ง่เสริิม

สุขุภาพเวลเนส

ตััวอย่า่ง 

รููปแบบบริิการและกิิจกรรมเวลเนสในประเทศไทย

มิติิดิ้้านสังัคม (Social) 	 การทำำ�กิจิกรรมกลุ่่�มกับัชุมุชน

	 การเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์เฉพาะด้้านสุขุภาพ

	 การรัับประทานอาหารในชุมุชน ท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�วิถีิีชุมุชน 

	กิ จิกรรมบำำ�บัดัเพื่่�อเสริมสร้้างความสัมัพันัธ์์

มิติิดิ้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental)

	 การอาบป่า่ (Forest Bathing) 

	 การเดินิป่า่ (Trekking)

	 การดููนก (Bird Watching)

	 การดููแลสุขุภาพด้้วยภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น 

	 การปลููกป่า่

มิติิดิ้้านปัญัญา 

(Intellectual)

	 การคัดักรองสภาวะสุขุภาพและการปรับเปลี่่�ยนวิถีิีชีวีิติ

	ฝึ กึปฏิบิัตัิทิำำ�อาหารเพื่่�อสุขุภาพ (Health Cooking Class)

	กิ จิกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อดููแลสุขุภาพตนเอง

๑.๔ 	 ประเภทรางวััล
	 รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติ ิหรืือ Thailand Wellness  

Awards ประกอบด้้วย สถานประกอบการ และ ชุมุชน ที่่�มีีคุณุภาพคุณุภาพรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

ของประเทศไทย โดยแบ่ง่เป็น็ ๗ ประเภท ดัังนี้้�

	 ๑. 	ป ระเภทสถานบริิการสุขุภาพเวลเนส (Wellness Care) 

	 ๒. 	ป ระเภทสถานประกอบการนวดเพื่่�อสุขุภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai)

	 ๓. 	ป ระเภทสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุขุภาพเวลเนส (Wellness Spa) 

	 ๔. 	ป ระเภทสถานประกอบการโรงแรมและรีีสอร์ท์เวลเนส (Wellness Hotel & Resort) 

	 ๕.	ป ระเภทสถานประกอบการโฮมลอดจ์แ์ละโฮมเสตย์ ์(Wellness Home-lodge & Homestay)

	 ๖. 	ป ระเภทสถานประกอบการร้้านอาหารเวลเนส (Wellness Restaurant)

	 ๗. 	ประเภทชุมุชนเวลเนส (Wellness Community)

คู่่�มือืการพัฒันา
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๑.๕ 	 หลัักเกณฑ์์

๑.๕.๑ 	คุ ณุสมบัติิของสถานประกอบการท่ี่�เข้า้ร่่วม
		  (๑)	ส ถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�สามารถขอรัับรองรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติ ิ(Thailand Wellness Awards: TiWA) เป็น็สถานการประกอบการ 

เพื่่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินและได้้รับใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินกิิจการตามพระราชบััญญััติิสถานประกอบการ 

เพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ ในกิิจการสปา และกิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพ และสามารถแสดงหลัักฐานในกรณีีต่่อ 

ใบอนุุญาต หรืือ อยู่่�ระหว่า่งการขอต่อ่ใบอนุุญาต 

		  (๒) 	สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ได้้รับรองตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ในปีีที่่�ผ่่านมาแล้้ว  

สามารถส่่งคำำ�ขอประเมิินรัับรองใหม่่ในปีีถััดไปได้้ จนกว่่าจะได้้รับรางวััลคุุณภาพฯ ตามศัักยภาพของ 

สถานประกอบการที่่�ดำำ�เนิินการและมุ่่�งหมายไว้้

๑.๕.๒ 	 องค์์ประกอบของเกณฑ์์รางวััล
		  การประเมิินรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติ ิ 

(Thailand Wellness Awards: TiWA) มีี ๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตัวัชี้้�วัดั ดังันี้้� 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๒	ลูู กค้้าและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 	 บริิการและกิจิกรรมเวลเนส 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ 

๑.๖ 	 ประโยชน์ท่ี่�จะได้้รับั

๑.๖.๑		 ประโยชน์ต่่อสถานประกอบการ
		ส  ถานประกอบการที่่�ได้้รับรางวััลจะได้้รับโล่่รางวััลและใบประกาศเกีียรติิคุุณ พร้้อมทั้้�งการยกย่่อง  

ได้้รับการส่่งเสริมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ตามที่่�กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด เช่น่ 

		  ๑.	 การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของกรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพและหน่่วยงาน 

ภาคีเีครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  ๒. 	 การได้้รับโอกาสในการส่่งเสริมพััฒนายกระดัับ Upskills – Reskills ได้้รับสิิทธิ์์�ร่่วมกิิจกรรม  

Semina/Workshop อาทิิเช่่น Online Digital Marketing Workshop/ กิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  

หรืือได้้รับเชิิญร่่วมงานนิิทรรศการระดัับภููมิิภาค และระดัับชาติิ โดย กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ 

และเครืือข่่ายด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

		  ๓. 	 ได้้รับรางวััลเพื่่�อเชิดิชููเกียีรติ ิระดัับชาติิ

คู่่�มืือการพัฒันา
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		  เวทีีเชิดิชููเกีียรติิระดัับชาติิ

		ส  ถานประกอบการที่่�มีีผลงานโดดเด่่น ตั้้�งแต่่ ระดัับก้้าวหน้้า ระดัับต้้นแบบ และระดัับยั่่�งยืืน  

เป็น็ต้้นไป จึึงจะได้้รับถ้้วยรางวัลัและประกาศนีียบัตัร ในเวทีประกาศเกีียรติคิุณุเพื่่�อเชิดิชููเกียีรติ ิระดับัชาติิ

		  การส่ง่เสริิมด้้านการตลาดและประชาสัมัพันัธ์์

		ส  ถานประกอบการที่่�ได้้รับรางวััล TiWA ระดัับต้้นแบบ (รางวััล Gold) และ รางวััล TiWA  

ระดัับยั่่�งยืืน (รางวััล Platinum) จะอยู่่�ในรายชื่่�อในการคััดเลืือกเข้้าร่่วมประกวดรางวััลอุุตสาหกรรม 

ท่่องเที่่�ยวไทย หรืือรางวััลกิินรีี ที่่�จััดโดย การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ท.ท.ท.) ประเภทท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

แบ่ง่ประเภทรางวัลัย่อ่ยออกเป็น็ ๔ สาขา ดัังนี้้�

		  ๑. 	ส าขาสปา (Spa)

		  ๒. 	ส าขาเวลเนส สปา (Wellness Spa)

		  ๓. 	ส าขาเวลเนส แอนด์ ์สปา รีีทรีีต (Wellness & Spa Retreat)

		  ๔. 	ส าขานวดไทย (Nuad Thai for Health)

๑.๖.๒	 ประโยชน์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ
		  ๑. 	 เพื่่�อผลักดัันให้้สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีขีีดความสามารถ 

ในการแข่ง่ขัันในอุตุสาหกรรมด้้านเวลเนสในระดับัสากล 

		  ๒. 	 เพื่่�อยกระดัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริมสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมในเร่ื่�อง ความสะดวก  

ความสะอาด ความปลอดภัยั และเป็น็ธรรม รวมทั้้�งการเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม

		  ๓. 	 เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�คุุณค่่าของการสร้้างเสริมสภาวะสุุขสมบููรณ์์ ในการดููแลสุุขภาพตนเอง 

ของคนไทยในระยะยาว

		  ๔. 	 เพื่่�อดึึงศัักยภาพของภููมิปััญญาไทย ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านบริิการสุุขภาพ 

และผลิตภััณฑ์ส์ุขุภาพมาใช้้ในสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพให้้มีชีื่่�อเสียีงเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดับัสากล

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๒.๑	 กรอบเกณฑ์์รางวััล
	 การพััฒนาคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ สำำ�หรัับสถานประกอบการ 

ที่่�ได้้รับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินกิิจการภายใต้้ พระราชบัญญััติิสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ เพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิิด 

การพััฒนายกระดัับคุุณภาพของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในด้้านการบริิหารจััดการคุุณภาพ  

ด้้านการจััดการสภาพแวดล้้อม ด้้านการตอบสนองผู้้�รัับบริิการ และด้้านการจััดบริิการเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ 

ให้้เป็น็เป้า้หมายการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับนานาชาติิ เสริมสร้้างภาพลัักษณ์์การบริิการเวลเนสที่่�ดี ี 

สร้้างคุุณค่่าเชิิงสุุขภาพ และความไว้้วางใจในคุุณภาพที่่�โดดเด่่นของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

ของประเทศไทยให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับในระดัับสากล และพััฒนายกระดัับศัักยภาพบริิการเวลเนส 

ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้มีขีีดความสามารถและความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันและ 

สร้้างมููลค่า่เพิ่่�มด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพในระดับันานาชาติิ	  

	 โดยมีขีั้้�นตอนในการพัฒันาเกณฑ์แ์ละตััวชี้้�วัดั คืือ

	 ๑.	กำ ำ�หนดและนิิยามองค์์ประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่่อย การกำำ�หนดและนิิยามทั้้� ง 

องค์ป์ระกอบหลัักและองค์ป์ระกอบย่อ่ย 

	 ๒.	กำ ำ�หนดตััวบ่่งชี้้�และนิิยามตััวบ่่งชี้้�ขององค์์ประกอบย่่อย การกำำ�หนดคำำ�อธิิบายเกณฑ์์การให้้ 

คะแนนในการประเมิินแต่ล่ะรายการประเมินิ 

	 ๓. 	กำ ำ�หนดรายการประเมิินและหลัักฐานที่่�ต้้องการในแต่่ละตััวบ่่งชี้้�กรอบเกณฑ์์รางวััลการพััฒนา 

คุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ ประกอบด้้วย ๔ องค์์ประกอบ และ  

๓๓ ตััวชี้้�วัดั ได้้แก่่

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส (๑๒ ตััวชี้้�วัดั)

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๒ 	 บริิการและกิจิกรรมเวลเนส (๕ ตััวชี้้�วัดั)

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี (๔ ตััวชี้้�วัดั)

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ (๑๒ ตัวัชี้้�วัดั)

บทท่ี่� ๒
เกณฑ์์รางวััลการพััฒนาคุณุภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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	ซึ่่ �งในแต่่ละองค์์ประกอบจะมีีการประเมิินตััวแต่่ละตััวชี้้�วััดและมีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนนในแต่่ละ 

องค์์ประกอบไม่่เท่่ากัันขึ้้�นกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการประเมิินรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้าน 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) โดยมีีคะแนนเต็็ม คืือ ๑๐๐ คะแนน  

ซึ่่�งจำำ�แนกคะแนนตามองค์ป์ระกอบและตััวชี้้�วัดั ตามตาราง

	
องค์์ประกอบ จำำ�นวนตััวชี้้�วัดั ค่า่น้ำำ�หนััก คะแนนที่่�ได้้ คะแนนเต็็ม

๑)  การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส ๑๒ ๐.๕ ๒๔ ๔๘

๒)  ลููกค้้า และ ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี ๕ ๑ ๒๐ ๒๐

๓)  บริิการและกิิจกรรมเวลเนส ๔ ๒ ๓๒ ๑๖

๔)  ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ ๑๒ ๐.๕ ๒๔ ๔๘

คะแนนรวม ๑๐๐

๒.๒ 	รููปแบบการให้ค้ะแนน	
	กำ ำ�หนดรููปแบบการให้้คะแนนเป็น็ Scoring Rubric กล่่าวคืือ กำำ�หนดเกณฑ์์ในการให้้คะแนน ที่่�มี ี

ความสอดคล้้องตามคุณุลัักษณะระดัับการพัฒันาในแต่ล่ะช่อ่ง โดยกำำ�หนดช่ว่งคะแนน ๐ – ๔ คะแนน ผู้้�ประเมินิ 

จะพิิจารณาการให้้คะแนน จากการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และเอกสารหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ เมื่่�อให้้คะแนน 

ครบทุกุข้้อแล้้วจึงนำำ�ผลรวมของคะแนน เพื่่�อจััดแบ่ง่ระดับัการพััฒนาตามเกณฑ์ร์างวััล ต่อ่ไป	

	 หมายเหตุุ สถานประกอบการที่่�ได้้รับการเยี่่�ยมประเมิินแล้้ว สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขเพื่่�อปรับปรุง 

คะแนนตามที่่�คณะกรรมการเสนอแนะ และส่่งข้้อมููล/หลัักฐานเพิ่่�มเติิมภายในระยะเวลาที่่�กรมสนับสนุน 

บริิการสุขุภาพกำำ�หนด หากเลยกำำ�หนดส่ง่ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ ให้้ถืือเอาความเห็น็ของคณะกรรมการเป็น็ที่่�สิ้้�นสุดุ

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๒.๓ 	ภาพรวมของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ 
	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบ
หลักั

องค์ป์ระกอบที่่� ๑ 
การบริิหารจััดการ

องค์ก์รเวลเนส

องค์ป์ระกอบที่่� ๒ 
ลููกค้้า และ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 
บริิการและ

กิจิกรรมเวลเนส

องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 
ผลลัพัธ์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิศิ

ตััวชี้้�วัดั ๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รและจััดการ 
เชิงิกลยุทุธ์์

๒.๑	 ระบบความต้้องการและ
ความคาดหวังัของลููกค้้า 
และการตอบสนอง

๓.๑	 การบริิการและนวัตักรรม
เวลเนส แบบที่่�เน้้น 

ผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

๔.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
บริิการและ 
กิจิกรรมเวลเนส

๑.๒	 ระบบงานและการจููงใจ 

บุคุลากร 

๒.๒	 ระบบการสร้้าง 

ความผููกพันัระยะยาว

๓.๒	 การบริิการเวลเนส 

ทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕  

(รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๔.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ� 

และบุคุลากร 
เวลเนส 

๑.๓	 การบริิหารจััดการ 
ตามหลัักความรัับผิิดชอบ 
ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๓.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่อ่การบริิการ 

และกิจิกรรมเวลเนส

๔.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
การพัฒันา 
นวัตักรรมสุขุภาพ

๑.๔	 การบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงและการรองรัับ

๓.๔	 การจััดกิจิกรรมเวลเนส 
(Workshop)

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ คะแนน

๒.๔ 	โครงสร้า้งของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ 
	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ

เกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วัดัต่่างๆ 

คะแนน

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

การตรวจเย่ี่�ยม

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส

๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุทุธ์

๑.๑.๑	 พฤติกิรรมการนำำ�องค์ก์รเวลเนส

๑.๑.๒	 การจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิบิัตัิกิารสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ 

ด้้านเวลเนส

๑.๑.๓	 การจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุุมตามพันัธกิจิ กลยุทุธ์์  

และเป้า้หมาย

๑.๑.๔	 การกำำ�หนดเป้า้หมายตัวัชี้้�วัดั/ตัวับ่ง่ชี้้� การประเมินิความสำำ�เร็็จ 

ของแผนงานและกลยุทุธ์์

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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เกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วัดัต่่างๆ 

คะแนน

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

การตรวจเย่ี่�ยม

๑.๒	ร ะบบงานและการจููงใจบุคลากร

๑.๒.๑	 กระบวนการทำำ�งาน

๑.๒.๒	 ระบบจููงใจบุคุลากร

๑.๓	 การบริิหารจััดการตามหลักัความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๑	 นโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๒	ป ระมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการประกอบธุุรกิเิวลเนส

๑.๔	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

๑.๔.๑	ด้้ านลููกค้้า

๑.๔.๒	ด้้ านบุคุลากร

๑.๔.๓	ด้้ านการเงิิน

หมวดกระบวนการ (Process)

๑.๔.๔	ด้้ านการบริิการ

องค์ป์ระกอบที่่� ๒ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

๒.๑  ระบบความต้้องการและความคาดหวังัของลููกค้้าและการตอบสนอง

๒.๑.๑	 ระบบการสำำ�รวจ วิเิคราะห์ค์วามสนใจ ความต้้องการและความคาดหวังั

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

๒.๑.๒	 ระบบตอบสนอง ต่อ่ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ของลููกค้้าและ 

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๒.๒  ระบบการสร้้างความผููกพันัระยะยาว

๒.๒.๑	 ระบบการสร้้างความผููกพันัระยะยาว 

๒.๒.๒	 ระบบการสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร

๒.๒.๓	 การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ และแบรนด์อ์งค์ก์ร

องค์ป์ระกอบที่่� ๓ บริิการและกิจิกรรมเวลเนส

๓.๑	 การบริิการและนวัตักรรมเวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

๓.๒	 การบริิการเวลเนสทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ (รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

หมวดผลลัพัธ์

๓.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ่การบริิการและกิจิกรรมเวลเนส

องค์ป์ระกอบที่่� ๓  บริิการและกิจิกรรมเวลเนส

๓.๔	 การจััดกิจิกรรมเวลเนส (Workshop)

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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เกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วัดัต่่างๆ 

คะแนน

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

การตรวจเย่ี่�ยม

องค์์ประกอบที่่� ๔  ผลลััพธ์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิศิ

๔.๑	ผ ลลัพัธ์ด้้านบริิการและกิจิกรรมเวลเนส

๔.๑.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑ (สุขุภาวะของลููกค้้า ๗ มิิติ ิ/พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการ 

เป็น็ต้้น)

๔.๑.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒ (วัดัผลลััพธ์์การตลาด จำำ�นวนลููกค้้า ส่ว่นแบ่ง่การตลาด 

เป็น็ต้้น)

๔.๑.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓ (การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่อ่ยอดขาย การส่ง่มอบคุณุค่า่ให้้กับั

ลููกค้้า เป็น็ต้้น)

๔.๑.๔	ผ ลลััพธ์์ด้้านชุมุชน (รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น /การจ้้างงาน /ความรอบรู้้�ด้้าเวลเนส 

เป็น็ต้้น)

๔.๑.๕	ผ ลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ด้้านกายภาพ สังัคม และสภาวะแวดล้้อม 

เป็น็ต้้น)

๔.๒  ผลลัพัธ์ด้้านผู้้�นำำ�และบุคุลากรเวลเนส

๔.๒.๑	 ผู้้�นำำ�ที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์์ ทัักษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้� และสมรรถนะ  

ในการนำำ�องค์ก์ร

๔.๒.๑	ด้้ านทักัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ ของบุคุลากร

๔.๒.๒	ด้้ านความผููกพันัของบุคุลากรเวลเนส (เช่น่ ความพึงึพอใจ ความผููกพันั 

อาสาสมัครเพื่่�อองค์ก์ร)

๔.๓  ผลลััพธ์ด้้านการพัฒันานวััตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑	 นวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

๔.๓.๒	 นวััตกรรมกระบวนการ

๔.๓.๓	 นวััตกรรมการตลาด

๔.๓.๔	 นวััตกรรมองค์ก์ร

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ ๑๐๐

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๓.๑ 	ขั้้�นการรับัสมัคัร
	ส ถานประกอบการ สามารถสมัคัรได้้ทางช่อ่งทางการรัับสมัคร ๒ รููปแบบ คืือ

	 (๑)	สมััครผ่่านทางเว็็บไซต์์ สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการ 

สุขุภาพ https://hss.moph.go.th 

	 (๒)	สมััครด้้วยตนเอง ณ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดที่่�สถานประกอบการตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 

สำำ�หรัับสถานประกอบการอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตกรุุงเทพมหานคร ยื่่�นใบสมัครได้้ที่่� ศููนย์์บริิการธุุรกิิจสุุขภาพ  

กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ

		  เอกสารหลักัฐานประกอบการสมัคัร ประกอบด้้วย

		  ๑.	 ใบสมัคัรเข้้าร่่วมรัับรองรางวัลัคุณุภาพ หรืือ แบบฟอร์ม์ สสพ.๑๐

		  ๒. 	 เอกสารผลการประเมิินตนเองตามแบบฟอร์์ม สสพ. ๑๑ (สถานประกอบการประเมิินตนเอง 

ในระบบออนไลน์์)

		  ๓. 	 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการและดำำ�เนิินการสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ 

หรืือกรณีีอยู่่�ระหว่่างการยื่่�นต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้นำำ�หลัักฐานการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการยื่่�นขอต่่ออายุ ุ

ใบอนุุญาตมาแสดง

	 (๓)	สถานประกอบการที่่�สมััคร ให้้ดำำ�เนิินการย่ื่�นเอกสารเพิ่่�มเติิมได้้ ภายใน ๕ วัันทำำ�การ หากเลยเวลา 

ที่่�กำำ�หนด ให้้ลงทะเบียีนสมัคัรใหม่ ่ภายในกรอบเวลาการรัับสมัครตามที่่�กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพกำำ�หนด

๓.๒ 	การประกาศรายชื่่�อ
	 การประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิิทธิ์์�ได้้รับการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้าน 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) ทางเว็็บไซต์์สำำ�นักส่่งเสริม 

อุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ หรืือสำำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวัดัทั่่�วประเทศ

บทท่ี่� ๓
แนวทางการส่่งเสริมิยกระดัับคุณุภาพสถานประกอบการ

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards: TiWA)

คู่่�มือืการพัฒันา
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	 โดยสถานประกอบการ ที่่�มีีรายชื่่�อ เป็็นผู้้�มีีสิิทธิ์์� เข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพ 

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) จะต้้อง 

เตรีียมความพร้้อมโดยการเข้้าร่่วมรัับฟังัคำำ�ชี้้�แจงและคำำ�แนะนำำ� ผ่่านทางเว็็บไซต์ส์ำำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรม 

การแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ ตามวันัเวลาที่่�กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพกำำ�หนด 

๓.๓ 	การเตรีียมความพร้อ้ม
	ส ถานประกอบการที่่�มีีชื่่�อในประกาศเป็็นผู้้�มีีสิิทธิ์์� เข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพ 

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว ระดัับชาติิ ต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อม รองรัับการตรวจเยี่่�ยม 

ของคณะกรรมการตรวจเยี่่�ยมประเมินิ ณ สถานที่่�จริิง โดยเอกสารที่่�ต้้องเตรีียมได้้แก่ ่

	 ๑. 	จั ดทำำ�รายงาน โครงสร้้างองค์ก์ร (Organization Profile) (รายละเอีียด ตามภาคผนวก ก) 

	 ๒. 	 หลัักฐานที่่�ระบุใุนแต่ล่ะตัวัชี้้�วัดั สอดคล้้องตามผลการประเมิินตนเอง

๓.๔ 	 การตรวจเยี่่�ยมประเมิินของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการตรวจเยี่่�ยมประเมิินระดัับจัังหวััด เป็น็การแต่่งตั้้�งโดย ศููนย์์สนับสนุนบริิการสุุขภาพ  

ระดัับเขต หลัังจากคณะกรรมการส่่วนกลางและระดัับเขต ตรวจสอบความครบถ้้วนของเอกสารที่่�กำำ�หนดแล้้ว  

จะประกาศนััดหมายการลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมินิรัับรอง ณ สถานที่่�จริิง 

	 โดยสถานประกอบการในเขตกรุุงเทพมหานคร ขอให้้ตรวจสอบรายละเอีียดที่่�เว็็บไซต์์สำำ�นักส่่งเสริม 

อุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

	สำ ำ�หรัับสถานประกอบการในส่่วนภููมิิภาค ให้้ตรวจสอบได้้ตามประกาศนััดหมายโดยสำำ�นักงาน 

สาธารณสุขุจัังหวัดั ที่่�สถานประกอบการมีทีี่่�ตั้้�งอยู่่�

	ส ถานประกอบการ ควรเตรีียมพร้้อมให้้ข้้อมููล และแสดงหลัักฐานตามที่่�ระบุุในเอกสารประเมิินตนเอง  

ให้้กรรมการ คณะกรรมการอาจมีีข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้้ไข เพิ่่�มเติิม ขอให้้สถานประกอบการ 

ดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใน ๑๐ วัันทำำ�การ หากเลยเวลาที่่�กำำ�หนดจะถืือว่่ายอมรัับคะแนนตามที่่�กรรมการประเมิิน  

และการตััดสิินจะเป็็นไปตามมติิของคณะกรรมการประเมิินรัับรอง ระดัับเขต และ กรุุงเทพมหานคร  

และจะเข้้าสู่่�กระบวนการกลั่่�นกรองและรัับรอง โดยคณะกรรมการส่่วนกลาง โดยกรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ  

และผลรัับรอง จะถืือเป็น็ที่่�สิ้้�นสุดุ

๓.๕ 	 การประกาศผลรางวััล
	ป ระกาศผลรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand  

Wellness Awards : TiWA) ทางเว็็บไซต์ส์ำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการ 

สุขุภาพ และกำำ�หนดให้้มีการมอบรางวัลั ในเวทีรีะดับัชาติใินทุกุปี ียกเว้้น กรณีีที่่�มีเีหตุจุำำ�เป็น็ 

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓.๗ 	เกณฑ์์การประเมิิน
	 การประเมิินรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand  

Wellness Awards: TiWA) ประเมิิน ๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตัวัชี้้�วัดั ดังันี้้� 

	 องค์ป์ระกอบ ที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส 

	 องค์ป์ระกอบ ที่่� ๒ 	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 

	 องค์ป์ระกอบ ที่่� ๓ 	 บริิการและกิจิกรรมเวลเนส 

	 องค์ป์ระกอบ ที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ 

	ส ถานประกอบการแต่่ละประเภทที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องได้้คะแนนทุุกตััวชี้้�วััดไม่่ต่ำำ�กว่่า ๑ คะแนน  

และ ต้้องมีีคะแนนรวมขั้้�นต่ำำ�ของแต่่ละองค์์ประกอบต้้องได้้มากกว่่าร้้อยละ ๕๐ ในทุุกองค์์ประกอบ  

จึึงจะถือืว่า่ อยู่่�ในเกณฑ์ข์ั้้�นพื้้�นฐาน ของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

	 ระดับัสถานประกอบการ ตามเกณฑ์ร์างวัลัฯ แบ่ง่เป็น็ ๔ ระดัับ ดังันี้้�

	 ๑. 	 ระดับัยั่่�งยืืน (รางวััล Platinum)	 คะแนนตั้้�งแต่ ่ร้้อยละ ๘๐ ถึงึ ๑๐๐		

	 ๒. 	 ระดับัต้้นแบบ (รางวัลั Gold)	 คะแนนตั้้�งแต่ร่้้อยละ ๗๐ ขึ้้�นไป แต่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ ๘๐

	 ๓. 	 ระดับัก้้าวหน้้า (รางวััล Silver)	 คะแนนตั้้�งแต่ร่้้อยละ ๖๐ ขึ้้�นไป แต่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ ๗๐

	 ๔. 	 ระดับัพื้้�นฐาน (รางวัลั Bronze)	 คะแนนตั้้�งแต่ร่้้อยละ ๕๐ ขึ้้�นไป แต่ ่น้้อยกว่า่ร้้อยละ ๖๐

๓.๘ 	สิทธิปิระโยชน์

๓.๘.๑ 	 สถานประกอบการท่ี่�มีีสิทธิ์์�เข้า้ร่่วมการประกวด 
		  จะได้้รับการส่่งเสริมสนับสนุนให้้ได้้รับคำำ�ปรึกษา แนะนำำ� และพััฒนาสถานประกอบการ  

ตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ จากหน่่วยงานระดัับเขต 

และทางระบบออนไลน์์ โดยกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ

๓.๘.๒ 	 สถานประกอบการท่ี่�ได้้รับัรางวััล
		  จะได้้รับโล่่รางวััลและประกาศนีียบััตรรัับรองคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งการยกย่่อง ในเวทีเชิิดชููเกีียรติิ 

ระดัับชาติิ นอกจากนั้้�น สถานประกอบการยัังมีีโอกาสได้้รับการส่่งเสริมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ 

ในรููปแบบต่่างๆ จาก กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข และจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 

ในด้้านการท่อ่งเที่่�ยวและการพาณิิชย์ ์เป็น็ต้้น

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๓.๙ 	 การประเมิินรับัรองคุณุภาพ

๓.๙.๑	 กลไกการประเมิินรับัรองคุณุภาพ
		  การประเมิินรัับรองคุุณภาพ โดย คณะอนุุกรรมการดำำ�เนิินการเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ 

สถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพระดับัชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) 

๓.๙.๒	 เครื่่�องหมายรับัรองคุณุภาพ

		  ตราสััญลัักษณ์์ TiWA เป็น็เคร่ื่�องหมายรัับรองคุุณภาพ สำำ�หรัับสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

ที่่�ได้้รับรองคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards :  

TiWA) 

		  ตราสัญัลัักษณ์์ TiWA เป็น็ลิิขสิทิธิ์์�ของกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

๓.๙.๓ 	 ระยะเวลาการรับัรอง
		  ใบรัับรองคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand  

Wellness Awards : TiWA) มีีอายุุ ๓ ปีี นัับจากวัันที่่�ออกใบรัับรอง โดยสถานประกอบการ จะต้้องรัักษา 

คุณุภาพตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด ตลอดระยะเวลาของอายุขุองใบรัับรองรางวััล 

๓.๙.๔ 	 การยกเลิิกการรับัรองคุณุภาพ
		  กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ขอสงวนสิิทธิ์์� ในการยกเลิิกการรัับรองคุุณภาพ หาก 

สถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพไม่ส่ามารถรัักษาคุณุภาพตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๓.๑๐		 หน่่วยงานรับัผิดิชอบ และบทบาทหน้้าท่ี่�
	 ๓.๙.๑	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

	 ๓.๙.๒	สำ ำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวััด สำำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขุ

	 ๓.๙.๓	ศูู นย์บ์ริิการธุุรกิจิสุขุภาพ กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

	 ๓.๙.๔	ศูู นย์ส์นับสนุนบริิการสุขุภาพที่่� ๑ – ๑๒ กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ

๓.๑๐.๑	สำ ำ�นักส่่งเสริมิอุตสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร  
		  กรมสนัับสนุุนบริกิารสุุขภาพ 
		  หน้้าท่ี่�รัับผิดิชอบ

		  ๑. 	จั ดทำำ�แนวทางการส่่งเสริมการยกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ตามเกณฑ์ ์

รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand  

Wellness Awards: TiWA)

		  ๒. 	สร้้ างช่่องทาง/ระบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ ลงทะเบีียน การประเมิินตนเอง  

การเรีียนรู้้�และจััดการความรู้้� ทั้้�งระบบออนไลน์์ และระบบออฟไลน์์

		  ๓. 	 แต่่งตั้้�งกลไกการประเมิินรัับรอง การกลั่่�นกรองและรัับรองรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ 

ด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดับัชาติ ิ(Thailand Wellness Awards: TiWA) 

		  ๔.	พั ัฒนาหลัักสููตรและจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�เสริมสร้้างศัักยภาพผู้้�เยี่่�ยมประเมิินรัับรอง ร่่วมกัับ 

สถาบันัการศึึกษาและหน่่วยงานภาคีเีครืือข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ๖.	ดำ ำ�เนิินการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�เยี่่�ยมประเมิินฯ สถานประกอบการที่่�เข้้าร่่วมประกวดรางวััล 

คุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand Wellness  

Awards: TiWA) ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

		  ๗.	ส่ ่งเสริมพััฒนาสิิทธิิประโยชน์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการยกระดัับคุุณภาพของสถาน 

ประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดับัชาติิ

๓.๑๐.๒ 	สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด  
		สำ  ำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข
		  หน้้าท่ี่�รัับผิดิชอบ

		  ๑. 	สื่ ่�อสารประชาสััมพัันธ์์ ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Website สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรม 

การแพทย์ค์รบวงจร	

		  ๒.	 เป็น็กรรมการตรวจประเมิินรัับรอง เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ณ สถานประกอบการ 

ที่่�ตั้้�งจัังหวัดั

		  ๓. 	จั ดทำำ�ฐานข้้อมููลสถานประกอบการเป้า้หมาย ที่่�ดำำ�เนิินกิิจการตามกฎหมาย เพื่่�อเป็น็ข้้อมููล 

การส่ง่เสริมยกระดับั ระดัับจัังหวัดั	

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๓.๑๐.๓ 	ศููนย์บ์ริกิารธุุรกิิจสุุขภาพ  
		  กรมสนัับสนุุนบริกิารสุุขภาพ
		  หน้้าที่่�รัับผิดิชอบ

		  ๑.	 ให้้บริิการรัับสมัครผู้้�ประกอบการที่่�มีีความประสงค์์จะขอสมัครเข้้าร่่วมการพััฒนา 

ยกระดัับสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ณ กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ  

จัังหวัดันนทบุรีุี

		  ๒.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�รัับบริิการสมััคร ณ กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ และสื่่�อสารประชาสัมัพัันธ์์  

ช่อ่งทางการสื่่�อสารผ่่าน Website สำำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร

๓.๑๐.๔	ศูู นย์ส์นัับสนุุนบริกิารสุุขภาพที่� ๑ – ๑๒  
		  กรมสนัับสนุุนบริกิารสุุขภาพ
		  หน้้าที่่�รัับผิดิชอบ

		  ๑.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการ 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับเขต

		  ๒. 	ส่ ่งเสริมสนับสนุนการพััฒนายกระดัับสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

ระดับัเขต

		  ๓. 	สื่ ่�อสารประชาสััมพัันธ์์ ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน website สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรม 

การแพทย์ค์รบวงจร

		  ๔. 	 จััดทำำ�ฐานข้้อมููลสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพเป้า้หมายในการส่ง่เสริมยกระดับั ระดัับเขต

		  ๕. 	จั ดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  และถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินการยกระดัับคุุณภาพของ 

สถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับเขต

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

22



๓.๑๑		ผั งกระบวนการตรวจประเมินิและรับัรองรางวััล

*แบบฟอร์ม์ สพส.๑๐ = แบบฟอร์ม์รัับสมัคัรเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดับัชาติิ
**แบบฟอร์ม์ สสพ.๑๑ = แบบประเมินิตนเองเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าร่่วมประเมินิรัับรองเกณฑ์ร์างวัลัคุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดับัชาติิ
***แบบฟอร์ม์ สสพ.๑๒ = แบบประเมินิประเมิินรัับรองเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดับัชาติิ

ผู้้�ประกอบการยื่่�นใบสมัคัรเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองเกณพ์ร์างวัลัคุณุภาพ
สถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติิ

ใบสมััคร
แบบฟอร์์ม
สสพ.๑๐

Website สำำ�นักส่ง่เสริิม
อุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร

ประเมิินตนเองตาม
แบบฟอร์์ม สสพ.๑๑**

ภููมิภิาค :
สำำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวัดั

กรุุงเทพมหานคร :
กรมสนัับสนุุนบริิการสุขุภาพ

จำำ�หน่่ายเรื่่�อง
ออกจากสารบบ

๑.	 จััดทำำ�เอกสารโครงสร้้างองค์ก์ร
๒.	 จััดเตรีียมเอกสาร หลักัฐาน

มีีข้้อแนะนำำ�ปรัับปรุุงแก้้ไขหรืือเอกสาร
หลักัฐาน ภาพถ่า่ย วิดิีีทัศัน์ไม่่ครบถ้้วน

จำำ�หน่่ายเรื่่�อง
ออกจากสารบบ

แจ้้งให้้แก้้ไขภายใน ๑๐ วััน

เอกสารไม่ค่รบถ้้วน

เอกสารครบถ้้วน

เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการตรวจประเมินิ

ประกาศรายชื่่�อและกำำ�หนดการตรวจเยี่่�ยม
สถานประกอบการ

คณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลักัฐาน
เพิ่่�มเติิม

คณะกรรมการพิจารณาประเมิินรัับรองคุณุภาพ
ระดัับเขต

ตรวจประเมิินสถานประกอบการ ณ สถานที่่�จริง

คณะกรรมการกลั่่�นกรอง

คณะกรรมการรับรอง เวทีีมอบรางวัลัระดัับชาติิ

ปรัับปรุุงแก้้ไขภายใน ๕ วันั ทำำ�การ

แบบตรวจประเมิิน สสพ.๑๒***

ไม่แ่ก้้ไข

ไม่่แก้้ไข

แก้้ไข

แก้้ไข

ตรวจสอบใบสมััคร/เอกสารหลักัฐาน

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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แนวทางการจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร
โครงร่่างองค์์กร (Organizational Profile)
	 โครงร่่างองค์์กร คืือ ภาพโดยย่่อของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

และสภาพแวดล้้อมเชิิงกลยุุทธ์์ประกอบ ซึ่่�งจะเป็น็ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญในการเริ่่�มต้้นเข้้าสู่่�กระบวนการพััฒนา 

คุณุภาพ 

	ส ถานประกอบการที่่�ประสงค์์จะเข้้าร่่วมดำำ�เนิินการพััฒนาเพื่่�อเข้้ารัับการประเมิินรัับรอง ควรจะ 

เริ่่�มต้้นด้้วย การเขีียนโครงร่่างองค์ก์ร (Begin with the Organizational Profile) เพราะโครงร่่างองค์ก์ร  

เป็น็การเริ่่�มต้้นที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการประเมิินตนเองในด้้านข้้อมููลการประกอบการสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และเริ่่�มต้้นด้้วยการเขีียนรายงานเพื่่�อเป็น็เอกสารประกอบการสมััครเพื่่�อ 

ขอรัับการประเมิินรัับรองโดยคณะกรรมการ เมื่่�อสถานประกอบการมีีการประเมิินตนเองแล้้ว ผลคะแนน 

ที่่�ได้้ในทุกุองค์ป์ระกอบมากกว่า่ ร้้อยละ ๕๐ ขึ้้�นไป

	 โครงร่่างองค์ก์รเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจาก

	 	ส ถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ สามารถใช้้โครงร่่างองค์์กรเพื่่�อการประเมิิน 

ตนเองเบื้้�องต้้น หากพบว่่าประเด็็นใดมีีความขััดแย้้ง หรืือข้้อมููลน้้อย หรืือไม่่มีีเลย ให้้ใช้้ประเด็็นเหล่่านี้้� 

ในการวางแผนเพื่่�อให้้เกิดิการปฏิิบััติิ

	 	 โครงร่่างองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดบริิบท เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและวิิธีีปฏิิบััติิการ และทำำ�ให้้ 

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ สามารถระบุุลัักษณะที่่�เฉพาะเจาะจงขององค์์กร  

เพื่่�อประโยชน์ในการตอบคำำ�ถามของเกณฑ์์ตามองค์์ประกอบ และตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด การตอบคำำ�ถามต่่าง ๆ  

ของเกณฑ์์ควรสััมพัันธ์์กัับบริิบทของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ที่่�ท่่านอธิิบายไว้้ใน 

โครงร่่างองค์ก์ร

	 	 โครงร่่างองค์์กร ช่่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุสารสนเทศสำำ�คััญที่่�อาจขาดหายไป และช่่วยให้้ 

องค์ก์ร เน้้นที่่�การตอบคำำ�ถามและผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญั

	ลั ักษณะขององค์์กร (Organizational Description) เป็น็การ ตอบคำำ�ถามว่่า คุุณลัักษณะสำำ�คััญ 

ของสถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของท่า่น มีลัีักษณะอย่า่งไร มีรีายละเอีียดข้้อมููล ๒ ส่ว่น  

คืือ ก. สภาพแวดล้้อม (Environment) ข. โครงสร้้างการบริิหารจััดการ (Structure)
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ก.  สภาพแวดล้อม (Environment) ประกอบด้้วย

		  ๑. 	ผลิิตภัณฑ์์ (Products Offerings) ผลิิตภัณฑ์์บริกิารหลัักของสถานประกอบการ

			ผลิ   ิตภััณฑ์์ (Products Offerings) หมายถึึง สิินค้้าและบริิการที่่�สถานประกอบการด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพนำำ�เสนอในตลาด กลไกการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ไปยังลููกค้้า อาจส่่งมอบโดยตรงหรืือ 

โดยอ้้อม ผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย คู่่�ความร่่วมมืือ หรืือ พันัธมิติร

		  ๒.	วิ สััยทััศน์์ ค่่านิิยม พัันธกิจ และวััฒนธรรม (Vision, Value, Mission, Culture) 

			วิ   ิสััยทััศน์ เป็น็ภาพความสำำ�เร็็จในอนาคต (เพื่่�อตอบคำำ�ถามว่่าความสำำ�เร็็จ ของสถานประกอบการ 

ด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ควรมีลัีักษณะอย่า่งไร)

			   พันัธกิจิ เป็น็เหตุผุลพื้้�นฐานในการดำำ�รงอยู่่�ของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ  

สิ่่�งเหล่่านี้้�มีบีทบาทในการสร้้างแรงบันัดาลใจในองค์ก์รและชี้้�นำำ�การกำำ�หนดค่า่นิิยม

			ค่   านิิยม เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร คุุณลัักษณะของวััฒนธรรมองค์์กร อาจรวมถึึง 

ความเชื่่�อและบรรทัดัฐาน (norms) ร่่วมกันั ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความเป็น็เอกลัักษณ์์ของสภาพแวดล้้อมภายในองค์ก์ร

		  ๓. 	ลักษณะโดยรวมของบุุคลากร (Workforce Profile) ได้้แก่่

			   	 กลุ่่�มและประเภทของบุคุลากรหรืือพนัักงาน

			   	ข้้ อกำำ�หนดด้้านการศึึกษาของแต่ล่ะกลุ่่�มและประเภทของพนัักงาน

			   	ปั จัจััยขัับเคล่ื่�อนที่่�สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้บุคุลากรผููกพััน

			   	 กลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเจรจาสิทิธิิประโยชน์กับัหน่่วยงาน (เช่น่ สหภาพแรงงาน) (ถ้้ามีี)

		  ๔. 	สินทรัพัย์ ์(Assets) 

			ส   ถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ มีีอาคารสถานที่่� อุุปกรณ์์ เทคโนโลยีีและ 

ทรััพย์ส์ินิทางปัญัญา ที่่�สำำ�คัญัอะไรบ้้าง

		  ๕. 	สภาพแวดล้อมด้้านกฎระเบีียบและข้้อบังัคัับ (Regulatory Requirements) 

			   องค์์กรดำำ�เนิินงานภายใต้้กฎระเบีียบที่่�สำำ�คััญอะไรบ้้างในด้้านต่่อไปนี้้� ๑) อาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย ๒) การรัับรอง (Accreditation, Certification) หรืือ การขึ้้�นทะเบีียน ๓) มาตรฐาน 

การบริิการ ๔) ข้้อบังัคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเงิิน และผลิตภััณฑ์์
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ข.	 โครงสร้า้งการบริหิารจััดการ (Structure ) ประกอบด้้วย

		  ๑. 	 โครงสร้้างของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เป็็นการตอบคำำ�ถามว่่า  

โครงสร้้างการนำำ�องค์์กร และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร มีีลัักษณะอย่่างไร โครงสร้้างและกลไกระบบการนำำ� 

องค์์กรมีีอะไรบ้้าง ระบบการรายงานระหว่่างคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กร ผู้้�นำำ�ระดัับสููง และองค์์กร 

แม่ ่ของสถานประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ มีลัีักษณะ เช่น่ใด

		  ๒. 	ลูู กค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Customers and Stakeholders) ส่่วนตลาด กลุ่่�มลููกค้้า  

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ มีีอะไรบ้้าง  

กลุ่่�มดัังกล่่าวมีีความคาดหวััง และความต้้องการที่่�สำำ�คััญต่่อการบริิการและผลิตภััณฑ์์ ที่่�สนับสนุนแก่่ลููกค้้า 

และการปฏิบัิัติกิารอย่า่งไร และมีคีวามแตกต่า่งกันัระหว่า่งกลุ่่�มต่า่งๆ อย่่างไร

			   คำำ�อธิิบาย กลุ่่�มลููกค้้า อาจแบ่่งตามความคาดหวััง พฤติิกรรม ความนิิยม หรืือลัักษณะที่่� 

คล้้ายคลึึงกัันในแต่่ละกลุ่่�ม ลููกค้้ายัังอาจแบ่่งออกตามความแตกต่่างหรืือลัักษณะร่่วม หรืือทั้้�ง ๒ แบบ  

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอาจแบ่่งออกเป็น็ส่่วนตลาดตามกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์บริิการ  

หรืือลัักษณะพิิเศษของผลิิตภััณฑ์บ์ริิการ ช่่องทางการตลาด จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการ แหล่่งที่่�ตั้้�ง หรืือ ปัจัจััยอ่ื่�นๆ  

ที่่�กำำ�หนดไว้้

		  ๓. 	 ผู้้�ส่ง่มอบ พัันธมิติร และคู่่�ความร่่วมมือื (Suppliers, Partners and Collaborators)

			   คำำ�อธิิบาย ผู้้�ส่่งมอบ พัันธมิตร และคู่่�ความร่่วมมืือ ที่่�สำำ�คััญ มีีประเภทใดบ้้าง แต่่ละกลุ่่�มมีี 

บทบาทอะไรในเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

			   	 ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการ การส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สนับสนุนลููกค้้า 

				ที่่    �สำำ�คัญ

			   	 การยกระดับัความสามารถในการแข่ง่ขันั

			   กลุ่่�มเหล่่านี้้� มีีส่่วนร่่วมอะไรบ้้างในการสร้้างนวััตกรรมให้้แก่่องค์์กร อะไรคืือข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ 

ของเครืือข่่ายอุปุทาน (Supply Networks) ของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ

			   คำำ�อธิิบาย

			   ๑.	 กลุ่่�มและประเภทของบุุคลากรหรืือพนัักงาน (รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเจรจาสิิทธิิประโยชน์ 

กัับองค์์กร) อาจจััดแบ่่งตามประเภทของการจ้้างงาน หรืือสััญญาจ้้าง สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (รวมทั้้�งการทำำ�งาน 

จากนอกสถานที่่�) การประจำำ�การนอกที่่�ตั้้�ง สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน นโยบายที่่�มุ่่�งเน้้น ครอบครััว  

หรืือปัจัจััยอ่ื่�นๆ สำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีีอาสาสมััครและพนัักงานฝึึกหััดที่่�ไม่่ได้้รับค่่าจ้้าง ให้้รวมกลุ่่�มเหล่่านี้้�เป็น็ 

ส่ว่นหนึ่่�งของบุคุลากรด้้วย

			   ๒.	 ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย และการปฏิิบััติิการทำำ�ให้้ 

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ตระหนัักและเตรีียมการต่่อความเสี่่�ยงของการหยุุดชะงััก 

ของการให้้บริิการและการจำำ�หน่่ายสิินค้้าผลิตภััณฑ์์ บริิการ และเครืือข่่ายอุุปทาน (Supply Network)  

รวมถึงึการหยุดุชะงัักที่่�เกิดิจากภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิและภาวะฉุุกเฉิินอื่่�นๆ

คู่่�มืือการพัฒันา
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แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการขอรับัรองคุณุภาพ 
สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพระดัับชาติิ  

(แบบฟอร์์ม สสพ.๑๑)

คำำ�ชี้้�แจง ขอให้้ท่านประเมิินสถานประกอบการของท่่านว่่าควรจะได้้คะแนนอยู่่�ในระดัับใด ในองค์ป์ระกอบ และตััวชี้้�วััด  

แต่่ละหััวข้้อ พร้้อมระบุุหลัักฐานที่่�มีีอยู่่� โดยทำำ�เคร่ื่�องหมาย ลงในช่่อง “ผลการประเมิิน” ๐ – ๔ คะแนน ลง ในช่่อง  

“ผลการประเมินิ” ตามเกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพ ๐ – ๔ 

ตััวอย่่างหลัักฐาน ได้้แก่่ แผนผัังโครงสร้้างผู้้�บริิหารและหน่่วยงาน แผนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน เอกสารรายงาน  

ผลการประเมิินต่่างๆ ข้้อมููลด้้านการตลาดต่างๆ รููปภาพการประชุุม การดำำ�เนิินการ หรืือ ไฟล์ร์ููปภาพต่่าง ๆ รายงาน 

การประชุมุ คลิิปกิจิกรรม สื่่�อออนไลน์์ โพสต์ ์หน้้าเว็ป็ไซต์ ์ช่อ่งทางการสื่่�อสารระบบออนไลน์์ต่า่งๆ รวมทั้้�งไฟล์น์ำำ�เสนอ  

(Power point) ประกาศนีียบัตัร หรืือรููปภาพรางวััล

ตััวอย่่าง
เกณฑ์ค์ุณุภาพ ระดัับคะแนน

ผลการ
ประเมินิ

ระบุุ
หลักัฐาน

๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุทุธ์

๑.๑.๑	 พฤติิกรรมการนำำ� 
องค์ก์รเวลเนส 

๐ คะแนน การนำำ�องค์ก์ร ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรมและยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์ร 
เวลเนส

๒ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจค่่านิิยมวััฒนธรรม  
และยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล

๓ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจค่่านิิยมวััฒนธรรม ยุุทธศาสตร์ ์
ขององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล และจููงใจ กำำ�กัับ ติิดตามให้้คำำ�แนะนำำ� 
ปรึกษา เพื่่�อสร้้างความผููกพันั

๔ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจค่่านิิยมวััฒนธรรม ยุุทธศาสตร์ ์
ขององค์์กรเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล รวมทั้้�ง จููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม 
ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกษา เพื่่�อสร้้างความผููกพััน นำำ�ผลของการกำำ�กัับติิดตาม  
มาปรับปรุง และพัฒันาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

คู่่�มืือการพัฒันา
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เกณฑ์ค์ุณุภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมินิ

ระบุุ
หลักัฐาน

๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุทุธ์

๑.๑.๑	 พฤติิกรรมการนำำ� 
องค์ก์รเวลเนส 

๐ คะแนน การนำำ�องค์ก์ร ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม และยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์ร 
เวลเนส

๒ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม และ 
ยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล

๓ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม ยุุทธศาสตร์ ์
ขององค์์กรเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล และจููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม  
ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกษาเพื่่�อสร้้างความผููกพันั

๔ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร และ ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม  
และยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล จููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม  
คำำ�แนะนำำ�ปรึกษาเพื่่�อสร้้างความผููกพััน และนำำ�ผลของการกำำ�กัับติิดตาม 
มาปรับปรุงและพัฒันาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

๑.๑.๒ 	 การจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์
และแผนปฏิบัิัติกิาร
สอดคล้้องกัับวิสิัยัทัศัน์์
ด้้านเวลเนส

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พันัธกิจิด้้านเวลเนสอย่า่งเป็น็ระบบ

๑ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พันัธกิจิด้้านเวลเนสอย่า่งเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์สุุขของสัังคม  
ลููกค้้า ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๓ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์สุุขของสัังคมลููกค้้า  
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี และสื่่�อสารถ่า่ยทอดแผนสู่่�การปฏิบิัตัิแิละประเมิินผล

๔ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์สุุขของสัังคมลููกค้้า  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสื่่�อสารถ่่ายทอดแผนสู่่�การปฏิิบััติิ ประเมิินผล  
และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนการดำำ�เนิินการทัันต่่อสถานการณ์์ 
ที่่�ท้้าทาย

๑.๑.๓ 	 การจััดองค์ก์รและ 
ผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุมุ 
ตามพัันธกิจิ กลยุทุธ์์  
และเป้า้หมาย

๐ คะแนน ไม่ม่ีกีารจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงาน

๑ คะแนน แนวทางการจััดองค์์กรและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุมตามกลยุุทธ์์ 
ของแผนงาน

๒ คะแนน ผลักดัันแนวทางการจััดองค์์กรและผู้้� รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุม 
ตามกลยุทุธ์์ของแผนงานมีกีารทำำ�งานเชื่่�อมโยงกันั

๓ คะแนน การประเมิินองค์์กรและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุมตามกลยุุทธ์์ของ 
แผนงาน มีกีารจััดการที่่�ยืืดหยุ่่�น

๔ คะแนน การปรับแนวทางการจััดองค์์กรและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุม 
ตามกลยุทุธ์์ของแผนงาน องค์ก์รเกิดิการเรีียนรู้้�

๑.๑.๔ 	 การกำำ�หนดเป้า้หมาย 
ตัวัชี้้�วัดั/ตัวับ่ง่ชี้้�  
การประเมิินความ 
สำำ�เร็็จของแผนงาน 
และกลยุทุธ์์

๐ คะแนน ไม่ม่ีกีารกำำ�หนดเป้า้หมายตัวัชี้้�วัดัความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร

๑ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั/ตัวับ่ง่ชี้้� และเป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร

๒ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กร  
ถ่่ายทอดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�และเป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กรสู่่�การปฏิิบััติ ิ
อย่า่งชัดัเจน

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๓ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กร  
ถ่่ายทอดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กรสู่่�การปฏิิบััติ ิ
อย่่างชััดเจน และกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด/ตััวบ่งชี้้� 
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

๔ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กร  
ถ่่ายทอดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กรสู่่�การปฏิิบััติ ิ
อย่่างชััดเจน กำำ�กัับ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด/ตััวบ่งชี้้� 
อย่่างสม่ำำ�เสมอ และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงตััวชี้้�วััด/ตััวบ่งชี้้� 
เพื่่�อบรรลุคุวามเป็น็เลิิศ

๑.๒ 	ร ะบบงาน และการจููงใจบุคลากร

๑.๒.๑ 	 กระบวนการทำำ�งาน ๐ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คัญัไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คัญั

๒ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์์ ออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ และวาง 
แนวทางการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง กำำ�หนดตัววัดที่่�ควบคุุมการทำำ�งานตั้้�งแต่ ่
ต้้นจนจบ

๓ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์์ ออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ วางแนวทาง 
การทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง กำำ�หนดตัววัดที่่�ควบคุุมการทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ  
และกำำ�กับั ติดิตาม ควบคุมุคุณุภาพการทำำ�งาน

๔ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิเิคราะห์ ์ออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คัญั วางแนวทาง
การทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง กำำ�หนดตัววัดที่่�ควบคุุมการทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 
กำำ�กับั ติดิตาม ควบคุมุคุณุภาพการทำำ�งาน และนำำ�ผลปฏิบิัตัิกิารตามกระบวน
งานไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางในพัฒันาสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๑.๒.๒	 ระบบจููงใจบุคุลากร
 	 เงิินเดืือน ค่่าตอบแทน 

โบนััส สวัสัดิกิารค่่ารัักษา
พยาบาล การดููแล 
ส่ง่เสริมสุขุภาพ 

 	 การถููกยอมรัับนัับถืือ  
การได้้เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง  
บุคุลากรดีีเด่น่  
การให้้รางวััล

๐ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขับัเคล่ื่�อนไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขับัเคล่ื่�อนชัดัเจน

๒ คะแนน กำำ�หนดปััจจััยขัับเคล่ื่�อนชััดเจน และดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่� 
ความพึงึพอใจ ความผููกพันับุคุลากรและองค์ก์ร

๓ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขัับเคลื่่�อนชััดเจน ดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุุคลากรและองค์์กร และกำำ�กัับ ติิดตามผลการวััดความพึึงพอใจ  
ความผููกพันับุคุลากรและองค์ก์ร

๔ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนชััดเจน ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุุคลากรและองค์์กร กำำ�กัับ ติิดตามผลการวััดความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุุคลากรและองค์์กร และนำำ�ผลมาปรับปรุงและพััฒนาระบบ 
จููงใจบุคุลากร

๑.๓ 	 การบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๑ 	 นโยบายและมาตรการ
ความรัับผิิดชอบต่อ่
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๐ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่อ่สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมชััดเจน  
โดยเน้้นแนวทางให้้การสนับสนุนและช่ว่ยเหลืือ (CSR)

๒ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่� งแวดล้้อมชััดเจน  
มีกีารประกาศนโยบาย และกำำ�หนดเป็น็หนึ่่�งในภารกิจิหลัักขององค์ก์ร

๓ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่� งแวดล้้อมชััดเจน  
มีีการประกาศนโยบายเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลัักขององค์์กร มีีการถ่่ายทอด 
กำำ�กัับ ติิดตามผล การดำำ�เนิินงาน ตามนโยบายและมาตรการที่่�กำำ�หนด  
ร่่วมเป็็นพัันธมิตรในการดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมระดับัชุมุชนอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๔ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่� งแวดล้้อมชััดเจน  
มีีการประกาศนโยบายเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลัักขององค์์กร มีีการถ่่ายทอด  
กำำ�กัับ ติิดตามผล การดำำ�เนิินงาน ตามนโยบายและมาตรการที่่�กำำ�หนด  
และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาปรับปรุงตามแนวคิิดโมเดล BCG ร่่วมเป็น็ 
พัันธมิิตรในการดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ระดับัชาติ ิหรืือระดับัสากล

๑.๓.๒	ป ระมวลจรรยาบรรณ 
(Code of Ethics) ของ
การประกอบธุุรกิจิ
เวลเนส

 	 ความโปร่งใสทางการเงิิน
 	ข้้ อมููลข่่าวสารการบริิการ
 	 ราคาสมเหตุสุมผล
 	สิ ทิธิิผู้้�รัับบริิการ/การรัักษา

ความลัับของลููกค้้า

๐ คะแนน แนวทางการดำำ�เนิินการด้้านจรรยาบรรณไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณ

๒ คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณถ่า่ยทอด และนำำ�สู่่�การปฏิบัิัติิ

๓ คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณถ่า่ยทอด นำำ�สู่่�การปฏิบิัตัิ ิและกำำ�กับั ติดิตาม
ผลการดำำ�เนิินงาน

๔ คะแนน ประกาศ ประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอด นำำ�สู่่�การปฏิบัิัติ ิกำำ�กับั ติดิตาม 
ผลการดำำ�เนิินงานมาพัฒันา และปรับปรุงองค์ก์รอย่่างต่อ่เน่ื่�อง

๑.๔ 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

๑.๔.๑	ด้้ านลููกค้้า
	ข้้ อร้้องเรีียนลููกค้้า
	ป ระเด็็นการแสดงความคิดิ

เห็น็ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์

๐ คะแนน ไม่ม่ีกีารจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร และถ่่ายทอดแผน 
นำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผน 
สู่่�การปฏิบิัตัิ ิและกำำ�กับัติดิตาม ควบคุมุ ประเมินิผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผน 
สู่่�การปฏิบิัตัิ ิกำำ�กับัติดิตาม ควบคุมุ ประเมินิผล และนำำ�ผลการติิดตาม 
ดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑.๔.๒ 	ด้้ านบุคุลากร
 	 การหมุนุเวียีน/ 

อัตัราการลาออกของ
บุคุลากรในองค์ก์ร

 	 ความสมดุลุระหว่า่งการจััด
บุคุลากรและภาระงาน 

 	 สุขุภาวะของบุคุลากร

๐ คะแนน ไม่ม่ีกีารจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบสื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิมีมีาตรการเชิงิป้อ้งกันั และแก้้ไขความเสี่่�ยง

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิและกำำ�กับั ติดิตาม ควบคุมุ ประเมินิผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ กำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุุม ประเมิินผลและนำำ� 
ผลการติดิตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑.๔.๓	ด้้ านการเงิิน
 	 ยอดขาย
 	กำ ำ�ไร
 	ต้้ นทุนุ
 	 กระแสเงิินสด

๐ คะแนน ไม่ม่ีกีารจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยง นำำ�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิมีมีาตรการเชิงิป้อ้งกันั และแก้้ไขความเสี่่�ยง

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิบิัตัิ ิและกำำ�กับั ติดิตาม ควบคุมุ ประเมินิผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิิบััติิกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุุม ประเมิินผล และนำำ�ผลการ
ติดิตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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เกณฑ์ค์ุณุภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมินิ

ระบุุ
หลักัฐาน

๑.๔.๔ 	ด้้ านการบริิการ
 	 First Aids
 	 มาตรการป้อ้งกันั

ภาวะฉุุกเฉิินและภัยัพิบิัตัิิ

๐ คะแนน ไม่ม่ีกีารจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิมีมีาตรการเชิงิป้อ้งกันั และแก้้ไขความเสี่่�ยง

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิบิัตัิ ิและกำำ�กับั ติดิตาม ควบคุมุ ประเมินิผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิิบััติิ กำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุุม ประเมิินผล และนำำ�ผล 
การติดิตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

๒.๑ 	ร ะบบความต้้องการและความ คาดหวังัของลููกค้้าและการตอบสนอง

๒.๑.๑ 	 ระบบการสำำ�รวจ 
วิเิคราะห์ค์วามสนใจ 
ความต้้องการและ 
ความคาดหวัังและ 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

๐ คะแนน ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์์ความสนใจ ความต้้องการ ความคาดหวััง  
และพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคแต่ล่ะรายไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบเอกสาร เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการ ความคาดหวััง 
ของผู้้�บริิโภค และนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก

๒ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิเิคราะห์ ์ความต้้องการ ความคาดหวััง  
ของผู้้�บริิโภค และนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก

๓ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ค์วามต้้องการ ความคาดหวััง  
ของผู้้�บริิโภค นำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก และกำำ�หนดกิจกรรมบริิการ 
ส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์

๔ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ค์วามต้้องการ ความคาดหวััง  
ของผู้้�บริิโภค นำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก และกำำ�หนดกิจกรรมบริิการ 
ส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์สู่่�ความเป็น็เลิิศในอนาคต

๒.๑.๒ 	ระบบตอบสนอง  
ต่อ่ข้้อเสนอแนะ  
ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน  
ของลููกค้้าและ  
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๐ คะแนน กระบวนการตอบสนอง ต่่อข้้อเสนอแนะข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ของลููกค้้า  
และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้า ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีแต่ย่ังัไม่ค่รอบคลุุมลููกค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๒ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้า ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีครอบคลุมุลููกค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้้ ส่ว่นเสียี

๓ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกำำ�กัับ  
ติดิตามประเมินิผล และจััดการข้้อร้้องเรีียน ขอเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็

๔ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกำำ�กัับ  
ติิดตามประเมิินผล และนำำ�ผลการจััดการไปกำำ�หนดการพััฒนาและปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัิัติสิู่่�ความเป็น็เลิิศ

๒.๒ 	ร ะบบการสร้้างความผููกพันัระยะยาว

๒.๒.๑ 	ระบบการสร้้าง 
ความผููกพันัระยะยาว 

๐ คะแนน การกำำ�หนดระบบลููกค้้าสัมัพันัธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน การกำำ�หนดระบบลููกค้้าสัมัพันัธ์์

๒ คะแนน การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสม มารองรัับระบบลููกค้้าสัมัพันัธ์์

๓ คะแนน ระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงความผููกพัันระยะยาวความภัักดีีของลููกค้้า  
และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีรายกลุ่่�ม

๔ คะแนน ระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงความผููกพัันระยะยาว ความภัักดีีของลููกค้้า 
รายกลุ่่�ม รายบุคุคล และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์ค์ุณุภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมินิ

ระบุุ
หลักัฐาน

๒.๒.๒	 ระบบการสื่่�อสาร 
การตลาด/องค์ก์ร

๐ คะแนน การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์รไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์ร

๒ คะแนน การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์รไปสู่่�การปฏิบัิัติิ

๓ คะแนน ประเมิิน ติิดตาม การใช้้ระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและ 
เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์ร ครบวงจรอย่่างต่อ่เน่ื่�อง

๔ คะแนน ประเมินิ ติดิตาม การใช้้ระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์ร ครบวงจรอย่่างต่่อเน่ื่�อง และนำำ�ผลการประเมิิน 
ติดิตามไปปรับปรุงระบบการสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๒.๒.๓ 	การสร้้างและจััดการ
แบรนด์ส์ินิค้้า  
หรืือบริิการ  
และแบรนด์อ์งค์ก์ร

๐ คะแนน การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการและแบรนด์อ์งค์ก์ร ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน ริิเริ่่�มการสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการและแบรนด์อ์งค์ก์ร

๒ คะแนน นำำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

๓ คะแนน นำำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับประเทศ

๔ คะแนน นำำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับสากล

๓.๑ 	 การบริิการและนวััตกรรม
เวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับ
บริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง  
(๗ มิิติดิ้้านเวลเนส ได้้แก่่ 
ร่่างกาย จิิตใจ จิิต
วิญิญาณ อารมณ์์ สังัคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และปัญัญา)

๐ คะแนน บริิการและนวัตักรรมเวลเนสไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน บริิการและนวัตักรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุมุ ๓ มิติิิ

๒ คะแนน บริิการและนวัตักรรมเวลเนสอย่า่งน้้อยครอบคลุุม ๓ มิติิ ิและมีกีารประเมินิผล

๓ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อย ครอบคลุุม ๓ มิิติิและนำำ�ผล 
การประเมินิมาปรับปรุง และพัฒันารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ และนำำ�ผล 
การประเมินิมาปรับปรุงอย่า่งสร้้างสรรค์ส์ู่่�บริิการที่่�เป็น็เลิิศ

๓.๒ 	 การบริิการเวลเนสทาง
ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕  
(รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๐ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ไม่ช่ัดัเจนไม่ค่รบทั้้�ง ๕ ด้้าน

๑ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน

๒ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสััมผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และมีีการประเมิิน
ผลลััพธ์์

๓ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และนำำ�ผลการประเมิิน
มาปรับปรุงและพัฒันารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และนำำ�ผลการประเมิิน
มาปรับปรุงอย่า่งสร้้างสรรค์ส์ู่่�บริิการที่่�เป็น็เลิิศ

๓.๓ 	 การจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการ 
และกิิจกรรมเวลเนส

๐ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่อ่เวลเนสไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยงอย่่าง 
ผสมผสานองค์ป์ระกอบทางธรรมชาติิ

๒ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่� เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 
อย่่างผสมผสานองค์์ประกอบทางธรรมชาติิ มีีความสุุนทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริม 
บรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย และมีีการประเมิินผล

๓ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยงอย่่าง 
ผสมผสาน มีีความสุุนทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริมบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย นำำ�ผล 
การประเมินิมาปรับปรุง และพัฒันารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยงอย่่างผสมผสาน  
มีีความสุุนทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริมบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย และนำำ�ผลการประเมิินมาจััด 
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ่เวลเนส อย่า่งสร้้างสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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เกณฑ์ค์ุณุภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมินิ

ระบุุ
หลักัฐาน

๓.๔ 	 การจััดกิจิกรรมเวลเนส 
(Workshop)

๐ คะแนน การจััดกิจกรรมเวลเนส (Workshop) ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน การจััดกิจกรรมเวลเนส (Workshop)

๒ คะแนน การจััดกิจกรรมเวลเนส (Workshop) และมีกีารประเมิินผล

๓ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) และนำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุง 
และพัฒันารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) นำำ�ผลการประเมิินมาจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่อ่เวลเนส อย่า่งสร้้างสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๔.๑ 	ผ ลลััพธ์ด้้านบริิการและกิจิกรรมเวลเนส

๔.๑.๑ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑  
(วัดัสุขุภาวะของลููกค้้า  
๗ มิิติ/ิพฤติกิรรมการ
ใช้้บริิการ/Life style 
ของผู้้�รัับบริิการ เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่า่กับัเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมายต่อ่เน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๒ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒  
(วัดัผลลััพธ์์การตลาด 
จำำ�นวนลููกค้้า ส่ว่นแบ่ง่
การตลาด เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่า่กับัเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมายต่อ่เน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๓ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓  
(การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่อ่ 
ยอดขาย การส่ง่มอบ 
คุณุค่า่ให้้กับัลููกค้้า 
เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่า่กับัเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมายต่อ่เน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านชุมุชน  
(รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น/ 
การจ้้างงาน/  
ความรอบรู้้�ด้้านเวลเนส  
เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่า่กับัเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมายต่อ่เน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๕ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(ด้้านกายภาพ สังัคม  
และสภาวะแวดล้้อม  
เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่า่กับัเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมายต่อ่เน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๒ 	ผ ลลััพธ์ด้้านผู้้�นำำ�และบุคุลากรเวลเนส

๔.๒.๑	 ผู้้�นำำ�ที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์์  
ทักัษะความสามารถ  
การเรีียนรู้้� และ
สมรรถนะ  
ในการนำำ�องค์ก์ร

๐ คะแนน ทักัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้้�นฐาน ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน ทักัษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้� และสมรรถนะพื้้�นฐาน

๒ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในหน่่วยงาน

๓ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในและชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

๔ คะแนน ได้้รับการยอมรัับในระดับัประเทศ/สากล

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์ค์ุณุภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมินิ

ระบุุ
หลักัฐาน

๔.๒.๑ 	ด้้ านทักัษะความสามารถ  
และสมรรถนะ  
ของบุคุลากร

 	ทั กษะด้้านภาษา 
 	ทั กษะด้้านดิิจิิทัลั
 	 พฤติิกรรมบริิการ
 	ทั กษะ อาชีพี/บริิการ
 	สร้้ างผลิตภััณฑ์ใ์หม่ ่

สร้้างสรรค์น์วัตักรรม 
(innovative thinker)  
ความสามารถ 
ด้้านนวััตกรรม

๐ คะแนน ทักัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้้�นฐาน ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน ทักัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้้�นฐาน

๒ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในหน่่วยงาน

๓ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในและชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

๔ คะแนน ได้้รับการยอมรัับในระดับัประเทศ/สากล

๔.๒.๒	ด้้ านความผููกพันั 
ของบุคุลากรเวลเนส  
(เช่น่ ความพึงึพอใจ  
ความผููกพันั อุทุิศิตัวั  
Organizational  
Citizenship Behavior  
(OCB) อาสาสมัครเพื่่�อ 
องค์ก์ร)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่ช่ัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่า่เป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่า่กับัเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมายต่อ่เน่ื่�อง ๒ ปีี และผลลััพธ์์สููงกว่า่เป้า้หมาย

๔.๓ 	ผ ลลััพธ์ด้้านการพัฒันานวััตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑ 	 นวัตักรรมสินิค้้าและ
บริิการด้้านเวลเนส

๐ คะแนน แนวคิดิพัฒันานวัตักรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวัตักรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

๒ คะแนน ผลงานนวัตักรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดับัชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวัตักรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวัตักรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดับัสากล

๔.๓.๒ 	นวัตักรรมกระบวนการ ๐ คะแนน แนวคิดิพัฒันานวัตักรรมกระบวนการ ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวัตักรรมกระบวนการ

๒ คะแนน ผลงานนวัตักรรมกระบวนการ เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวัตักรรมกระบวนการ เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวัตักรรมกระบวนการ เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

๔.๓.๓	 นวัตักรรมการตลาด ๐ คะแนน แนวคิดิพัฒันานวัตักรรมการตลาดไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวัตักรรมการตลาด

๒ คะแนน ผลงานนวัตักรรมการตลาดเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวัตักรรมการตลาด เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวัตักรรมการตลาด เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

๔.๓.๔	 นวัตักรรมองค์ก์ร ๐ คะแนน แนวคิดิพัฒันานวัตักรรมองค์ก์รไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวัตักรรมองค์ก์ร

๒ คะแนน ผลงานนวัตักรรมองค์ก์รเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวัตักรรมองค์ก์รเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวัตักรรมองค์ก์รเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

ผลรวมคะแนนที่่�ได้้

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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แนวคิดและองค์์ความรู้้�ที่�สำำ�คัญ
	 ๑. 	 แนวคิดิการบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส
	 ๒. 	 แนวคิดิที่่�เก่ี่�ยวกับัเวลเนส
	 ๓. 	 แนวคิดิเรื่่�องลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
	 ๔. 	 แนวคิดิด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 ๕. 	 แนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

  ๑.	 แนวคิดการบริหิารจััดการขององค์์กรเวลเนส
	 ๑.๑	 แนวคิิดการบริิหารจััดการขององค์์กร ตามแนวทางของรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA)  
ของสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดระบบการจััดการภายในองค์์กรที่่�เหมาะสม มีีการวางแผน กระจายลงสู่่�การปฏิิบััติ ิ 

ประเมิินผล และ ปรับปรุงกระบวนการดำำ�เนิินงานตามผลการประเมิิน ผลที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อให้้เกิิดวงจรคุุณภาพในทุุกส่่วนองค์์กร ซึ่่�งตามเกณฑ์ ์

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ประกอบด้้วย ๗ หมวด ได้้แก่่ การบริิหารจััดการองค์์กร การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า การวััด 
การวิเิคราะห์แ์ละการจััดการความรู้้� การมุ่่�งเน้้นบุคุลากร การมุ่่�งเน้้นการปฏิบิัติัิการ และผลลััพธ์์ 
 	 ๑.๒	 การยกระดัับคุุณภาพของสถานประกอบการ โดยเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการ ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

ระดัับชาติ ิ(Thailand Wellness Awards : TiWA) ที่่�ประยุกุต์แ์นวคิดการบริิหารจััดการขององค์ก์ร ตามแนวทางของรางวัลัคุณุภาพแห่ง่ชาติ ิ 

(Thailand Quality Award : TQA) ของสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ ซึ่่�งมีีกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีคุุณภาพตามวงจร คืือ กระบวนการ 

วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของ ศาสตราจารย์เ์ดมมิ่่�ง (Deming’s cycle) PDCA ย่อ่มาจาก Plan-Do-Check-Act หรืือ วางแผน 
-ปฏิิบััติิ-ตรวจสอบ- ปรับปรุง PDCA มีีจุุดประสงค์เ์พื่่�อแก้้ไขปัญัหาและทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาปรับปรุงให้้กระบวนการทำำ�งานมีีประสิทิธิิภาพ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Improvement – CI) และทำำ�วนลููปแบบนี้้�ไปเร่ื่�อยๆจนเป็น็วงจร (cycle) กระบวนการวงจร PDCA  

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการจััดการคุณุภาพ หรืือ Quality Management (QM) เพื่่�อให้้สามารถบรรลุวัุัตถุปุระสงค์ด์้้านคุณุภาพขององค์ก์ร
	 ๑.๓ 	องค์์ประกอบหลัักในการบริิหารจััดการขององค์์กรเวลเนส คืือ ๑. มีีการนำำ�องค์์กรเวลเนสและจััดการเชิิงกลยุุทธ์์  
๒. มีีระบบงาน และการจููงใจบุุคลากร ๓. มีีการบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ๔. การบริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ
	 ๑.๔ 	การบริิการจััดการยึดตามเป้า้หมายในการสร้้าง คุุณค่่าหลััก (Cored-Value) ของการดำำ�เนิินการพััฒนาสถานประกอบการ 
ตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA)  

ซึ่่�งมีีคุณุลัักษณะ ดังันี้้�

		  (๑)	 รููปแบบของบริิการเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ ได้้แก่่ ประกอบด้้วย รููปแบบของบริิการเวลเนสที่่�ผสมผสานบริิการกัับอััตลัักษณ์์ 

ความเป็น็ไทย (Thai-Uniqueness) และกิิจกรรมและบริิการเวลเนส (๗ มิิติิ ด้้านเวลเนส ได้้แก่่ ร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ อารมณ์์  
สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และปัญัญา)		
		  (๒)	 บริิการดููแลสุุขภาวะแบบองค์์รวมที่่�ครบวงจร (Holistic Health and Wellness Care) หมายถึึง สถานประกอบการ 
ที่่�มีีแนวความคิิด รููปแบบ และวิิธีีการให้้บริิการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม มุ่่�งเน้้นกิิจกรรมการดููแลเพื่่�อสร้้างสมดุุลและเชื่่�อมโยงกััน 

อย่่างผสมผสานเพื่่�อการมีีสุขุภาพดีีทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ และสังัคม โดยการส่ง่เสริมสุขุภาพ ป้อ้งกัันโรคและการเจ็็บป่ว่ย  

ดููแลบำำ�บััดรักษา และการฟ้ื้� นฟููสภาพ เพื่่�อการมีีอายุุยืืนยาว โดยสร้้างความสุุขสบาย ผ่่อนคลาย เสริมสร้้างวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพดีีด้้วย 

คู่่�มืือการพัฒันา
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ศาสตร์์และศิิลป์ข์องวิิถีีภููมิิปัญัญาไทย (Thai Wisdom) และวิิถีีการดููแลสุุขภาพทางเลืือก (Alternative Health Care) พร้้อมทั้้�ง 

การส่่งเสริมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีการบููรณาการ ตลอดจนมีีการแลกเปลี่่�ยนถ่่ายทอดคุุณค่่าภููมิิปััญญาและเทคโนโลยีีสู่่�ชุุมชน  

เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนและเป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
 		  (๓)	 ความเป็น็เลิิศด้้านบริิหารการจััดการ (Excellence Management) หมายถึงึ สถานประกอบการที่่�มีีระบบจััดการ 

เชิิงกลยุุทธ์์มุ่่�งเน้้นการพััฒนายกระดัับคุุณภาพขององค์ก์รให้้มีศัักยภาพในการแข่่งขัันระดัับสากล สร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์ก์ร 
ในเชิิงคุุณภาพ สร้้างการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน สามารถจััดการทรััพยากรขององค์์กรมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและการจััดบริิการ 

ดููแลสุขุภาพให้้มีคีวามโดดเด่น่ ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�รัับบริิการ และมีคีวามรัับผิิดชอบต่อ่สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน
		  (๔)	 การสร้้างสรรค์นวััตกรรมบริิการ (Innovative Wellness Service) หมายถึึง สถานประกอบการที่่�ให้้บริิการ 

ส่่งเสริมสุุขภาพที่่�มีีความหลากหลาย มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�โดดเด่่น สามารถตอบสนองความต้้องการเฉพาะของผู้้�รัับบริิการรายบุุคคล  

มีีคุุณภาพระดัับสููงเป็น็ที่่�ยอมรัับ โดยการนำำ�ศาสตร์์และศิิลป์ด์้้านการแพทย์์แผนไทย วััฒนธรรมไทย ภููมิิปัญัญาท้้องถิ่่�น ผลิตภััณฑ์ ์

สมุุนไพรไทยที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น/ชุมุชน ผสมผสานกัับภููมิิปัญัญาสากล และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยมาประยุุกต์ ์ พััฒนาต่่อยอด หรืือการวิิจััย 

สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ การให้้บริิการ การดููแลสุุขภาพได้้อย่่างสอดคล้้องกลมกลืืน สร้้างสรรค์์คุุณภาพ และส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�รัับ 
บริิการ
		  (๕)	 บริิการดููแลสุขุภาพเวลเนสท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่น (Excellence Wellness Service) หมายถึึง สถานประกอบการ 
ที่่�ให้้บริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมด้้านการส่่งเสริมและฟ้ื้� นฟููสุุขภาพเพื่่�อการมีีสุุขภาพดีีและมีีอายุุยืืนยาว โดยจััดให้้เป็น็พื้้�นที่่�ของการสร้้าง 

สุุขภาวะ เกิิดแนวคิิดการดููแลรัักษาสุุขภาพที่่�ที่่�เกิิดจากการสร้้างสมดุุลร่่างกายจิิตใจและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกลมกลืืนด้้วยวิิถีีธรรมชาติ ิ 

โดยเลืือกวิิธีีบำำ�บััดดููแลที่่�ผสานจุุดเด่่นของภููมิิปัญัญาไทย และภููมิปัญัญาทางเลืือกต่่างๆ ได้้อย่่างลงตััว เช่่น การใช้้สมุุนไพรที่่�มีีคุุณประโยชน์ 

ต่อ่สุขุภาพ ประกอบกัับการนวด การประคบ การอบสมุนุไพร การใช้้เคร่ื่�องหอมเคร่ื่�องร่ำำ�ไทย 
			   ๕.๑	 เอกลัักษณ์์ความเป็น็ไทย หมายถึึง การใช้้ ความประณีีตละเอีียดอ่่อนของวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการบริิการ 
ที่่�โดดเด่่นของคนไทยที่่�มีีอุุปนิสััยยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีน้ำำ�ใจ เป็็นมิิตรกัับนัักท่่องเที่่�ยว และมีีจิิตบริิการ ที่่�เป็็นแบบฉบัับของคนไทย  

ลอกเลีียนแบบได้้ยาก ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งดึงึดููดใจให้้นักท่อ่งเที่่�ยวจากนานาประเทศมาท่อ่งเที่่�ยวและใช้้บริิการในประเทศไทย		
			   ๕.๒	ภููมิ ปิัญัญาไทย หมายถึงึ การดููแลสุขุภาพตามหลัักแพทย์แ์ผนไทยที่่�มีรีากฐานจากอายุรุเวช มีกีารผสมผสาน 

สร้้างการเปิิดรับของประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ได้้แก่่ รููป เช่่น บรรยากาศและสถานที่่�ที่่�ดึึงดููดใจ และผ่่อนคลาย รส คืือ การสััมผััสรสชาติิอาหาร  

สมุุนไพร และน้ำำ�สมุุนไพร กลิ่่�น คืือ การบำำ�บััดด้้วยสมุุนไพรเคร่ื่�องหอม ดอกไม้้ที่่�มีีกลิ่่�นหอม เสีียง คืือ เสีียงธรรมชาติิและเสีียงดนตรีี 

ที่่�ไพเราะ สััมผััส คืือ การนวดประคบด้้วยการนวดไทย ผสมผสานกัับหลัักสััปปายะในพุุทธศาสนา หมายถึึง ความสบายหรืือความเป็น็อยู่่� 

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสงบสุุข ประกอบด้้วย ๑) อาวาสสััปปายะ หมายถึึง สถานที่่�สบาย สะอาด ตั้้�งอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ปลอดภัย  

สามารถใช้้ทำำ�ประโยชน์ตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดีี เหมาะแก่่การดููแลสร้้างเสริมสุุขภาพ ๒) โคจรสััปปายะ หมายถึึง เป็น็สถานที่่�ที่่�หาได้้ 

ไม่ย่าก เดิินทางสะดวก การเดิินสัญัจร การใช้้สอยพื้้�นที่่�ทำำ�กิจกรรมหรืือเข้้ารัับบริิการสะดวกสบาย ปลอดภัย ส่ง่เสริมให้้เกิดิปฏิสิัมัพัันธ์์  

คู่่�มือืการพัฒันา
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๓) ภัสัสสัปัปายะ หมายถึงึ การพููด การสื่่�อสารที่่�ดี ี เป็น็ประโยชน์ สร้้างความเข้้าใจ ความสบายก่่อให้้เกิดิการเรีียนรู้้� ความดีีงาม มีปีฏิสิัมัพันัธ์์ 

ที่่�ดีีทำำ�ให้้การรัับบริิการมีีคุุณภาพ ประทัับใจ ๔) บุุคคลสััปปายะ หมายถึึง คนที่่�อยู่่�รอบข้้าง ทั้้�งผู้้�บริิหาร ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

มีีความเป็น็มิิตร ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในงาน หน้้าที่่�บทบาทของตนเอง มีีจิิตบริิการ ๕) โภชนะสััปปายะ หมายถึึง  

มีีอาหารพอเพีียงเหมาะสมสำำ�หรัับทุุกคน คงคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความปลอดภััย การปรุงถููกสุุขลัักษณะ ๖) อุุตุุสััปปายะ หมายถึึง  
การมีีสภาพแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อม อุุณหภููมิ ส่่งเสริมบรรยากาศการสร้้างเสริมสุุขภาพ มีีการสร้้างสภาพบรรยากาศหรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�สะอาดบริิสุทุธิ์์�เป็น็ธรรมชาติิ มีีต้้นไม้้ที่่�ร่่วมร่ื่�น ไม้้ดอกที่่�สวยงาม มีีกลิ่่�นหอม และมีีความหลากหลายที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึกึสดชื่่�น จิิตใจที่่�แจ่่มใส  

สงบสมดุลุ และ ๗) อริิยาปถสัปัปายะ หมายถึงึ การออกแบบสถานที่่�และกิจิกรรมให้้เอื้้�อต่่อการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกาย การปรับเปลี่่�ยน 

อริิยาบถ การยืืน การเดิิน การนั่่�ง การนอน อย่่างสมดุุลถููกวิิธีี การแสดงอากััปกริิยการกระทำำ�ที่่�สะท้้อนความสุุขสบาย ความสงบของ 

จิิตใจ
			   ๕.๓	 การประยุุกต์์ภููมิปัญัญาการดููแลสุุขภาพแบบการแพทย์ทางเลืือก หมายถึึง การประยุุกต์์ใช้้แนวทางการดููแล 
สุุขภาพแบบการแพทย์์ทางเลืือกจากวััฒนธรรมของประเทศต่่างๆ เช่่น การแพทย์์แผนจีีน ในการนวดเท้้า กดจุดและสมุุนไพรจีีน  
การประยุุกต์อ์ายุุรเวชแบบอิินเดีีย เช่่น การปรับสมดุุลของร่่างกายตามธาตุุจ้้าวเรืือน การออกกำำ�ลังกายแบบโยคะ หรืือการประยุุกต์ ์
การแพทย์์ทางเลืือกจากประเทศตะวัันตก เช่่น การผสมผสานระหว่่างหััตถบำำ�บััด วารีีบำำ�บััด สุุคนธบำำ�บััด โภชนบำำ�บััด จิิตบำำ�บััด  
และสุขุภาวะบำำ�บัดั ให้้เป็น็ต้้นตำำ�รับหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะของตนเอง 
		  (๖)	 การสร้้างความร่่วมมืือสู่่�การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิส่ง่เสริิมสุขุภาพที่่�มีีคุณุค่า่ Collaborative Partnership for Value-Based  

Wellness Tourism หมายถึึง การสร้้างความร่่วมมืือกัันของสถานบริิการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และชุุมชน เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�  

การคิิดค้้น การจััดรวมโปรแกรมบริิการ การพััฒนาบริิการและสิินค้้า และประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอ 

ที่่�เป็น็ประโยชน์ และการขัับเคลื่่�อนร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วน และช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการจััดการ 

ทรััพยากรเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การเชื่่�อมโยงบริิการเวลเนสกัับชุุมชน (Community Collaboration or  

Partnership) และการสรรค์ส์ร้้างผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการเวลเนสที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Products and Service)

  ๒. 	 แนวคิดที่�เก่ี่�ยวกับเวลเนส
๒.๑	นิ ยามของเวลเนส
	 Global Wellness Institute นิิยาม คำำ�ว่า Wellness คืือ “the active pursuit of activities, choices and lifestyles that  
lead to a state of holistic health.” หรืือ การแสวงหากิิจกรรมทางเลืือกและรููปแบบการใช้้ชีีวิิต (lifestyles) ที่่�นำำ�ไปสู่่�สภาวะ 

ของสุขุภาพองค์ร์วม (Holistic Health) 
	 Wellness จึึงมีสีองประเด็็นสำำ�คัญั คืือ ประการแรกการมีีสุขุภาพที่่�ดีไีม่ใ่ช่ส่ถานะที่่�หยุดุนิ่่�งหรืืออยู่่�เฉยๆ (a passive or static state)  

แต่่เป็น็ “การกระตืือรืือร้้นในการแสวงหา” “active pursuit” ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจ กระบวนการต่ื่�นตััวในการตระหนัักรู้้�และ 

ตััดสิินใจเลืือก และการกระทำำ�ในขณะที่่�เราทำำ�งานนำำ�ไปสู่่�สภาวะสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี (Well-being) ประการที่่�สองความเป็น็อยู่่� 

ที่่�ดีมีีสีุขุ (Wellness) เชื่่�อมโยงกับัการดููแลสุขุภาพแบบองค์ร์วม (Holistic Health) ที่่�มีคีวามหมายมากกว่่าสุขุภาพกายเพราะได้้รวมเอา 

มิติิติ่า่งๆ เข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่า่งสอดคล้้อง

คู่่�มืือการพัฒันา
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	ส ภาวะสุุขสมบููรณ์์ หรืือ เวลเนส (Wellness) เป็น็สิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงการมีีสุุขภาพดีีและมีีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี เชื่่�อมโยงอย่่างสมดุุล  

ครอบคลุมุทุกุมิติิไิด้้แก่ ่ร่่างกาย อารมณ์์สังัคม ปัญัญา จิิตวิญิญาณ และสิ่่�งแวดล้้อม
	คำ ำ�ว่่า เวลเนส หรืือ “ภาวะสุุขสมบููรณ์์” หมายถึึง สภาวะหลายมิิติิของความเป็น็อยู่่�ที่่�สมบููรณ์์แบบทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ  

จิิตวิญิญาณ อารมณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และปัญัญา ที่่�เชื่่�อมโยงเป็น็สุขุภาพองค์ร์วมอย่า่งสมดุลุ เพื่่�อมีีคุณุภาพชีวิีิตและสภาวะแวดล้้อม 

ที่่�ดี ีมีพีฤติกิรรมสุขุภาพที่่�พัฒันาได้้อย่า่งยั่่�งยืืน (กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ, ๒๕๖๖)

๒.๒	มิ ติิิของเวลเนส
	ส ถาบัันเวลเนสโลก (Global Wellness Institute) ระบุวุ่า่ มิติิิของเวลเนสตาม “โมเดลกงล้้อสุขุภาพ” (The Wheel of Wellness)  
ซึ่่�งประยุุกต์์มาจากแนวคิด ของไมเยอร์์และคณะ (Myer, et al, ๒๐๐๐) โดยกำำ�หนดให้้เวลเนส มีี ๖ มิิติิ ต่่อมาจึึงได้้เพิ่่�มมิิติิที่่� ๗ คืือ  

มิติิดิ้้านปัญัญา (Intellectual Wellness) เพื่่�อให้้การเสริมสร้้างสุขุภาพองค์ร์วมให้้ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น
	คำ ำ�อธิิบายเพิ่่�มเติมิ มิติิ ิ๗ ประการเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�สภาวะสุขุสมบููรณ์์ 
	มิ ิติิท่ี่� ๑ มิิติิทางกาย (Physical Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางกาย ครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสมบููรณ์์แข็ง็แรงทางกายภาพของร่่างกาย ได้้แก่่ โภชนาการ/รัับประทานอาหารที่่�ดีกีารออกกำำ�ลังกาย การควบคุมุ 

น้ำำ�หนััก ติิดตามสังัเกตดััชนีทางสุขุภาพอย่่างสม่ำำ�เสมอ พฤติิกรรมส่ง่เสริมสุขุภาพ การหลีีกเลี่่�ยง พฤติิกรรมสุขุภาพที่่�เป็น็อัันตราย การ 

นอนหลัับพักัผ่่อนอย่า่งเพียีงพอ การป้อ้งกันัการเกิิดโรคตามศาสตร์เ์วชศาสตร์ป์้อ้งกััน (Preventive Medicine) และเวชศาสตร์ช์ะลอวััย  
(Anti - Aging Medicine) ตลอดจนการใส่ใ่จกับัร่่างกายเมื่่�อเกิดิอาการเจ็็บป่ว่ยอย่า่งถููกต้้อง เป็น็ต้้น
	มิ ติิที่่� ๒ มิิติิทางจิิตใจ (Mental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางจิิตใจ ครอบคลุุมทุุกด้้านของ 

การส่่งเสริมการมีีเป้า้หมายในชีีวิิตที่่�มีีความสุุข ได้้แก่่ การเสริมสร้้างปัจัจััยเชิิงบวกภายในตััวบุุคคลด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิดการแก้้ปัญัหา 

ในทางที่่�ถููกต้้อง ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ความกระตืือรืือร้้นกัับการดำำ�รงชีีวิิต มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดำำ�รงอยู่่� และมีีเป้า้หมายในการ 

ดำำ�รงอยู่่�อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานและการมีชีีวิีิตที่่�ดี ีเป็น็ต้้น
	มิ ติิที่่� ๓ มิิติิทางอารมณ์์ (Emotional Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม มิิติิทางอารมณ์์ ครอบคลุุมความรู้้� 

และทัักษะในการระบุุความรู้้�สึึกส่่วนตััวและความสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ได้้เป็น็อย่่างดีี สามารถรัับมืือกัับความเครีียด 
ตามปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน สามารถปรับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก การแสวงหาวิิธีีผ่่อนคลาย  

การลดความเครีียด การจััดการอารมณ์์ในทางที่่�สร้้างสรรค์ ์เพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�และเติิบโตจากประสบการณ์์ที่่�พบผ่่านในชีวิีิต
	มิ ติิที่่� ๔ มิติิิทางสังัคม (Social Wellness) : เป็น็มิติิหินึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวมและสุขุภาวะทางสังัคม ครอบคลุุมทุกุแง่่มุมุ 

เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ทางสัังคม การมีีความสุุขกัับการอยู่่�กับผู้้�อื่่�น การรัักษาความสััมพัันธ์์ และความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับคู่่�รัก 

ที่่�โรแมนติิก รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนด้้านส่่งเสริมสุุขภาพ การสร้้างเครืือข่่ายการสนับสนุนสุุขภาพทางสัังคม มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการงานและสถานะทางการเงิิน 
	มิ ติิท่ี่� ๕ มิิติิทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางจิิตวิิญญาณครอบคลุุม 

ทุุกแง่่มุุมของสุุขภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเลืือกส่่วนบุุคคลในการแสวงหาความหมายของชีีวิิต (Meaningful of Life Living) ทำำ�ให้้เกิิด 

สภาวะปิิติิ ความสงบสุุข เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีสติิ หรืือ Mindfulness ซึ่่�งอาจรวมถึึงพลัังงานทางจิิตที่่�อยู่่�นอกเหนืือเหตุุผลเชิิงกายภาพ  

(Meta-physics) อย่่างไรก็็ดีี สุุขภาพทางจิิตวิิญญาณ ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องสอดคล้้องกัับศาสนาใดศาสนาหนึ่่�ง แต่่อาจจะเป็น็กิิจกรรมที่่�สอดคล้้อง 

กับัความเชื่่�อและค่า่นิิยมทางศาสนาได้้ ทำำ�ให้้สามารถมีีส่ว่นร่่วมได้้อย่า่งไม่จ่ำำ�กัดั
	มิ ิติิที่่� ๖ มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุม 

ทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็แรงบัันดาลใจให้้เราใช้้ชีีวิิตและการเคารพสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกระตุ้้�น 

ให้้เราอยู่่�ร่วมกัับโลกด้้วยการดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้อ้งโลก ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับธรรมชาติิและ 

สภาพแวดล้้อม กิิจกรรมสุุขภาพในการเพลิิดเพลิินและชื่่�นชมกัับช่่วงเวลาภายนอกท่่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติิ ไม่่เป็น็มลพิิษต่่อ 

อากาศ น้ำำ� หรืือดินิ การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�บ้้าน และที่่�ทำำ�งานที่่�สนับสนุนและหล่่อเลี้้�ยงสุขุภาพที่่�ดีี
	มิ ติิที่่� ๗ มิติิิทางปัญัญา (Intellectual Wellness) : เป็น็มิติิิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม มิติิิทางปัญัญาครอบคลุมุทุกุด้้าน 

ของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีกระบวนการทางปัญัญาที่่�เหมาะสมที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพ (Lifestyle Medical)  

เพื่่�อการดููแลป้อ้งกันัโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรััง เช่น่ ความดัันโลหิติสููง หัวัใจและหลอดเลืือด เบาหวาน เป็น็ต้้น การเสริมสร้้างทักัษะทางปัญัญา 

และสัังคม ที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลนำำ�ไปใช้้ในการดููแลตนเองด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ การพััฒนาและทบทวนทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ด้้านต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านสุขุภาพ

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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  ๓. 	 แนวคิดเรื่่�องลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 การสร้้างความได้้เปรียบเชิิงการแข่่งขััน (Competitive Advantage) หมายถึึง การสร้้างคุุณค่่าที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันให้้ลููกค้้า 

เกิิดความพึึงพอใจ ต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ โดยต้้องคำำ�นึงถึึงต้้นทุุนที่่�ต่ำำ� การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า 

หรืือบริิการที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมายด้้วยการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว (Porter, ๑๙๘๐) ดัังนั้้�น คุุณลัักษณะ 

ของธุุรกิิจที่่�ดึึงดููดและเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่ง ทำำ�ให้้ธุรกิิจมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขัันมากกว่่าธุุรกิิจอื่่�น ๆ ให้้ตลาด และสามารถ 

ตอบสนองความต้้องการบางอย่า่งให้้แก่่ลููกค้้าโดยที่่�คู่่�แข่ง่ไม่ม่ีหีรืือไม่ส่ามารถเสนอได้้ ตั้้�งแต่ต่้้นทุนุที่่�ต่ำำ�กว่า่ บริิการพิเิศษกว่า่ หรืือผลิตภัณัฑ์ ์

ที่่�ดีกีว่า่ รวมถึงึการตลาดที่่�แข็ง็แกร่่งกว่า่ การสร้้างความได้้เปรียบในการแข่ง่ขััน โดยใช้้ แนวคิดิ ๔ C ประกอบด้้วย 
	 ๑)	 การจำำ�แนกประเภทลููกค้้า (Customer Differentiation) การวิิเคราะห์์ลููกค้้า เพื่่�อส่่งมอบผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�แตกต่่าง 

จากคู่่�แข่ง่อย่า่งเห็น็ได้้ชัดัเจน
	 ๒)	 การกำำ�หนดคุุณลัักษณะ (Character Determination) การกำำ�หนดรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงเพื่่�อเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถแข่ง่ขันั
	 ๓)	 การสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อการจููงใจ (Content Creative) 
	 ๔)	 การมีีเครืือข่่าย (Connection) 

	คุ ุณภาพการบริิการ (Service Quality) คืือ ความสามารถในการตอบสนองด้้านบริิการให้้แก่่ลููกค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการหรืือ 

ความคาดหวััง หมายถึึง การส่่งมอบการบริิการที่่�ประทัับใจและตอบสนองความต้้องการให้้กัับลููกค้้าที่่�ดีีเลิิศ ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจ 

และพึึงพอใจในการบริิการ (Customer Satisfaction) ส่่งผลให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า (Customer Relationship) การสร้้าง 

ประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer Experience) ความผููกพัันและความไว้้วางใจให้้ลููกค้้า (Customer Engagement) เพื่่�อให้้ลููกค้้ากลัับมา 

ซื้้�อซ้ำำ�หรืือกลัับมาใช้้ และการแนะนำำ�บอกต่่อทางบวก คุุณภาพบริิการจึึงเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลให้้ธุรกิิจบริิการ 

สุุขภาพสร้้างความแตกต่่างและความสามารถในการแข่่งขัันเป็น็การรัักษาระดัับการบริิการที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งโดยนำำ�เสนอบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังั การชี้้�วัดัคุณุภาพที่่�แตกต่า่งกันั พิจิารณาจากองค์ป์ระกอบของสินิค้้าหรืือบริิการ ภายใต้้ชื่่�อ 

มิติิกิารวัดัคุณุภาพการบริิการ SERVQUAL ประกอบดััวย ๕ มิติิหิลัักดัังนี้้� (Parasuraman, Zeithaml & Berry, ๑๙๙๐, p. ๑๓๓) 
	 ๑) 	 ความเป็น็รููปธรรมของบริิการ (tangibles) หมายถึึง งานบริิการที่่�เป็น็รููปธรรมที่่�สามารถจัับต้้องได้้มีลัักษณะทางกายภาพ 

ที่่�ปรากฏให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจน ได้้แก่่ วััสดุุ อุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือต่่างๆ ที่่�มีีคุุณภาพดีี ทัันสมัย สถานที่่�ตั้้�งหรืือสภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สวยงาม  

และการแต่่งกายของผู้้�ให้้บริิการรวมถึึงการติิดต่อสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการรัับรู้้�และเกิิดความประทัับใจว่่า 

ผู้้�ให้้บริิการมีคีวามตั้้�งใจและเต็ม็ใจให้้บริิการ
	 ๒) 	 การตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ (Responsiveness) หมายถึึง ความพร้้อมของผู้้�ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ 
ในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมที่่�จะให้้การดููแลช่่วยเหลืือและบริิการในทัันทีีเพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รับประโยชน์ เกิิด 

ความสะดวกรวดเร็็ว
	 ๓) 	 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (Reliability) หมายถึึง การตอบสนองลููกค้้าให้้เป็น็ไป ตรงกัับข้้อกำำ�หนดหรืือข้้อตกลงที่่�ได้้ 

สััญญา นำำ�เสนอหรืือสื่่�อสาร โดยส่่งมอบให้้กัับผู้้�รัับบริิการอย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ� และมีีความสม่ำำ�เสมอเพื่่�อให้้สามารถสร้้างความไว้้วางใจ 

ให้้กับัผู้้�บริิการ
	 ๔) 	 การสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ (Assurance) หมายถึึง การให้้บริิการด้้วยความรู้้�ความสามารถและทัักษะ 
ความเชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็น็และเกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการในการตอบสนอง ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ บริิการด้้วยความซ่ื่�อสััตย์ ์ 

บริิการด้้วยความสุภุาพและมีมีนุุษย์ส์ัมัพันัธ์์ที่่�ดี ีสามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อถืือและสร้้างความมั่่�นใจว่า่จะได้้รับบริิการที่่�ดีี
	 ๕) 	 ความเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ (Empathy) หมายถึึง การให้้บริิการด้้วยความเอาใจใส่่ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการแต่่ละรายโดย 
การศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการ ความคาดหวััง ที่่�เฉพาะเจาะจงของผู้้�รัับบริิการแต่ล่ะราย

	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management - CRM) แนวคิดการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์  

หรืือ CRM เป็น็กลยุุทธ์์การตลาดในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�มีีแนวคิดในการให้้ลููกค้้าเป็น็ศููนย์์กลาง และสร้้างความสััมพัันธ์์ 

ตามระดัับความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจในระดัับที่่�แตกต่่างกัันของลููกค้้าแต่่ละราย หรืือแต่่ละกลุ่่�ม และเป็น็กลยุุทธ์์ที่่�ปรับให้้สอดคล้้องกัับ 

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดเวลาเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถรัักษาลููกค้้าในระยะยาว และสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าได้้ 

การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ของธุุรกิิจ จึึงเป็น็กลยุุทธ์์ที่่�มีีความสำำ�คัญในการศึึกษาวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และจััดสิินค้้า 

ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของลููกค้้า (Kotler & Keller, ๒๐๑๒; Kotler & Armstrong, ๒๐๑๖)
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	 การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์ CRM (Common CRM application) ซึ่่�งเป็น็การบููรณาการกรอบแนวคิดสู่่�กระบวนการที่่�สำำ�คััญ  

๕ ด้้านของกลยุทุธ์์ CRM Lovelock and Wirtz (๒๐๐๗, p. ๓๘๐) ดัังนี้้�

	 ๑. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data collection) ของลููกค้้า เช่่น ประวััติิการติิดต่อ ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ประวััติ ิ
การซื้้�อหรืือการใช้้บริิการ
	 ๒. 	 การวิเคราะห์ข์้้อมููล (Data analysis) การจััดข้้อมููลเป็น็หมวดหมู่่� ตามเง่ื่�อนไขของธุุรกิจิ
	 ๓. 	ร ะบบการส่่งเสริิมพนักงานขาย (Sales force automation) การใช้้ระบบบริิหารฐานข้้อมููลลููกค้้า ในการสนับสนุน 
การขายของพนัักงานขาย เพื่่�อสร้้างโอกาสการเข้้าถึงึลููกค้้า และสร้้างความสัมัพัันธ์์กับัลููกค้้าด้้วยระบบ CRM
	 ๔. 	ร ะบบจััดการด้้านการตลาด (Marketing automation) การจััดหมวดหมู่่�ฐานข้้อมููลลููกค้้า ทำำ�ให้้ธุรกิิจสามารถเข้้าถึึง 
ตลาดเป้า้หมาย การใช้้กลยุุทธ์์ CRM สามารถจััดบริิการลููกค้้าแบบการตลาดแต่่ละราย (one to one marketing) และสามารถ 
ประหยััดต้้นทุนุและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในกิิจกรรมการส่ง่เสริมการตลาด (Marketing campaigns)
	 ๕. 	ร ะบบศููนย์์บริิการข้้อมููล (Call center automation) พนัักงานของศููนย์์บริิการข้้อมููลสามารถใช้้ข้้อมููลการสอบถาม 
ของลููกค้้าในการนำำ�มาปรับปรุงและพััฒนาการบริิการ นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้กลยุุทธ์์นี้้�ในการจััดกลุ่่�มลููกค้้าในการให้้สิิทธิิพิิเศษ 

การเข้้าถึงึบริิการโดยไม่ต่้้องรอคิวิ เช่น่ลููกค้้ากลุ่่�มสมาชิกิบัตัร เป็น็ต้้น

	 การบริิหารจััดการประสบการณ์ลููกค้้า (Customer Experience Management-CEM) เป็น็การสร้้างและจััดการประสบการณ์์ 
ลููกค้้า ทุุกจุุดสััมผััสการติิดต่อหรืือการบริิการกัับลููกค้้าแต่่ละราย เพื่่�อให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้า ( Kotler and Armstrong, ๒๐๑๖)  

Customer Experience หรืือประสบการณ์์ของลููกค้้าหมายถึึง การรัับรู้้�ของลููกค้้าทั้้�งด้้วยความตั้้�งใจและเกิิดขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ  

ระหว่า่งแบรนด์ก์ับัลููกค้้าในตลอดทั้้�งวงจรชีวีิติของตัวัลููกค้้าผ่่านการเดินิทาง (Customer Journey) และจุุดสัมัผััสของลููกค้้า (Customer  

Touchpoint) และมีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น ลููกค้้าบนโลกออนไลน์์และยุุคดิิจิิทััล จึึงจำำ�เป็น็ต้้องมีีการบริิหารจััดการประสบการณ์์ของลููกค้้า 

เพื่่�อตอบโจทย์์ความคาดหวัังของลููกค้้าและเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้มากกว่่าเดิิม และผลของประสบการณ์์ที่่�ดีีนั้้�นจะทำำ�ให้้ลููกค้้าสนับสนุน 

แบรนด์ไ์ปจนตลอดช่ว่งชีวีิติ
	วิ ธีีการจััดการประสบการณ์ของลููกค้้าทุกุคนทุกุจุุดเชื่่�อมต่่อการบริิการ ดังันี้้�

	 ๑.	 วิิธีีการออกแบบและตอบสนองต่่อปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามหรืือเกิินความคาดหวัังของลููกค้้า ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่� 

ความพึงึพอใจของลููกค้้า ความภัักดีีของลููกค้้าและความภัักดีีต่อ่แบรนด์ ์(Brand Loyalty) 
	 ๒. 	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเชิิงคุุณภาพ รวมข้้อมููลความสััมพัันธ์์ตลอดวงจรชีีวิิตของลููกค้้าและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญประสบการณ์์ 
ของลููกค้้า
	 ๓. 	มุ่่� งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ให้้ความใส่่ใจกัับเป้า้หมายของลููกค้้า (Customer Objective) เพื่่�อการสร้้างความผููกพััน 

กับัลููกค้้า

	 การสร้้างความผููกพัันและความไว้้วางใจให้้ลููกค้้า (Customer Engagement) คืือ กลยุุทธ์์การตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า มีีความเฉพาะเจาะจงตรงประเด็็นในช่่วงเวลาที่่�ใช่่และช่่องทางที่่�ลููกค้้าใช้้พอดีี ถืือว่่าเป็น็การตลาดแบบเรีียลไทม์ ์

ด้้วยความตรงใจตรงความต้้องการของลููกค้้า การมััดใจลููกค้้าให้้คงอยู่่�กับ แบรนด์์ต่่อไปในระยะยาว ลููกค้้าจะอยู่่�สนับสนุนและ 
อุุดหนุุนแบรนด์์ไปตลอด การสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ เป็น็ปัจัจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ธุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ การทำำ�ให้้ 

ความสััมพัันธ์์ของแบรนด์์กัับลููกค้้าแข็็งแกร่่งขึ้้�น ด้้วยการการสื่่�อสารการตลาดและการส่ื่�อสารกัับแบรนด์์เป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ การบริิหารจััดการ 

ประสบการณ์์ลููกค้้าทุุกจุุดสััมผััสการติิดต่่อหรืือการบริิการกัับลููกค้้าแต่่ละราย ให้้มีประสบการณ์์เชิิงบวก (positive experience)  
ความผููกพัันสัมัผััสทางอารมณ์์ (Emotional attachment) เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและความไว้้วางใจให้้ลููกค้้า ส่ง่ผลให้้ลููกค้้ามีีความภัักดี ี

ต่่อแบรนด์์ การบููรณาการเพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงแบรนด์์ได้้ทุุกช่่องทาง (Omni channel Integration) การตลาดคอนเทนต์ ์ 

(Content Marketing) การบริิหารความสัมัพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านโซเชียีลมีีเดีีย (Social CRM) และอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและการมี ี

ส่ว่นร่่วมของผู้้�บริิโภค (Customer Engagement) ในยุคุดิิจิิทัลั (Kotler, Kartajaya and Setiawan , ๒๐๑๖)
	 กลยุทุธ์ในการทำำ� Customer Engagement
	 ๑. 	รั บรู้้�เส้้นทางของลููกค้้า วิิธีีเริ่่�มต้้นที่่�ดีีคืือ การทำำ�แผนที่่�การเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) และหาจุุดติิดต่่อ 

ที่่�สำำ�คัญัทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับความต้้องการและพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือการใช้้บริิการของลููกค้้า และโอกาสในการมีสี่ว่นร่่วมกับัแบรนด์์
	 ๒. 	สร้้ างโปรแกรมความภัักดีีของลููกค้้า วิิธีีหนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในการปรับปรุงการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าคืือ  

การสร้้างโปรแกรมความภัักดีีสำำ�หรัับลููกค้้า สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็สิ่่�งจููงใจเพื่่�อให้้รางวััลแก่่ลููกค้้าที่่�ภัักดีีซึ่่�งมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์ ์

ของคุณุอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ ระบบสะสมคะแนน ส่ว่นลด ของขวัญัพิเิศษ เป็น็ต้้น

คู่่�มือืการพัฒันา
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	 ๓. 	 เสนอการบริิการส่่วนบุุคคลให้้ลููกค้้า การใช้้การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงด้้วยข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถทำำ�ให้้ธุรกิิจ 
มีกีารแนะนำำ�สินิค้้าให้้กับลููกค้้าอย่า่งตรงใจมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ๔. 	 ใช้้แชทบอท หากใช้้แชทบอทที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย AI ที่่�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสามารถพููดคุยกัับลููกค้้าได้้ การตั้้�งโปรแกรม 

ให้้ลููกค้้าสััมผััสกัับสิินค้้าหรืือบริิการ เป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า เน่ื่�องจากให้้ความรู้้�สึึกสะดวก ง่่ายในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

การบริิการตามความต้้องการของลููกค้้า
	 ๕. 	 การวิเิคราะห์ท์างธุุรกิจิ การวิเิคราะห์แ์ละการวััดผลเป็น็แกนหลัักของกลยุทุธ์์การมีสี่ว่นร่่วมกับัลููกค้้า เช่น่ ข้้อมููลความคิดิ
เห็น็ของลููกค้้า การตอบคำำ�ถามลููกค้้า เป็น็ต้้น
	 ๖. 	 ใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีการตลาด (Mar-tech) ระบบการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า การใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีการนำำ� 

นวัตักรรมมาประยุกุต์ใ์ช้้ทางธุุรกิจิ เพื่่�อเสริมศัักยภาพการแข่ง่ขันัให้้มีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล 

   ๔. 	 แนวคิดด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
	สืื บเน่ื่�องจาก ข้้อตกลงภายใต้้อนุุสัญัญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (United Nations Framework  

Convention on Climate Change: UNFCCC) ที่่�มีผีลบังัคับัใช้้ตั้้�งแต่วั่ันที่่� ๒๑ มีนีาคม พ.ศ. ๒๕๓๗ โดยมีีประเทศสมาชิกิ ๑๙๖ ประเทศ  

ร่่วมลงนามให้้สััตยาบััน เพื่่�อควบคุุมความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยมนุุษย์์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อ 

สภาพภููมิอิากาศและให้้เวลาแก่ร่ะบบนิิเวศน์์ทางธรรมชาติิได้้ปรับตัวัตามสภาพภููมิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง
	 ตลาดคาร์์บอน เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทชััดเจน นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และขยายผลอย่่างต่่อเน่ื่�องในระดัับสากลทั้้�งในกลุ่่�มประเทศที่่� 

พััฒนาแล้้วและกำำ�ลังพััฒนา สืืบเน่ื่�องจากพิิธีีสารโตเกีียว (Kyoto Protocol) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� ๑๖ กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่่�กำำ�หนด 

ให้้ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วในกลุ่่�มภาคผนวก B (Annex B) จะต้้องลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๕  

เมื่่�อเทียีบกับัระดับัการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของตนในปีพี.ศ. ๒๕๓๓ โดยให้้มีกีารดำำ�เนิินงานในช่ว่งแรกระหว่า่งปี ีพ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕
	 จากการประชุุมอนุุสััญญาฯที่่�โดฮา ในปีี พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่่�งประเทศภาคีีพิิธีีสารเกีียวโตได้้ตกลงให้้มีการบัังคัับใช้้พันธกรณีีต่่อจาก 

ระยะแรกโดยตั้้�งให้้เป็น็พันัธกรณีีการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกระยะที่่� ๒ มีผีลบัังคับัใช้้ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๓๑ ธัันวาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ในขณะที่่�ประเทศนอกกลุ่่�มภาคผนวก B (Non-Annex) ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศกำำ�ลังพััฒนาไม่่มีีพัันธกรณีีในการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกแต่่สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยภาคสมัครใจ ภายใต้้กลไกที่่�เรีียกว่่า “กลไก 

การพััฒนาที่่�สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM)” เพื่่�อสนับสนุนให้้ประเทศในกลุ่่�มภาคผนวก B (Annex B) สามารถบรรลุุ 

เป้า้หมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อีีกทางหนึ่่�งโดยประเทศกำำ�ลังพััฒนาจะได้้รับประโยชน์จากการขายปริมาณก๊๊าซ 

เรืือนกระจกที่่�ลดได้้ที่่�เรีียกว่่า “คาร์บ์อนเครดิติประเภท CERs – Certified Emission Reductions” ซึ่่�งเป็น็คาร์บ์อนเครดิติประเภทหนึ่่�ง
	ผ ลการดำำ�เนิินงานดังักล่่าว นัับเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นที่่�มีกีารนำำ�กลไกตลาดมาใช้้ลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก เพื่่�อบรรเทาและปรับตัวั 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศภายใต้้กรอบอนุุสััญญาดัังกล่่าว ซึ่่�งประเทศไทยเป็น็ประเทศหนึ่่�งที่่�ได้้ร่วมให้้สััตยาบัันพิิธีีสารเกีียวโต 

ที่่�จะลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แต่่ไม่่อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ถููกกำำ�หนดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหากประเทศไทยดำำ�เนิินการลด 

การปล่อยก๊๊าซโดยดำำ�เนิินโครงการ ภายใต้้กลไกที่่� ๓ ก็็จะสามารถขายคาร์์บอนเครดิิตที่่�ได้้รับการจดทะเบีียนจาก UNFCCC ให้้กับ 

ประเทศอื่่�นหรืือในตลาดคาร์บ์อนได้้

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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	ต่ ่อมา ที่่�ประชุุมสมััชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิสมััยที่่� ๒๑ (COP ๒๑) ณ กรุุงปารีีส สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ได้้รับรอง 

ความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ในวัันที่่� ๑๒ ธัันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเป็น็ตราสารกฎหมายที่่�รัับรองภายใต้้กรอบอนุุสััญญา  

UNFCCC ฉบัับล่่าสุุด ต่่อจากพิิธีีสารเกีียวโต และข้้อแก้้ไขโดฮา เพื่่�อกำำ�หนดกฎกติิการะหว่่างประเทศที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับการ 

มีีส่่วนร่่วมของภาคีีในการแก้้ไขปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยความตกลงปารีีสมีผลใช้้บังคัับเมื่่�อวัันที่่� ๔ พฤศจิิกายน  

พ.ศ. ๒๕๕๙ วััตถุุประสงค์ห์ลัักของความตกลงปารีีส คืือ เพื่่�อมุ่่�งเสริมสร้้างการตอบสนองระดัับโลกต่่อภััยคุุกคามจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอิากาศ ในบริิบทของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและความพยายามในการขจััดความยากจน โดย
	 ๑. 	 ควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ต่ำำ�กว่่า ๒ องศาเซลเซีียส เมื่่�อเทีียบกัับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรม และมุ่่�งพยายาม 

ควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิไม่่ให้้เกิิน ๑.๕ องศาเซลเซีียส เม่ื่�อเทีียบกัับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรม โดยคำำ�นึงว่่าการดำำ�เนิินการตามนี้้�  

จะลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศได้้อย่่างมีนัีัยสำำ�คัญั
	 ๒. 	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการปรับตััวต่่อผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และการส่่งเสริมการสร้้าง 

ภููมิิต้้านทานและความสามารถในการฟ้ื้� นตััวจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และการพััฒนาประเทศที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�  

โดยไม่ก่ระทบต่อ่การผลิตอาหาร
	 ๓. 	ทำ ำ�ให้้เกิิดเงิินทุุนหมุุนเวีียนที่่�มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�และการพััฒนา 

ให้้มีีภููมิิต้้านทานและความสามารถในการฟ้ื้� นตััวจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศในด้้านการลดก๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อที่่�จะบรรลุุ 

เป้า้หมายอุุณหภููมิระยะยาวที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ภาคีีตั้้�งเป้า้ที่่�จะมุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโลกในระดัับสููงที่่�สุุด (Global peaking)  

โดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็น็ไปได้้ และหลัังจากนั้้�นจะดำำ�เนิินการลดก๊าซเรืือนกระจกลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อให้้เกิิดสมดุุลระหว่่างการปล่อย 

ก๊า๊ซเรืือนกระจกโดยมนุุษย์จ์ากแหล่่งกำำ�เนิิดและการกำำ�จัดโดยการดููดซับก๊า๊ซเรืือนกระจกในช่ว่งครึ่่�งหลัังของศตวรรษนี้้�

	 นอกจากนี้้� ความตกลงปารีีสยัังได้้รองรัับความร่่วมมืือโดยสมัครใจระหว่่างภาคีี โดยข้้อ ๖ ของความตกลงปารีีส ระบุุถึึง 

แนวทางความร่่วมมืือและกลไก ในสาระสำำ�คัญั ดัังนี้้�

	 ๑. 	 เม่ื่�อภาคีีเข้้าร่่วม บนพื้้�นฐานของความสมัครใจ ในแนวทางความร่่วมมืือที่่�มีีการใช้้ผลการลดก๊าซเรืือนกระจกที่่�ถ่่ายโอน 

ระหว่่างประเทศ (Internationally transferred mitigation outcomes: ITMOs) เพื่่�อบรรลุุการมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำำ�หนด ภาคีีต้้อง 

ส่่งเสริมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือในกระบวนการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Environmental integrity)  

และความโปร่งใส รวมถึึงในการกำำ�กัับดููแล และต้้องใช้้การจััดทำำ�บััญชีีที่่�เข้้มข้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าในบรรดาสิ่่�งทั้้�งหลาย มีีการหลีีกเลี่่�ยง 

การนัับซ้ำำ� สอดคล้้องกับัแนวทาง (Guidance) ที่่�รัับรองโดยที่่�ประชุมุรััฐภาคีีซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ที่่�ประชุมุรััฐภาคีีความตกลงปารีีส
	 ๒. 	 ให้้จัดตั้้�งกลไกที่่�นำำ�ไปสู่่�การลดก๊๊าซเรืือนกระจกและสนับสนุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (A mechanism to contribute to the  

mitigation of greenhouse gas emissions and support sustainable development) ภายใต้้อำำ�นาจและแนวทางของที่่�ประชุุมรััฐภาคี ี

ต้้องรัับรองกฎ รููปแบบ และกระบวนการขั้้�นตอน (rules, modalities and procedures) สำำ�หรัับกลไกดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ภาคีีใช้้บนพื้้�นฐาน 

ของความสมัครใจ
	 ๓. 	 ให้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับแนวทางที่่�ไม่่ใช้้ตลาดเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Framework for non-market  

approaches to sustainable development) ในการส่ง่เสริมแนวทางที่่�ไม่ใ่ช้้ตลาด (วิกิานดา วรรณวิเิศษ สำำ�นักวิชิาการสำำ�นักงานเลขาธิิการ 

วุฒุิสิภาคาร์บ์อนเครดิติ : ธุุรกิจิลดโลกร้้อน (Carbon Credit : Business for Relieve Global Warming) กุมุภาพัันธ์์ ๒๕๕๘)

	 ตลาดคาร์์บอนภายในประเทศไทย
	 เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน ๒๕๖๔ แม้้ว่า ประเทศไทยได้้ประกาศเจตนารมณ์์ที่่�เป็น็ความท้้าทายอย่่างยิ่่�งว่่ายกระดัับจะดำำ�เนิินการ 

แก้้ไขปัญัหาภููมิอากาศอย่่างเต็็มที่่�และทุุกวิิถีีทางให้้การให้้ “เพื่่�อให้้ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากวัันนี้้�ถึึงปีี ๒๐๓๐ ลดลง ร้้อยละ ๔๐  

ซึ่่�งจะสามารถทำำ�ให้้ประเทศไทยบรรลุเุป้า้หมายการปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อนสุทุธิิเป็น็ศููนย์ ์ (carbon neutrality) ภายในปีี ๒๐๕๐ และปล่อย 

ก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิิเป็น็ศููนย์ ์ (net zero greenhouse gas emission) ภายใน หรืือก่่อนกว่่าปี ี๒๐๖๕ ให้้ได้้” รวมถึงึ ได้้นำำ�ส่ง่ส่ง่ยุทุธศาสตร์ ์
ระยะยาวในการพััฒนาที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�ให้้กับสำำ�นักเลขาธิิการอนุุสััญญาอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศฯ ตามความตกลงปารีีสแล้้วในห้้วงการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ สมััยที่่� ๒๖ (COP๒๖) ณ เมืืองกลาสโกว์ ์ สก็็อตแลนด์ ์ สหราชอาณาจัักร ที่่�ผ่่านมาในอดีีตประเทศไทยมีีโครงการลด 

ก๊า๊ซเรืือนกระจก ๒ ประเภท ที่่�มีกีารขายคาร์บ์อนเครดิติในตลาดคาร์บ์อน ได้้แก่ ่
	 ๑) 	 โครงการลดก๊า๊ซเรืือนกระจกตามกลไกการพัฒันาที่่�สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) ภายใต้้พิธีิีสารเกียีวโต 
	 ๒) 	 โครงการลดก๊า๊ซเรืือนกระจกภาคสมัคัรใจตามมาตรฐานสากลอื่่�นๆ 

คู่่�มือืการพัฒันา
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	 อย่่างไรก็็ดีี ตลาดคาร์์บอนในประเทศไทยยัังดำำ�เนิินการในรููปแบบ “ตลาดคาร์์บอนแบบภาคสมัครใจ (Voluntary carbon  
market)” โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) หรืือ TGO ได้้ริเริ่่�มการให้้การรัับรองโครงการลดก๊าซเรืือนกระจก 
ภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction: T-VER) ขึ้้�นในปีี ๒๕๕๗ เพื่่�อสนับสนุนให้้ทุุก 

ภาคส่่วน โดยเฉพาะผู้้�พััฒนาโครงการรายเล็็ก มีีส่่วนร่่วมในการลดก๊าซเรืือนกระจกในประเทศโดยความสมัครใจ ซึ่่�งคาร์์บอนเครดิิตที่่�ได้้รับ 

การรัับรองจากโครงการดัังกล่่าวจะเรีียกว่่า เครดิิต TVERs สามาถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsetting)  
ผ่่านปริมาณการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก (Carbon Footprint) ทั้้�งในระดับัองค์ก์ร ผลิตภัณัฑ์ ์อีเีว้้นท์ ์รวมถึงึการใช้้ชีวิีิตประจำำ�วันัได้้ ทั้้�งนี้้�  

การดำำ�เนิินงานดังักล่่าว TGO จะเป็น็ผู้้�ให้้การรัับรองการดำำ�เนิินงานผ่่านโครงการกิิจกรรมชดเชยคาร์บ์อน หรืือ Thailand Carbon Off 
setting Program (T-COP) ซึ่่�งแบ่ง่การรัับรองในระดับัการชดเชยบางส่ว่น (Carbon Offset)๒ และชดเชยทั้้�งหมด (Carbon Neutral)
	ทั้้ �งนี้้� ปัจัจุุบันัผู้้�ที่่�มีคีวามต้้องการซื้้�อหรืือขายคาร์บ์อนเครดิติ TVERs สามารถซื้้�อขายได้้ในระบบทวิิภาค (Over-the-counter:  

OTC) เพื่่�อเลืือกซื้้�อโครงการที่่�มีีผลประโยชน์ร่่วม (Co-benefit) ของการลดก๊าซเรืือนกระจก เช่่น ช่่วยลดมลพิิษเพิ่่�มความร่่มร่ื่�นและ 

พื้้�นที่่�สีีเขีียวลดการใช้้พลัังงานและค่่าไฟฟ้า้สนับสนุนเศรษฐกิิจในชุุมชนและอื่่�นๆ รวมถึึงส่่งเสริมการพััฒนาอาชีีพใหม่่ๆ ที่่�เป็น็มิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมมากซึ่่�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายสามารถดำำ�เนิินการเจรจาต่่อรองราคากันัได้้โดยตรง
	 นอกจากนี้้� TGO ได้้ร่วมกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ได้้พััฒนา “Thailand Carbon Credit Exchange Platform”  

เพื่่�อใช้้เป็น็ศููนย์ซ์ื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิติ “หลััก” ของประเทศไทยสำำ�หรัับการซื้้�อขายหรืือแลกเปลี่่�ยนคาร์บ์อนเครดิติตามมาตรฐาน T-VER  

ที่่� TGO เป็น็ผู้้�ให้้คำำ�รับรอง และทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ผู้้�คุุมระบบทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิต (Registry System) ซึ่่�ง Thailand Carbon Credit  

Exchange Platform เป็น็วิิธีีการซื้้�อขายผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายส่่งการเสนอซื้้�อและเสนอขายด้้วยคอมพิิวเตอร์ ์

หรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เช่่น มืือถืือ แท็็ปเล็็ต เป็น็ต้้น ผ่่านเข้้าไปยังระบบ Carbon Credits Exchange Platform โดยที่่�ระบบจะทำำ�การ 

เรีียงลำำ�ดับัและจัับคู่่�สั่่�งซื้้�อขายให้้โดยอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งคาดว่า่จะสามารถเริ่่�มใช้้งานในต้้นปี ีพ.ศ. ๒๕๖๕
	ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น TGO ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ต้้องการพััฒนาศููนย์์ซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิต สามารถทำำ�การเชื่่�อมโยงระบบซื้้�อขายกัับ 

ระบบทะเบีียนของ TGO เพื่่�อให้้เกิิดตลาดกลางที่่�โปร่งใส ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ สามารถรายงานระดัับราคาที่่�ยุุติิธรรมและมุ่่�งพััฒนาไปสู่่� 

การซื้้�อขายในระดัับสากล เป็็นเวทีีให้้องค์์กรผู้้�นำำ�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบสููงในการลดก๊าซเรืือนกระจก สามารถลดต้้นทุุนการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกของตน จากการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตเพื่่�อชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแทนการดำำ�เนิินงานด้้วยตนเอง (ซึ่่�งอาจจะมี ี

ต้้นทุุนการลดก๊าซเรืือนกระจกที่่�สููงกว่่า หรืือไม่่สามารถลดก๊าซเรืือนกระจกในส่่วนนี้้�ได้้) ขณะที่่�องค์์กรผู้้�พััฒนาโครงการลดก๊าซเรืือนกระจก 

ในรููปแบบต่า่งๆ ที่่�มีตี้้นทุนุต่ำำ�ก็สามารถทำำ�กำำ�ไรจากการขาย Credit และขยายการดำำ�เนิินโครงการของตนให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นได้้ อีกีด้้วย
	 โดยบุคุคลหรืือนิิติบิุคุคลที่่�มีคีุณุสมบัตัิสิามารถขายคาร์บ์อนเครดิติ TVERs ได้้ คืือ
	 ๑. 	 ผู้้�พััฒนาโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  
Reduction: T-VER)
	 ๒. 	 กรณีีที่่�ไม่ไ่ด้้เป็น็ผู้้�พัฒันาโครงการ จะต้้องเข้้าร่่วมเป็น็สมาชิกิของตลาด Exchange Platform ก่อ่น ในฐานะของนายหน้้า /  

ผู้้�ค้้า คืือผู้้�ที่่�สามารถรัับซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจากตลาดแรก (Primary Market) เพื่่�อนำำ�ไปขายต่่อให้้กัับผู้้�ซื้้�อที่่�เปิิดบััญชีีในตลาดรอง  

(Secondary Market) โดยมีีลัักษณะการทำำ�งานเป็น็คล้้ายกับั Broker ของตลาดหุ้้�นตามรููปที่่� ๑
	ปั ัญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�ทั่่�วโลกเห็็นร่่วมกััน การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี 

และเศรษฐกิิจนัับตั้้�งแต่่การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมถึึงปัจัจุุบัันกำำ�ลังทิ้้�งบาดแผลแก่่คนรุ่่� นถััดไปหากเรายัังเพิิกเฉย เพราะโมเดลการพััฒนา 

เศรษฐกิิจแบบเดิมิ ๆ ไม่ส่ามารถตอบโจทย์ค์วามท้้าทายนี้้�ได้้	  
	 BCG Economy Model จึึงเป็น็คำำ�ตอบที่่�ใช่ ่ เพราะเมื่่�อพิจิารณาจากจุุดแข็ง็ที่่�ไทยมีอียู่่� โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีวีภาพ 

ทั้้�งในด้้านระบบนิิเวศและชนิดพัันธุ์์� รวมถึึงวััฒนธรรม ถืือเป็น็ทรััพยากรอัันมีีค่่าที่่�สามารถนำำ�มาผ่่านกระบวนการนวััตกรรมเพิ่่�มมููลค่่า 

แก่่ผลิตภััณฑ์์ และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับโลก ที่่�สำำ�คััญจะเกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุมชนต่่าง ๆ ที่่�เป็น็เจ้้าของทรััพยากร 

ชีีวภาพและวััฒนธรรม ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ� ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมาย 

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์ก์ารสหประชาชาติิ
	 การพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์อยู่่�บนพื้้�นฐานของการสร้้าง การใช้้องค์์ความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์ เชื่่�อมโยงกัับทุุน 

ทางปัญัญา ทุุนทางวััฒนธรรม และความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อรัังสรรค์์เป็น็ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง  

สามารถตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย 
	 BCG Economy หรืือ เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy) คืือ โมเดล 
เศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป็น็แนวคิิดการนำำ�วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมไปยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน 

อย่่างยั่่�งยืืนให้้กับ ๔ อุุตสาหกรรมเป้า้หมาย (S-curves) ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุุตสาหกรรมพลัังงานและวััสดุุ อุุตสาหกรรม 

คู่่�มืือการพัฒันา
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สุุขภาพและการแพทย์ ์ และอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ โดยวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมจะเข้้าไปช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ให้้กัับผู้้�ผลิตที่่�เป็น็ฐานการผลิตเดิิม เช่่น เกษตรกรและชุุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้้เกิิดผู้้�ประกอบการที่่�ผลิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีมููลค่่า 

เพิ่่�มสููงหรืือนวัตักรรม

	 Bio-Circular-Green
	 BCG ย่่อมาจาก ‘Bio-Circular-Green’ Economy ซึ่่�งก็็คืือเศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular) และ 

เศรษฐกิิจสีเีขียีว (Green) ทั้้�งนี้้� เว็บ็ไซต์ ์www.bcg.in.th โดยสำำ�นักงานพัฒันาวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่ง่ชาติ ิ(สวทช.) ระบุไุว้้ว่า่
	 “BCG Model เป็น็การพัฒันาเศรษฐกิิจแบบองค์ร์วมที่่�จะพัฒันา ๓ เศรษฐกิจิไปพร้้อมกันั ได้้แก่่ เศรษฐกิิจชีวีภาพ (Bio Economy)  

ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม โดยเน้้นการพััฒนาเป็น็ผลิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง เชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  

(Circular Economy) ที่่�คำำ�นึงถึึงการนำำ�วััสดุุต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ประโยชน์ให้้มากที่่�สุุด และทั้้�ง ๒ เศรษฐกิิจนี้้�อยู่่�ภายใต้้เศรษฐกิิจสีีเขีียว  

(Green Economy) ซึ่่�งเป็น็การพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการพััฒนาเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ต้้องพััฒนาควบคู่่�ไปกับการพััฒนาสัังคม 

และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่า่งสมดุลุให้้เกิดิความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน”
	 เมื่่�อลงรายละเอีียด B-Bio Economy คืือการนำำ�เทคโนโลยีีชีีวภาพมาใช้้ในการเพิ่่�มคุุณค่่า หรืือประยุุกต์์การใช้้งานและ 

แปรรููปผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการเกษตร เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางการเกษตรแก่่ผลผลิิต นำำ�เทคโนโลยีีชีีวภาพมาใช้้ประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจ 

ทำำ�ให้้เป็น็เศรษฐกิิจชีีวภาพ เปลี่่�ยนจากการสร้้างผลิตภััณฑ์์แบบเดิิมสู่่�การสร้้างกระบวนการผลิตและผลิตภััณฑ์์เชิิงนวััตกรรมแบบ 

สร้้างสรรค์ ์ตอบโจทย์ค์วามต้้องการที่่�มีมีููลค่า่สููงขึ้้�นของผู้้�บริิโภคและเน้้นความยั่่�งยืืน
	 นอกจากนี้้�  ยัังสนับสนุนการพััฒนานวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน คืือ สามารถออกแบบผลิตภััณฑ์์และ 

กระบวนการผลิตเพื่่�อให้้เกิิดของเสีียน้้อยที่่�สุุด (Eco-design & Zero-Waste) ส่่งเสริมการใช้้ซ้ำำ� (Reuse, Refurbish, Sharing)  

และให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการของเสีียจากการผลิิตและบริิโภค ด้้วยการนำำ�วัตถุุดิิบที่่�ผ่่านการผลิิตและบริิโภคแล้้วเข้้าสู่่�กระบวนการ 

แปรสภาพเพื่่�อกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle, Upcycle) ซึ่่�งต่่างจากระบบเศรษฐกิิจแบบดั้้�งเดิิม ที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากร การผลิิต และการสร้้าง 

ของเสียี (Linear Economy)

   ๕. 	 แนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวและเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ (Creative Economy)
	ส าขาการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ มุ่่�งพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการใช้้จุดแข็็งของพื้้�นที่่�มาสร้้างอััตลัักษณ์์ 

ของตนเอง ควบคู่่�กับการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ฟ้ื้� นฟููและป้อ้งกัันปัญัหาความเส่ื่�อมโทรม 

ของทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กับการพััฒนาเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์ ์ที่่�เน้้นการค้้นหารากเหง้้าทางวัฒันธรรม ภููมิปัญัญา 

ท้้องถิ่่�น และเนื้้�อหาอัตัลัักษณ์์เชิงิพื้้�นที่่�มาต่อ่ยอดผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการให้้มีมููลค่่าที่่�สููงขึ้้�น
	 การท่่องเที่่�ยวเป็น็แหล่่งสร้้างรายได้้หลัักของประเทศด้้วยมููลค่่า GDP ประมาณ ๑ ล้้านล้้านบาท และมีีศัักยภาพในสร้้าง 

มููลค่า่เพิ่่�มเติมิด้้วยการกระจายแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวสู่่�เมืืองรอง โดยการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานการคมนาคม ระบบดิจิิิทัลั สินิค้้าและบริิการ 

ซึ่่�งดำำ�เนิินการด้้วยชุุมชนท้้องถิ่่�น เน้้นตลาดคุุณภาพ สร้้างมาตรฐาน ความสะดวก สะอาด ปลอดภััย ร่่วมกัับการชููอััตลัักษณ์์ของแต่่ละพื้้�นที่่�  

โดยการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้บริิหารจััดการและดููแลระบบนิิเวศอย่่างเป็น็ระบบรวมถึึงการพััฒนาสู่่�แบบแผนการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการจััดทำำ�ระบบมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน การจััดทำำ� National Guideline ด้้านขีีดความสามารถในการรองรัับของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว จััดทำำ�ระบบบััญชีีต้้นทุุนทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมในเขตพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงการปรับพฤติิกรรมของ 

นัักท่่องเที่่�ยว และการฟ้ื้� นฟููและพััฒนาแหล่่งเสื่่�อมโทรมทางธรรมชาติิเป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์ ์ รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้้อม 

ของผู้้�ประกอบการเพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) ที่่�มีต่ี่อการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
	 การพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์อ์ยู่่�บนพื้้�นฐานของการสร้้าง การใช้้องค์ค์วามรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์ ์ เชื่่�อมโยงกัับทุุนทาง 

ปัญัญา ทุุนทางวััฒนธรรม และความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อรัังสรรค์์เป็น็ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย การพััฒนาใน ๓ สาขายุุทธศาสตร์์ข้้างต้้น สามารถเชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวผ่านระบบ 

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้ อาทิิ การให้้ประสบการณ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวผ่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพที่่�เชื่่�อมโยงกับัการแพทย์แ์ผนไทย การท่่องเที่่�ยวเชิงิศิิลปะและวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร เป็น็ต้้น รวมถึงึการพัฒันา 

เพื่่�อส่่งออกสิินค้้าและบริิการเหล่่านี้้� ผ่่านของขวััญ ของฝากที่่�สร้้างสรรค์อ์ย่่างมีีอััตลัักษณ์์ การจััดการด้้านระบบและมาตรฐานที่่�กำำ�กัับ 

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทั่่�วโลก เช่่นเดีียวกัับการมีีสมาพัันธ์์ทางด้้านกีีฬา การจััดมหกรรมระดัับโลก เป็น็ต้้น ส่่งเสริมและร่่วมมืือกัับภาคธุุรกิิจการ 

ท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ โรงแรม ร้้านอาหาร และธุุรกิิจบริิการ ในการสร้้างนวััตกรรมดิิจิิทััลรองรัับการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�จะส่่งผลกระทบ 

โดยตรงกัับการท่อ่งเที่่�ยวในอีกี ๕ - ๑๐ ปีีข้้างหน้้า ผลของการดำำ�เนิินการดังักล่่าวมีศัีักยภาพในการเพิ่่�ม GDP เป็น็ ๑.๔ ล้้านล้้านบาท 

คู่่�มือืการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
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๕.๑ 	 การจััดบริิการที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 เกณฑ์์การบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Criteria of the Green Hotel) ที่่�กำำ�หนดโดยกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุมุ ๖ ประเด็น็ ดังันี้้� 

	 ประเด็็นที่่� ๑ นโยบายด้้านการบริิการท่ี่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Policy) หมายถึึง หลัักการหรืือวิิธีีปฏิิบััติ ิ
ที่่�สถานประกอบการใช้้เป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์ ์ พลัังงาน การมีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน เป็น็ต้้น โดยผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ร่่วมดำำ�เนิินการให้้บรรลุ ุวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 	

	 ประเด็็นที่่� ๒ การพัฒันาบุคุลากร (Capacity Building) หมายถึงึ วิิธีีการหรืือกระบวนการ หรืือกิจิกรรมต่า่งๆ ที่่�ดำำ�เนิินการ 

เพื่่�อเพิ่่�มพููนให้้บุคลากรในสถานประกอบการ เกิิดความรู้้� ความสามารถ และทัักษะในการทำำ�งานด้้านการบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  

เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตรกัับ สิ่่�งแวดล้้อม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน การมีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน เป็น็ต้้น  

เพื่่�อเสริมสร้้างเจตคติทิี่่�ดีใีนการปฏิบัิัติงิานและให้้มีการดำำ�เนิินงานบรรลุเุป้า้หมายที่่�วางไว้้อย่า่งมี ีประสิทิธิิภาพ 		

	 ประเด็็นที่่� ๓ การรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations and Campaigns) หมายถึึง การสื่่�อสารข้้อมููล และข่่าวสาร 

ด้้านการบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตร กัับสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน  

การมีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน เป็น็ต้้น ไปสู่่�กลุ่่�มเป้า้หมาย (ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ใช้้บริิการ) เพื่่�อเสริมสร้้างความเข้้าใจอัันดี ี 

ความร่่วมมืือ และสนับสนุนจากกลุ่่�มเป้า้หมาย และเพื่่�อเสริมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีขีองสถานประกอบการ 

	 ประเด็็นท่ี่� ๔ การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) หมายถึึง การจััดซื้้�อหรืือจััดจ้้างผลิตภััณฑ์ ์

หรืือบริิการ ซึ่่�งคำำ�นึงถึงึความเหมาะสมด้้านคุณุภาพ ราคา ระยะทาง การส่ง่มอบสินิค้้าหรืือบริิการตามที่่�กำำ�หนด และการลดผลกระทบ 

ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิจากการผลิตและ บริิการ โดยพิิจารณาตลอดทั้้�งวัฏัจักรชีวิีิตของผลิตภัณัฑ์ก์ารจััดซื้้�อจััดจ้้างสีเีขียีว 

	 ประเด็็นที่่� ๕ การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและพลังังาน (Environmental Management and Energy Conservation) หมายถึงึ  
การดำำ�เนิินงานใดๆ ที่่�สามารถใช้้ทรััพยากรได้้แบบยั่่�งยืืน หรืือมีีการ กำำ�จัดของเสีียและมลพิิษ หรืือเสื่่�อมสภาพไป หรืือไม่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อสภาพแวดล้้อมโดยรอบ เช่น่ การลดการใช้้น้ำำ� การอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน การจััดการพื้้�นที่่�สีเีขีียว การบำำ�บััดน้ำำ�เสียี การลดและกำำ�จัดขยะ  

การป้อ้งกันัมลภาวะทางอากาศและเสียีง อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัย 

	 ประเด็็นที่่� ๖ การมีีส่ว่นร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน (Participation with Local Community) หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมของ 
สถานประกอบการกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�สถานประกอบการตั้้�งอยู่่� ทั้้�ง การร่่วมรัับรู้้� ร่่วมคิิด ร่่วมดำำ�เนิินการ ในกิิจกรรม 

ด้้านการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การอนุุรัักษ์์และฟ้ื้� นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้าง 
คุณุค่่าด้้านประวัตัิศิาสตร์ท์้้องถิ่่�น ศิิลปวัฒันธรรม หรืือเอกลัักษณ์์

คู่่�มืือการพัฒันา
คุณุภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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