
แบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับรองคุณภาพสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ระดับชาติ (แบบฟอร์ม สสพ.11) 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านประเมินสถานประกอบการของท่านว่าควรจะได้คะแนนอยู่ ในระดับใด ในองค์ประกอบ  
และตัวชี้วัด แต่ละหัวข้อ พร้อมระบุหลักฐานที่มีอยู่ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ผลการประเมิน” 0 – 4 คะแนน 
ลง ในช่อง “ผลการประเมิน” ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 0 – 4  
ตัวอย่างหลักฐาน ได้แก่ แผนผังโครงสร้างผู้บริหารและหน่วยงาน แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน เอกสารรายงาน  
ผลการประเมินต่างๆ ข้อมูลด้านการตลาดต่างๆ รูปภาพการประชุม การด าเนินการ หรือ ไฟล์รูปภาพต่าง ๆ รายงาน 
การประชุม คลิปกิจกรรม สื่อออนไลน์ โพสต์ หน้าเว็ปไซต์ ช่องทางการสื่อสารระบบออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งไฟล์น าเสนอ 
(Power point) ประกาศนียบัตร หรือรูปภาพรางวัล 
ตัวอย่าง 

 

 

เกณฑ์คุณภาพ ระดับคะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ระบุหลักฐาน 

1.1 การน าองค์กรเวลเนสและ
จัดการเชิงกลยุทธ ์

    

1.1.1  พฤติกรรมการน าองค์กร
เวลเนส  
 

0 คะแนน การน าองค์กร ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
วัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เวลเนส 

  

2 คะแนน ก าหนด สื่อสาร และ ถ่ายทอด วิสยัทัศน ์
พันธกิจ ค่านิยมวัฒนธรรม และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรเวลเนส 
ภายใต้ธรรมาภิบาล 

  

3 คะแนน ก าหนด สื่อสาร และถ่ายทอด วิสยัทัศน ์
พันธกิจ ค่านิยมวัฒนธรรม และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรเวลเนส 
ภายใต้ธรรมาภิบาลและจูงใจ ก ากบั 
ติดตาม ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อสร้าง
ความผูกพัน 

  

4 คะแนน ก าหนด สื่อสาร และถ่ายทอด วิสยัทัศน ์
พันธกิจ ค่านิยมวัฒนธรรม และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เวลเนสภายใต้ธรรมาภิบาล รวมทัง้จูงใจ 
ก ากับ ติดตาม ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อสร้าง
ความผูกพัน และน าผลของการก ากับ
ติดตาม มาปรับปรุงและพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

  



 

ระดับเกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ประเมิน 
ผลการ
ประเมิน 

ระบุ
หลักฐาน 

1.1 การน าองค์กรเวลเนสและ
จัดการเชิงกลยุทธ ์

    

1.1.1  พฤติกรรมการน าองค์กร 
เวลเนส  
 

0 คะแนน การน าองค์กร ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมวัฒนธรรม และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรเวลเนส 

  

2 คะแนน ก าหนด สื่อสาร และ ถ่ายทอด วิสยัทัศน ์พันธกิจ 
ค่านิยมวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เวลเนสภายใต้ธรรมาภิบาล 

  

3 คะแนน ก าหนด สื่อสาร และ ถ่ายทอด วิสยัทัศน ์พันธกิจ 
ค่านิยมวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เวลเนสภายใต้ธรรมาภิบาลและจูงใจ ก ากับ 
ติดตาม ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อสร้าง 
ความผูกพัน 

  

4 คะแนน ก าหนด สื่อสาร และ ถ่ายทอด วิสยัทัศน ์พันธกิจ 
ค่านิยมวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เวลเนสภายใต้ธรรมาภิบาล และ จูงใจ ก ากับ 
ติดตาม ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อสร้าง 
ความผูกพัน และน าผลของการก ากับติดตาม 
มาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 

  

1.1.2 การจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ด้านเวลเนส 
 

0 คะแนน ไม่มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านเวลเนส 
อย่างเป็นระบบ 

  

1 คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านเวลเนส 
อย่างเป็นระบบ 

  

2 คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านเวลเนสอย่าง
เป็นระบบโดยค านึงถึงประโยชน์สขุของสังคม 
ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  

3 คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านเวลเนส 
อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของ
สังคม ลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย และสื่อสาร
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิัติและประเมินผล 
 
 

  



4 คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านเวลเนสอย่าง
เป็นระบบโดยค านึงถึงประโยชน์สขุของสังคม 
ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และสื่อสารถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบตัิ ประเมินผล  
และน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแผนการ
ด าเนินการทันต่อสถานการณ์ที่ท้าทาย 

  

1.1.3 การจัดองค์กรและผูร้ับผิดชอบ
ครอบคลมุตามพันธกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมาย 

0 คะแนน ไม่มีการจัดองค์กรและผู้รับผิดชอบแผนงาน   
1 คะแนน แนวทางการจัดองค์กรและผูร้ับผดิชอบแผนงาน

ครอบคลมุตามกลยุทธ์ของแผนงาน 
  

2 คะแนน ผลักดันแนวทางการจัดองค์กรและผู้รับผิดชอบ
แผนงานครอบคลุมตามกลยุทธ์ของแผนงาน 
มีการท างานเชื่อมโยงกัน 

  

3 คะแนน การประเมินองค์กรและผู้รับผิดชอบแผนงาน
ครอบคลมุตามกลยุทธ์ของแผนงาน มีการจัดการ
ที่ยืดหยุ่น 

  

4 คะแนน การปรับแนวทางการจดัองค์กรและผู้รับผิดชอบ
แผนงานครอบคลุมตามกลยุทธ์ของแผนงาน 
องค์กรเกิดการเรียนรู ้

  

1.1.4 การก าหนดเปา้หมายตัวช้ีวัด/
ตัวบ่งช้ี การประเมินความส าเรจ็ของ
แผนงานและกลยุทธ์  

0 คะแนน ไม่มีการก าหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ขององค์กร 

  

1 คะแนน แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์กร 

  

2 คะแนน แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์กร และถ่ายทอดตัวช้ีวัด /ตัว
บ่งช้ี เป้าหมายความส าเร็จขององค์กรสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

  

3 คะแนน แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์กร ถ่ายทอดตวัช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี 
และเป้าหมายความส าเร็จขององคก์รสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจนและก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ีอย่างสม่ าเสมอ 

  

4 คะแนน แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์กร ถ่ายทอดตวัช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี 
และเป้าหมายความส าเร็จขององคก์รสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจนและก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ีอย่างสม่ าเสมอ 
และน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงตัวช้ีวัด/ตัว
บ่งช้ีเพื่อบรรลุความเป็นเลิศ 
 
 
 

  



1.2 ระบบงาน และการจูงใจ
บุคลากร 

    

1.2.1 กระบวนการท างาน 0 คะแนน ก าหนดความต้องการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนงานท่ีส าคญัไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน ก าหนดความต้องการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนงานท่ีส าคญั 

  

2 คะแนน ก าหนดความต้องการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนงานท่ีส าคญัและวางแนวทางการท างาน
ที่เช่ือมโยง และก าหนดตัววัดที่ควบคุมการท างาน
ตั้งแต่ต้นจนจบ 

  

3 คะแนน ก าหนดความต้องการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนงานท่ีส าคญัและวางแนวทางการท างาน
ที่เช่ือมโยง และก าหนดตัววัดที่ควบคุมการท างาน
ตั้งแต่ต้นจนจบ และก ากับ ตดิตาม ควบคุม
คุณภาพการท างาน 

  

4 คะแนน ก าหนดความต้องการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนงานท่ีส าคญัและวางแนวทางการท างาน
ที่เช่ือมโยง และก าหนดตัววัดที่ควบคุม 
 การท างานตั้งแต่ต้นจนจบ ก ากับ ติดตาม 
ควบคุมคุณภาพการท างาน และน าผลปฏิบัติการ
ตามกระบวนงานไปสู่การก าหนดแนวทางใน
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

  

1.2.2 ระบบจูงใจบุคลากร 
- เงินเดือน ค่าตอบแทน โบนัส 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล การดแูล
ส่งเสริมสุขภาพ  
- การถูกยอมรับนับถือ การได้เลื่อน
ต าแหน่ง บุคลากรดีเด่น การให้รางวลั   

0 คะแนน ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนไม่ชัดเจน   
1 คะแนน ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนชัดเจน   
2 คะแนน ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนชัดเจนและด าเนินการ

ขับเคลื่อนให้น าไปสู่ความพึงพอใจ ความผูกพัน
บุคลากรและองค์กร 

  

3 คะแนน ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนชัดเจนและด าเนินการ
ขับเคลื่อนให้น าไปสู่ความพึงพอใจ ความผูกพัน
บุคลากรและองค์กร และก ากับ ติดตามผลการวัด
ความพึงพอใจ ความผูกพันบุคลากรและองค์กร 

  

4 คะแนน ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนชัดเจนด าเนินการ
ขับเคลื่อน 
ให้น าไปสู่ความพึงพอใจ ความผูกพันบุคลากร 
และองค์กร ก ากับ ติดตามผลการวัดความพึงพอใจ 
ความผูกพันบุคลากรและองค์กรและน าผลมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบจูงใจบุคลากร 
 
 
 
 
 

  



1.3 การบริหารจัดการตามหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

    

1.3.1 นโยบายและมาตรการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

0 คะแนน นโยบายมาตรการความรับผดิชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน นโยบายและมาตรการความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมชัดเจน โดยเน้นแนวทางให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือ (CSR) 

  

2 คะแนน นโยบายและมาตรการความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมชัดเจน มีการประกาศนโยบาย 
และก าหนดเป็นหนึ่งในภารกิจหลกัขององค์กร 

  

3 คะแนน นโยบายและมาตรการความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมชัดเจน มีการประกาศนโยบาย
เป็นหนึ่งในภารกิจหลักขององค์กร มีการถ่ายถอด 
ก ากับ ติดตามผล การด าเนินงาน ตามนโยบาย
และมาตรการที่ก าหนด ร่วมเป็นพนัธมิตร 
ในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมระดับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

  

4 คะแนน นโยบายและมาตรการความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมชัดเจน มีการประกาศนโยบาย
เป็นหนึ่งในภารกิจหลักขององค์กร มีการถ่ายถอด 
ก ากับ ติดตามผล การด าเนินงาน ตามนโยบาย
และมาตรการที่ก าหนด และน าผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและมาตรการความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมมาปรบัปรุงตามแนวคิดโมเดล 
BCG ร่วมเป็นพันธมิตรในการด าเนินการด้าน 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับชาติ 
หรือ ระดับสากล 

  

1.3.2 ประมวลจรรยาบรรณ (Code 
of Ethics) ของการประกอบธุรกิจ 
เวลเนส 
- ความโปร่งใสทางการเงิน 
- ข้อมูลข่าวสารการบริการ 
- ราคาสมเหตสุมผล 
- สิทธิผู้รับบริการ/การรักษาความลับ
ของลูกค้า 

0 คะแนน แนวทางการด าเนินการด้านจรรยาบรรณ 
 ไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณ   
2 คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณถ่ายทอด 

และน าสู่การปฏิบัต ิ
  

3 คะแนน ประกาศ ประมวลจรรยาบรรณถ่ายทอด  
น าสู่การปฏิบัติ และก ากับ ตดิตามผลการ
ด าเนินงาน 

  

4 คะแนน ประกาศ ประมวลจรรยาบรรณถ่ายทอด 
น าสู่การปฏิบัติ และก ากับ ตดิตามและน าผลการ
ด าเนินงาน มาพัฒนาและปรับปรุงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

  



1 .4 การบริหารจัดการความเสี่ยง
และการรองรับ 

    

1.4.1 ด้านลูกค้า 
- ข้อร้องเรียนลูกค้า 
- ประเด็นการแสดงความคิดเห็น 
ทางสื่อสังคมออนไลน ์
 

0 คะแนน ไม่มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง    
1 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง อยา่งเป็นระบบ   
2 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง อยา่งเป็นระบบ 

สื่อสารและถ่ายทอดแผนและน าไปสู่การปฏิบัต ิ
  

3 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิัติและก ากับ 
ติดตาม ควบคุม ประเมินผล 

  

4 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิัติและก ากับ 
 ติดตาม ควบคมุ ประเมินผล และน าผลการตดิตาม
ด าเนินงานมาปรับปรุงแผนบริหารความเสีย่ง 

  

1.4.2 ด้านบคุลากร 
- การหมุนเวียน/อัตราการลาออกของ
บุคลากรในองค์กร 
- ความสมดลุระหว่างการจดับุคลากร
และภาระงาน  
- สุขภาวะของบุคลากร 

0 คะแนน ไม่มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง   

1 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ   

2 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง
น าไปสู่การปฏิบตัิ และมีมาตรการเชิงป้องกัน 
และแก้ไขความเสี่ยง 

  

3 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง  
สู่การปฏิบตัิและก ากบั ติดตาม ควบคุม ประเมินผล 

  

4 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง 
 สู่การปฏิบตัิและก ากับ ติดตาม ควบคุม 
ประเมินผล และน าผลการตดิตามด าเนินงาน 
มาปรับปรุงแผนบริหารความเสีย่ง 

  

1.4.3 ด้านการเงิน 
- ยอดขาย 
- ก าไร 
- ต้นทุน 
- กระแสเงินสด 

0 คะแนน ไม่มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง   
1 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ   
2 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง
น าไปสู่การปฏิบตัิ และมีมาตรการเชิงป้องกัน 
และแก้ไขความเสี่ยง 

  

3 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง 
 สู่การปฏิบตัิและก ากับ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล 

  

4 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง 
 สู่การปฏิบัตแิละก ากับ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล 
และน าผลการติดตามด าเนินงานมาปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยง 

  



1.4.4 ด้านการบริการ 
- First Aids 
- มาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัต ิ
 

0 คะแนน ไม่มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง   
1 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ   
2 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง
น าไปสู่การปฏิบตัิ และมีมาตรการเชิงป้องกันและ
แก้ไขความเสี่ยง 

  

3 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง  
สู่การปฏิบตัิและก ากบั ติดตาม ควบคุม ประเมินผล 

  

4 คะแนน ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
สื่อสารและถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง 
 สู่การปฏิบัติและก ากบั ตดิตาม ควบคุม ประเมินผล 
และน าผลการติดตามด าเนินงานมาปรับปรุง 
แผนบริหารความเสี่ยง 

  

2.1 ระบบความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้าและ 
การตอบสนอง  

    

2.1.1 ระบบการส ารวจ วเิคราะห์
ความสนใจ ความต้องการและ 
ความคาดหวังและพฤติกรรมผู้บรโิภค 

0 คะแนน ระบบการส ารวจ วเิคราะห์ความสนใจ ความต้องการ
และความคาดหวังและพฤติกรรมผู้บริโภคแตล่ะราย
ไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน ระบบส ารวจ รูปแบบเอกสาร เพื่อวิเคราะห ์
 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้บริโภค 
และน ามาปรับปรุงบริการหลัก 

  

2 คะแนน ระบบส ารวจ รูปแบบออนไลน์ เพือ่วิเคราะห์ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้บริโภค 
และน ามาปรับปรุงบริการหลัก 

  

3 คะแนน ระบบส ารวจ รูปแบบออนไลน์ เพือ่วิเคราะห์ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้บริโภค 
และน ามาปรับปรุงบริการหลักและก าหนด
กิจกรรมบริการส่งเสริมภาวะสุขสมบูรณ ์

  

4 คะแนน ระบบส ารวจ รูปแบบออนไลน์ เพือ่วิเคราะห์ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้บริโภคและ
น ามาปรับปรุงบริการหลักและก าหนดกิจกรรม
บริการส่งเสริมภาวะสุขสมบรูณส์ูค่วามเป็นเลิศ 
ในอนาคต 

  

2.1.2 ระบบตอบสนอง ต่อขอ้เสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน ของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

0 คะแนน กระบวนการตอบสนอง ต่อข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน ของลูกค้าและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน ก าหนดและออกแบบระบบตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ร้องเรียน ของลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีแต่ยังไม่ครอบคลุมลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

  



2 คะแนน ก าหนดและออกแบบระบบตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ร้องเรียน ของลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีครอบคลุมลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

  

3 คะแนน ก าหนดและออกแบบระบบตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ร้องเรียน ของลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีครอบคลุมลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีก ากับ ติดตามประเมินผล 
และจัดการข้อร้องเรยีน ขอเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

  

4 คะแนน ก าหนดและออกแบบระบบตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ร้องเรียน ของลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีครอบคลุมลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีก ากับ ติดตามประเมินผล 
และน าผลการจัดการไปก าหนดการพัฒนาและ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัตสิู่ความเปน็เลิศ 

  

2.2 ระบบการสร้างความผูกพัน
ระยะยาว 

    

2.2.1. ระบบการสร้างความผูกพัน
ระยะยาว  
 

0 คะแนน การก าหนดระบบลูกค้าสมัพันธ์ไมชั่ดเจน   

1 คะแนน การก าหนดระบบลูกค้าสมัพันธ์   

2 คะแนน การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสม 
มารองรับระบบลูกคา้สมัพันธ์ 

  

3 คะแนน ระบบลูกค้าสมัพันธ์เช่ือมโยงความผูกพันระยะยาวและ
ความภักดีของลูกคา้ และผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียรายกลุม่ 

  

4 คะแนน ระบบลูกค้าสมัพันธ์เชื่อมโยงความผูกพันระยะ
ยาวและความภักดีของลูกค้ารายกลุ่ม รายบุคคล
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

  

2 .2.2 . ระบบการสื่อสารการตลาด  /
องค์กร 

0 คะแนน การก าหนดระบบการสื่อสารที่ประกอบด้วย
ช่องทางและเครื่องมือการสื่อสารการตลาด  / องค์กร 
ไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน การก าหนดระบบการสื่อสารที่ประกอบด้วย
ช่องทางและเครื่องมือการสื่อสารการตลาด  / องค์กร 

  

2 คะแนน การก าหนดระบบการสื่อสารที่ประกอบด้วย
ช่องทางและเครื่องมือการสื่อสารการตลาด  / องค์กร
ไปสู่การปฏิบตั ิ

  

3 คะแนน ประเมิน ติดตาม การใช้ระบบการสื่อสารที่
ประกอบด้วยช่องทางและเครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาด  / องค์กร ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง 

  

4 คะแนน ประเมิน ติดตาม การใช้ระบบการสื่อสารที่
ประกอบด้วยช่องทางและเครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาด / องค์กร ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง และ
น าผลการประเมินติดตามไปปรับปรุงระบบการ
สื่อสารการตลาด / องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

  



2.2.3 การสร้างและจัดการแบรนด์
สินค้า หรือบริการ และแบรนด์องค์กร 
 

0 คะแนน การสร้างและจดัการแบรนดส์ินค้า หรือบริการ 
และแบรนด์องค์กร ไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน ริเริม่การสร้างและจัดการแบรนดส์ินค้า หรือ
บริการ และแบรนด์องค์กร 

  

2 คะแนน น าแบรนดส์ินค้า หรือบริการ องคก์ร เป็นที่รู้จัก
ในระดับชุมชน/ท้องถิ่น 

  

3 คะแนน น าแบรนดส์ินค้า หรือบริการ องคก์ร เป็นที่รู้จัก
ในระดับประเทศ 

  

4 คะแนน น าแบรนดส์ินค้า หรือบริการ องคก์ร เป็นที่รู้จัก
ในระดับสากล 

  

3.1 การบริการและนวัตกรรมเวลเนส 
แบบท่ีเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
(7 มิติด้านเวลเนส ได้แก่ ร่างกาย 
จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และปัญญา) 

0 คะแนน บริการและนวัตกรรมเวลเนสไม่ชดัเจน   

1 คะแนน บริการและนวัตกรรมเวลเนสอย่างน้อย
ครอบคลมุ 3 มิต ิ

  

2 คะแนน บริการและนวัตกรรมเวลเนสอย่างน้อย
ครอบคลมุ 3 มิติ และมีการประเมินผล 

  

3 คะแนน บริการและนวัตกรรมเวลเนสอย่างน้อย
ครอบคลมุ 3 มิติและน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจดัประสบการณ ์

  

4 คะแนน บริการและนวัตกรรมเวลเนสอย่างน้อย
ครอบคลมุ 3 มิติ และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงอย่างสร้างสรรคส์ู่บริการที่เป็นเลิศ 

  

3.2 การบริการเวลเนสทางประสาท
สัมผสัทั้ง ๕ (รูป รส กลิ่น เสียง สมัผัส) 

0 คะแนน การจัดประสบการณ์ประสาทสัมผสัทั้ง ๕  
ไม่ชัดเจน ไม่ครบทั้ง 5 ด้าน 

  

1 คะแนน การจัดประสบการณ์ประสาทสัมผสัทั้ง ๕ 
ครบถ้วน 

  

2 คะแนน การจัดประสบการณ์ประสาทสัมผสัทั้ง ๕ 
ครบถ้วน และมีการประเมินผลลัพธ์ 

  

3 คะแนน การจัดประสบการณ์ประสาทสัมผสัทั้ง ๕ 
ครบถ้วน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบการจดัประสบการณ ์

  

4 คะแนน การจัดประสบการณ์ประสาทสัมผสัทั้ง ๕ 
ครบถ้วนและน าผลการประเมินมาปรับปรุงอย่าง
สร้างสรรคส์ู่บริการที่เป็นเลิศ 

  

3.3 การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อตอ่
การบริการและกจิกรรมเวลเนส 
 

0 คะแนน การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อ
เวลเนสไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อ
เวลเนสเชื่อมโยงอย่างผสมผสานองค์ประกอบ
ทางธรรมชาต ิ

  

2 คะแนน การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อ
เวลเนสเชื่อมโยงอย่างสมผสานองค์ประกอบทาง
ธรรมชาติ มคีวามสุนทรีย์เพื่อส่งเสริมบรรยากาศ
ที่ผ่อนคลาย และมีการประเมินผล 

  



3 คะแนน การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อ
เวลเนสเชื่อมโยงอย่างผสมผสาน มีความสุนทรีย์
เพื่อส่งเสริมบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
การจัดประสบการณ ์

  

4 คะแนน การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อ
เวลเนสเชื่อมโยงอย่างผสมผสาน มีความสุนทรีย์
เพื่อส่งเสริมบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย และน าผล
การประเมินมาจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อเวล
เนสอย่างสร้างสรรค์ที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 

  

3.4 การจัดกิจกรรมเวลเนส 
(Workshop) 

0 คะแนน การจัดกิจกรรมเวลเนส (Workshop) ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน การจัดกิจกรรมเวลเนส (Workshop)   

2 คะแนน การจัดกิจกรรมเวลเนส (Workshop) และมีการ
ประเมินผล 

  

3 คะแนน การจัดกิจกรรมเวลเนส (Workshop) และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
จัดประสบการณ ์

  

4 คะแนน การจัดกิจกรรมเวลเนส (Workshop) น าผลการ
ประเมินมาจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อเวลเนสอ
ย่างสร้างสรรค์ทีมุ่่งสู่ความเป็นเลิศ 

  

4.1 ผลลัพธ์ด้านบริการและกจิกรรม
เวลเนส 

    

4.1.1 ผลลัพธ์ด้านที่ 1 (วัดสุขภาวะ
ของลูกค้า 7 มิต/ิพฤติกรรมการใช้
บริการ/Life style ของผู้รับบริการ 
เป็นต้น) 

0 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   

2 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์เท่ากับเป้าหมาย   

3 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายตอ่เนื่อง  3 ปี   

4.1.2 ผลลัพธ์ด้านที่ 2 (วัดผลลัพธ์
การตลาด จ านวนลูกค้า ส่วนแบ่ง
การตลาด เป็นต้น) 

0 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   

2 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์เท่ากับเป้าหมาย   

3 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายตอ่เนื่อง  3 ปี   

4.1.3 ผลลัพธ์ด้านที่ 3 (การเงิน ก าไร
สุทธิต่อยอดขาย การส่งมอบคณุคา่
ให้กับลูกค้า เป็นต้น) 

0 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   

2 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์เท่ากับเป้าหมาย   

3 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายตอ่เนื่อง  3 ปี   

4.1.4 ผลลัพธ์ด้านชุมชน (รายได้
เพิ่มขึ้น /การจา้งงาน / ความรอบรู้
ด้านเวลเนส เป็นต้น) 

0 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   

2 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์เท่ากับเป้าหมาย   

3 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย   



4 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายตอ่เนื่อง  3 ปี   

4.1.5  ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ดา้น

กายภาพ สังคม และสภาวะแวดลอ้ม 
เป็นต้น) 

0 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   

2 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์เท่ากับเป้าหมาย   

3 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายตอ่เนื่อง  3 ปี   

4.2 ผลลัพธ์ด้านผู้น าและบุคลากร
เวลเนส 

    

4.2.1 ผู้น าที่มีวิสัยทัศน ์ทักษะ 
ความสามารถ การเรียนรู้ และ
สมรรถนะ ในการน าองค์กร 

0 คะแนน ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้นฐาน ไม่
ชัดเจน 

  

1 คะแนน ทักษะ ความสามารถ การเรียนรู้ และสมรรถนะ 
พื้นฐาน 

  

2 คะแนน ได้รับการยอมรับจากภายในหน่วยงาน   

3 คะแนน ได้รับการยอมรับจากภายในและชุมชน/ท้องถิ่น   

4 คะแนน ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ/สากล   

4.2.1 ด้านทักษะ ความสามารถ และ
สมรรถนะ ของบุคลากร 
- ทักษะด้านภาษา  
- ทักษะด้านดิจิทัล 
- พฤติกรรมบริการ 
- ทักษะ อาชีพ/บริการ 
- สร้างผลติภณัฑ์ใหม่ สร้างสรรค์
นวัตกรรม (innovative thinker) 
ความสามารถดา้นนวัตกรรม 

0 คะแนน ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้นฐาน ไม่
ชัดเจน 

  

1 คะแนน ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้นฐาน   

2 คะแนน ได้รับการยอมรับจากภายในหน่วยงาน   

3 คะแนน ได้รับการยอมรับจากภายในและชุมชน/ท้องถิ่น   

4 คะแนน ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ/สากล   

4.2.2 ด้านความผูกพันของบุคลากร
เวลเนส (เช่น ความพึงพอใจ ความ
ผูกพัน อุทิศตัว Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) 
อาสาสมัครเพื่อองค์กร) 

0 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   

2 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์เท่ากับเป้าหมาย   

3 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ก าหนดผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายตอ่เนื่อง  2 ปี 
และผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

  

4.3 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
นวัตกรรมสขุภาพ 

    

4.3.1 นวัตกรรมสินค้าและบริการ
ด้านเวลเนส 

0 คะแนน แนวคิดพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการด้าน
เวลเนสไม่ชัดเจน 

  

1 คะแนน ผลงานนวัตกรรมสินค้าและบริการด้านเวลเนส   

2 คะแนน ผลงานนวัตกรรมสินค้าและบริการด้านเวลเนส
เป็นที่ยอมรับในระดับชุมชน 

  

3 คะแนน ผลงานนวัตกรรมสินค้าและบริการด้านเวลเนส
เป็นที่ยอมรับในระดับชาต ิ

  

4 คะแนน ผลงานนวัตกรรมสินค้าและบริการด้านเวลเนส
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

  



 

4.3.2 นวัตกรรมกระบวนการ 0 คะแนน แนวคิดพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ผลงานนวัตกรรมกระบวนการ   

2 คะแนน ผลงานนวัตกรรมกระบวนการ เปน็ท่ียอมรับใน
ระดับชุมชน 

  

3 คะแนน ผลงานนวัตกรรมกระบวนการ เปน็ท่ียอมรับใน
ระดับชาต ิ

  

4 คะแนน ผลงานนวัตกรรมกระบวนการ เปน็ท่ียอมรับใน
ระดับสากล 

  

4.3.3 .นวัตกรรมการตลาด  0 คะแนน แนวคิดพัฒนานวัตกรรมการตลาดไม่ชัดเจน   

1 คะแนน ผลงานนวัตกรรมการตลาด   

2 คะแนน ผลงานนวัตกรรมการตลาดเป็นที่ยอมรับในระดับ
ชุมชน 

  

3 คะแนน ผลงานนวัตกรรมการตลาด เป็นท่ียอมรับใน
ระดับชาต ิ

  

4 คะแนน ผลงานนวัตกรรมการตลาด เป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล 

  

4.3.4 นวัตกรรมองค์กร 0 คะแนน แนวคิดพัฒนานวัตกรรมองค์กรไมชั่ดเจน   
1 คะแนน ผลงานนวัตกรรมองค์กร   
2 คะแนน ผลงานนวัตกรรมองค์กรเป็นที่ยอมรับในระดับ

ชุมชน 
  

3 คะแนน ผลงานนวัตกรรมองค์กรเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาต ิ

  

4 คะแนน ผลงานนวัตกรรมองค์กรเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 

  

  ผลรวมคะแนนที่ได้   


