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คู่มือปฏิบัติงานกระบวนงานพัฒนาองค์กร (PMQA) 
๑. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

 

 เพ่ือให้สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรใช้คู่มือนี้เป็นแนวทำงในกำรดำเนินงานการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 7 หมวด
ประกอบด้วย   
 หมวด 1 การนำองค์กร   
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
  หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย   
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
  หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
  หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

2.ขอบเขต (Scope) 
 เอกสารฉบับนี้ครอบคลุมกระบวนงานการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร พร้อมทั้งแจกแจงรายละเอียดการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน 
เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการองค์กร 
  

3. คำจำกัดความ (Definition) 
   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management  Quality Award 
: PMQA) หมายถึง เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการ
นำไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการให้
เทียบเท่า มาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและ อย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน ดังนี้ 

(1) การนำองค์การ  เป็นการประเมินการดำเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์  
เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี      
และดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
   (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกำหนดและ ถ่ายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนำไปปฏิบัติและวัดผล
ความก้าวหน้าของการดำเนินการ 
   (3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
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เป็นการประเมินการกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการ
กำหนดปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ         
   (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการขององค์การ 
   (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความ
ผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 
   (6) การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ขององค์การ 
   (7) ผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการใน
มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ  
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  (Responsibilities) 
  4.1 ผู้บริหารหน่วยงาน (ผู้อำนวยการ) อนุมัติแผนการพัฒนาองค์กร ติดตามและพิจารณาผลการ
พัฒนาองค์กรของหน่วยงาน 
  4.2 หัวหน้ากลุ่มแผนงานและสารสนเทศ/กลุ่มผู้รับผิดชอบการพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 4.3 เจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจ 
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5. ผัง/ขั้นตอนกระบวนงาน 
     5.1 กระบวนงานพัฒนาองค์กร (PMQA) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/การทำงาน (Flow  chart) จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
 

กลุ่มแผนงานและ
สารสนเทศ 

 

เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องเข้าร่วมรับฟังการชี้แจงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

120 นาท ี

กลุ่มแผนงานและ
สารสนเทศ 

 

แต่งต้ังคณะทำงานฯ ให้ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด ในการ
ดำเนินงาน 120 นาท ี

กลุ่มแผนงานและ
สารสนเทศ 

 

พิจารณารายชื่อคณะทำงานให้ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด 
ในการดำเนินงาน 
 
 
 
 

30 นาท ี

กลุ่มแผนงานและ
สารสนเทศ 

 

วิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        
ให้ครอบคลุมทุกมิติ 

240 นาท ี

 
กลุ่มแผนงานและ

สารสนเทศ 

 

จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาองค์กรและลักษณะสำคัญ         
ขององค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ 

720 นาท ี

 ไม่เห็นชอบ 

 

 
                                                           เห็นชอบ 

พิจารณาแผนดำเนินการพัฒนาองค์กรและลักษณะ
สำคัญขององค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ 

30 นาท ี

  ควรถ่ายทอดองค์ความรู้ PMQA ให้เแก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานให้ทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจใน
เรื่อง PMQA  120 นาท ี

  เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานนำแผนดำเนินการพัฒนา
องค์กรสู่การปฏิบัติตามแผนดำเนินการฯ 
 

720 นาท ี

  จัดทำระบบการประเมินผลการพัฒนาองค์กรให้
ครอบคลุมทุกมิติ และกำหนดเวลาการดำเนินงาน
ให้ชัดเจน 240 นาท ี

  ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตาม การดำเนินการพัฒนา
องค์กรเป็นประจำทุกเดือน เพื่อดูความก้างหน้าการ
ดำเนินงานดังกล่าว 

840 นาท ี

  เจ้ าหน้ าที่ ที่ รับ ผิ ดชอบ หลัก  ส รุป ผลการดำเนิ น
ดำเนินการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน เพื่อ
จัดทำเป็นข้อเสนอในการดำเนินงานของปีถัดไป 
 

360 นาท ี

รวมระยะเวลา 3,540 นาท ี

 

2. แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการพฒันาองค์กร 

4. คณะทำงานฯ วิเคราะห์หน่วยงาน ได้แก่ ๑. ผลลพัธ์การดำเนินการ และ ๒. การประเมินสถานการณ์
เป็นระบบราชการ ๔.0 ด้วยตนเอง 

3.เสนอผู้บริหารพิจารณาลงนามใน
คำสั่งฯ 

๑. เข้าร่วมประชุมช้ีแจงเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ          
เพื่อรบัทราบเกณฑ์การดำเนินงานรายหมวด 

 

5. จัดทำแผนดำเนนิการพัฒนาองค์กรและลักษณะสำคัญขององค์กร 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

7.ถ่ายทอดองค์ความรู้ PMQA แกเ่จ้าหน้าที ่

6. เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

8.จัดทำลกัษณะสำคญัขององคก์ร 8.นำแผนดำเนินการพัฒนาองค์กรสู่การปฏบัิติ 

9.จัดทำระบบการประเมินผลการพัฒนาองค์กร 

11.สรุปผลการดำเนินการพัฒนาองค์กร 

10.กำกับ ติดตาม การดำเนนิการพัฒนาองค์กร 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 กระบวนงานพัฒนาองค์กร (PMQA) มีขั้นตอนการดำเนินงาน 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 เข้าร่วมประชุมชี้แจง เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เพื่อรับทราบ
เกณฑ์การ ดำเนินงานรายหมวด 
  ในขั้นตอนนี้ กลุ่มแผนงานและสาระสนเทศเข้าร่วมประชุมชี้แจง เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการ ภาครัฐ เพ่ือรับทราบเกณฑ์การ ดำเนินงานรายหมวด ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 120 นาทีต่อ
กระบวนงาน หรือ 1 วัน 

  ขั้นตอนที่ 2 แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาองค์กร 
  ในขั้นตอนนี้กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 คณะ คือ (1) คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 120 นาท ี

   ขั้นตอนที่ 3 เสนอผู้บริหารพิจารณาลงนามในคำสั่งฯ 
  ในขั้นตอนนี้กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ เสนอคำสั่งตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงาน เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการประมาณ 30 นาที 

   ขั้นตอนที่ 4 คณะทำงานฯ วิเคราะห์หน่วยงาน  
  ในขั้นตอนนี้ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ร่วมกันวิเคราะห์หน่วยงานตามองค์ประกอบของ          
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 240 นาท ี
   ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาองค์กรและลักษณะสำคัญขององค์กร 
  ในขั้นตอนนี้  คณะทำงานร่วมกันจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาองค์กรและลักษณะสำคัญ          
ขององค์กร ซึ่งแผนนี้เป็นแผนระยะยาว ตั้งแต่เริ่มเติมดำเนินการจนถึงการจัดทำแผนปรับปรุง และการนำผล
ดังกล่าวไปปฏิบัติ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 
720 นาท ี
   ขั้นตอนที่ 6 เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
  ในขั้นตอนนี้กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบแผนดำเนินการพัฒนา
องค์กรและลักษณะสำคัญขององค์กร ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 30 นาท ี
   ขั้นตอนที่ 7 ถ่ายทอดองค์ความรู้ PMQA แก่เจ้าหน้าที่ 
   ในขั้นตอนนี้ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีบทบาทสำคัญในการผลักดันการบริหาร
คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน โดยมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ได้ตระหนักถึงความสำคัญและเห็นถึงประโยชน์ดังกล่าว 
ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 120 นาท ี
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   ขั้นตอนที่ 8 นำแผนดำเนินการพัฒนาองค์กรสู่การปฏิบัติ 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้รับผิดชอบและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามแผนดำเนินการพัฒนาองค์กร 
ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 720 นาท ี
   ขั้นตอนที่ 9 จัดทำระบบการประเมินผลการพัฒนาองค์กร 
  ในขั้นตอนนี้ จะมีการทำระบบการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน ซึ่งมุ่งเน้นการ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร ทั้งมิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ์ ระยะเวลาดำเนินการ
ประมาณ 240 นาท ี

  ขั้นตอนที่ 10 กำกับ ติดตาม การดำเนินการพัฒนาองค์กร 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้บริหารหน่วยงาน จะมีการกำหนดการกำกับ ติดตาม การดำเนินการพัฒนาองค์กร
เป็นประจำทุกเดือน หรือทุกรายไตรมาส เพ่ือให้ทราบผลความก้าวหน้าในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 840 นาท ี

   ขั้นตอนที่ 11 สรุปผลการดำเนินการพัฒนาองค์กร 
  ในขั้นตอนนี้กลุ่มแผนงานและสาระสนเทศ ดำเนินการสรุปผลการดำเนินการพัฒนาองค์กร
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด เพ่ือจัดทำเป็นข้อเสนอในการดำเนินงานของปีถัดไป ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 360นาท ี

7. กฎหมาย  มาตรฐาน และเอกสารเกี่ยวข้อง 
 

 7.1 กฎหมาย / ข้อบังคับ 
  7.1.1 เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
 

 7.2 มาตรฐานงาน  
   รักษามาตรฐานเวลาที่ ดำเนินงานแต่ละขั้นตอนให้ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ใน
กระบวนงาน 
 7.3 แบบฟอร์มท่ีใช้ 
  7.3.1 ลักษณะสำคัญขององค์กร 
  7.3.2 แบบประเมินองค์กรตนเอง 7 หมวด 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร  

     8.1 การจัดเก็บ 

ลำดับ 
ที ่

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บเอกสาร ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/
ไฟล์) 

ระยะ 
เวลา

จัดเก็บ 
1 งานพัฒนาองค์กร (PMQA) ตู้เอกสารของกลุ่มแผนงาน

และสารสนเทศ 
กลุ่ ม แผ น งาน
และสารสนเทศ 

แฟ้มเอกสารเรียง
ตามลำดับ วันที่ 

5 ปี 

 8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
   1.  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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   2.  หัวหน้ากลุ่มแผนงานและสารสนเทศ 
   3.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาองค์กร (PMQA) 
 

9. ระบบการติดตามและประเมินผล 
  รายงานผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน และรายงานผลรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน 

10. ภาคผนวก  
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


