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กระบวนงานจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคณะกรรมการกลั่นกรอง
คณะกรรมการรับรอง รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยม และรางวัล Thai World Class Spa 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 

 เพ่ือให้เกิดการดำเนินงานในการดำเนินงานตรวจประเมิน กลั่นกรอง และรับรองรางวัลนวดไทย 
พรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.ขอบเขต (Scope) 
 ด้วยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจในการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ให้มีศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล เพ่ือสร้างการยอมรับ
เชื่อมั่น และดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้เข้ามารับบริการ อันเป็นการสร้างรายได้และพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป ได้พัฒนาเกณฑ์รางวัลรางวัลนวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa 
เพ่ือสร้างเสริมยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 

3. คำจำกัดความ (Definition) 
 1. รางวัลนวดไทยพรีเม่ียม หมายถึง รางวัลยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการกิจการนวดเพื่อสุขภาพและกิจการสปา 
 2. รางวัล Thai World Class Spa หมายถึง รางวัลยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการสปา 
 3. คณะกรรมการตรวจประเมินรางวัลนวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa 
หมายถึง คณะกรรมการตรวจประเมินและส่งเสริมพัฒนาสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ยื่นคำขอรับการรับรอง
รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa ในเขตพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 4. คณะกรรมการกลั่นกรองรางวัลนวดไทยพรีเม่ียมและรางวัล Thai World Class Spa 
หมายถึง คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ยื่นคำขอการรับรองรางวัลนวดไทย 
พรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa ในเขตกรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาค เพื่อเสนอคณะกรรมการ
รับรองรางวัลนวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa 
 5. คณะกรรมการรับรองรางวัลนวดไทยพรีเม่ียมและรางวัล Thai World Class Spa 
หมายถึง คณะกรรมการพิจารณารับรองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ยื่นคำขอการรับรองรางวัลนวดไทย 
พรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa ในเขตกรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาค 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  (Responsibilities) 
 - ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 - หัวหน้ากลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
                     - เจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
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5. ผัง/ขั้นตอนกระบวนงาน 
     5.1 กระบวนงานจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการ
รับรอง รางวัลนวดไทยพรีเม่ียมและรางวัล Thai World Class Spa  

ชื่อ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/การทำงาน (Flow  chart) จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์
ครบวงจร 

 

1. ศึกษากฎระเบียบ / กฎหมายพิเศษที่
เกี่ยวข้องและความถูกต้องของเอกสาร 
2. เจ้าหน้าที่จัดทำร่างคำสั่งคณะทำงาน 
3. เสนอหั วหน้ ากลุ่ มพิ จารณารายละเอี ยด 
และความถูกต้องของเอกสาร 
4. จัดทำหนังสือเสนอลงนามในคำสั่ง 

2,400 นาที 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์
ครบวงจร 

 

1. ผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบลงนามใน
หนังสือ 
2. หากพิจารณาไม่เห็นชอบ เจ้าหน้าที่นำไป
ทบทวนและนำเสนอใหม่ 

2,400 นาที 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม 
การแพทย์
ครบวงจร 

 

เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม และ file scan  
เข้า drive 15 นาที 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์
ครบวงจร 

 

เสนอหัวหน้ากลุ่มพิจารณารายละเอียด 
และความถูกต้องของเอกสาร 

1,440 นาที 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์
ครบวงจร 

 

1. ผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบลงนามใน
หนังสือ 
2. หากพิจารณาไม่เห็นชอบ เจ้าหน้าที่นำไป
ทบทวนและนำเสนอใหม่ 
 

2,400 นาที 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์
ครบวงจร 

 เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม และ file scan เขา้ 
drive 

15 นาที 

กลุ่มพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์
ครบวงจร 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่จัดส่งหนังสือแจ้งเวยีนคำสั่ง 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

1,440 นาที 

 รวมระยะเวลา 10,110 นาท ี

 
 

1. จัดทำ (ร่าง) คำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการรับรอง รางวัล

นวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa  

2. เสนอหนังสือนำเรียนอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือลงนามในฐานะอธิบดีกรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 

3. รับเอกสารทีล่งนามเรียบร้อยแล้ว 

4. จัดทำหนังสือแจ้งเวียนคำส่ังคณะทำงานพัฒนาเกณฑ์รางวัล
คุณภาพสถานประกอบการด้านการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพระดับชาติ 
Thailand Wellness Awards (TiWA) 

5. เสนอนำเรียนอธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสขุภาพ 

6. รับเอกสารทีล่งนามเรียบร้อยแล้ว 

7. ส่งหนังสือแจ้งเวียนคำสั่งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการรับรอง รางวัลนวดไทย 

พรีเมี่ยมและรางวัล Thai World Class Spa ไปยังคณะกรรมการ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  6.1  จัดทำ (ร่าง) คำสั่งคณะกรรมการตรวจประเมิน คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการ
รับรอง รางวัลนวดไทยพรีเม่ียมและรางวัล Thai World Class Spa 
  ในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร จัดทำ (ร่าง) คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการรับรอง รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล Thai World 
Class Spa เพ่ือเสนอลงนามคำสั่งคณะกรรมการ ได้แก่ หนังสือขอเสนอคำสั่ง เสนอหัวหน้ากลุ่มพิจารณา
รายละเอียดและความถูกต้องของเอกสาร ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  3 วัน 
  6.2  เสนอหนังสือนำเรียนอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

  ในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เสนอหนังสือนำเรียนอธิบดี 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พิจารณาเห็นชอบลงนามในหนังสือ ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  2 วัน 
  6.3 รับเอกสารที่ลงนามเรียบร้อยแล้ว 
  ในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม และ file 
scan เข้า drive ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  15 นาท ี

6.4 จัดทำหนังสือแจ้งเวียนคำสั่ง 
  ในขั้นตอนนี้  เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร จัดทำหนังสือแจ้งเวียน
คณะกรรมการตรวจประเมิน คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการรับรอง รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยมและรางวัล  
Thai World Class Spa เสนอหัวหน้ากลุ่มพิจารณารายละเอียดและความถูกต้องของเอกสาร ระยะเวลาดำเนินการ
ประมาณ  2 วัน  
   6.5 เสนอหนังสือนำเรียนอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  ในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เสนอหนังสือนำเรียนอธิบดี 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พิจารณาเห็นชอบลงนามในหนังสือแจ้งเวียนคำสั่ง ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  2 วัน 

6.6  รับเอกสารที่ลงนามเรียบร้อยแล้ว 
  ในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม และ file 
scan เข้า drive ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 15 นาท ี

6.7  ส่งหนังสือแจ้งเวียนคำสั่ง 
   ในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ส่งหนังสือแจ้งเวียนคำสั่ง
คณะกรรมการ ตามระยะเวลาที่กำหนด ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  1 วัน 
 
7. กฎหมาย  มาตรฐาน และเอกสารเกี่ยวข้อง 
 

   7.1 กฎหมาย 
  1) พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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   7.2 มาตรฐานงาน  
  -รักษามาตรฐานเวลาทีดำเนินงานแต่ละขั้นตอนให้ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ใน
กระบวนงาน 
 7.3 แบบฟอร์มท่ีใช้ 
  รูปแบบการพิมพ์ "คำสั่ง" ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร   

 8.1 สถานที่จัดเก็บ กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร 
 8.2 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร และผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 

9. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 

 - 
 
10. ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 


