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คำำ�นิิยม

	 ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และ 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิฉบัับที่่� ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  

หมุุดหมายที่่� ๒ ไทยเป็็นจุุดหมายของการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพ 

และความยั่่�งยืืน และหมุุดหมายที่่� ๔ ไทยเป็น็ศููนย์์กลางทางการแพทย์ ์

และสุขุภาพมููลค่่าสููง เป้า้หมาย คืือ การสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 

ด้้านอุุตสาหกรรมบริิการการแพทย์แ์ละการส่ง่เสริมสุขุภาพที่่�มีีมููลค่่าสููง  

และการส่ง่เสริมศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของประเทศไทย

	 เน่ื่�องด้้วย องค์ก์ารยููเนสโก (UNESCO) ได้้ประกาศขึ้้�นทะเบีียน 

ให้้ Nuad-Thai เป็น็รายการตััวแทนมรดกวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ 

ของมนุุษยชาติิ (Intangible Cultural Heritage) แนวคิิดในการนำำ� 

คุุณลัักษณะของเสน่ห์์และเอกลัักษณ์์แห่่งความเป็็นไทยอัันโดดเด่่น 

อย่่างยิ่่�งในการผสมผสานในสิินค้้าและบริิการ นัับเป็น็การสร้้างคุุณค่่า 

และดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจากทั่่� วโลก ดัังนั้้� น การที่่� 

กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ได้้ผลัักดัันให้้มีีการส่่งเสริมพััฒนายกระดัับ 

บริิการสุุขภาพและผลิตภััณฑ์์สุุขภาพเวลเนสให้้มีีคุุณภาพทััดเทีียมระดัับ 

สากล ผ่่านเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ Thailand Wellness  

Awards หรืือ รางวััล TiWA ในการขัับเคล่ื่�อนผลักดัันให้้บรรลุุเป้า้หมาย 

ดัังกล่่าว จำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใช้้กลยุุทธ์์และพลัังความร่่วมมืือร่่วมใจ 

จากทุุกภาคส่่วน เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเศรษฐกิิจสุุขภาพของไทยในทุุกระดัับ  

ตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบการ จนถึึงระดัับชุุมชน ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น 

จะประสบผลสำำ�เร็็จด้้วยมืือและสมองของคนไทย เพื่่�อเกิิดนิเวศของ 

การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพที่่�มีีคุณุภาพและยั่่�งยืืน

	 กระทรวงสาธารณสุุขหวัังเป็น็อย่่างยิ่่�งว่่า พี่่�น้้องคนไทยจะได้้ 

รัับประโยชน์จากการดำำ�เนิินงานเร่ื่�องนี้้� โดยเฉพาะ กระผม ขอให้้คนไทย 

มีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็น็ส่่วนร่่วม ของโครงการนี้้� และเตรีียมพร้้อม 

ในการเป็็นเจ้้าภาพที่่�ดีี ในการดููแลต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ชาวต่างชาติิ ที่่�มาเยืือนประเทศไทย จากเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

มููลค่่าสููง ที่่�มีีอยู่่�ในทุุกจัังหวััด เพื่่�อสร้้างความประทัับใจด้้วยน้ำำ�ใจไมตรีี 

ตามวิิถีีไทย

(นายแพทย์์โอภาส การย์์กวิินพงศ์์)

ปลััดกระทรวงสาธารณสุขุ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
ก



	 รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) มีีเจตนารมณ์์ 

ในการพััฒนายกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ในอุุตสาหกรรมเวลเนส 

ให้้มีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้ในระดัับนานาชาติิ และเป็น็การการสร้้างเสริมวิิถีีชีีวิิต 

ส่่งเสริมสุุขภาพเวลเนสที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างภาคธุุรกิิจลงสู่่�ชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดวิิถีีสุุขภาวะสุุขสมบููรณ์์ 

ของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยอััตลัักษณ์์และภููมิิปัญัญาท้้องถิ่่�นที่่�โดดเด่่น

	 ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๗ รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ แบ่่งเป็น็ ๘ ประเภทรางวััล ได้้แก่่  

(๑) ประเภทรางวััลสถานบริิการสุุขภาพเวลเนส (Wellness Care) (๒) ประเภทรางวััล 

สถานประกอบการนวดเพื่่�อสุุขภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai) (๓) ประเภทรางวััล 

สถานประกอบการสปาเพื่่�อสุุขภาพเวลเนส (Wellness Spa) (๔) ประเภทรางวััลสถานประกอบการ 

ประเภทโรงแรมและรีีสอร์์ทเวลเนส (Wellness Hotel & Resort) (๕) ประเภทรางวััลร้้านอาหาร 

เวลเนส (Wellness Restaurant) (๖) ประเภทรางวััลชุุมชนเวลเนส (Wellness Community)  

(๗) ประเภทรางวััลสถานประกอบการประเภทโฮมลอดจ์/์โฮมสเตย์เ์วลเนส (Wellness Hotel  

& Resort) และ (๘) ประเภทรางวััลผลิตภััณฑ์ส์่ง่เสริมสุขุภาพเวลเนส (Wellness Products) 

	 กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ได้้มอบหมายให้้ สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์์

ครบวงจร รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�คู่่�มืือการพัฒันาคุณุภาพเวลเนส ระดับัชาติ ิ(Thailand Wellness  

Awards : TiWA) ขึ้้�นเพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินการตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเวลเนส ประกอบด้้วย  

๔ องค์์ประกอบ ๓๓ ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส  

องค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี  

และองค์์ประกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ โดยแบ่่ง ระดัับการพััฒนา ออกเป็น็ ๔ ระดัับ  

คืือ ระดัับมาตรฐาน ระดัับก้้าวหน้้า ระดัับต้้นแบบ และระดัับยั่่�งยืืน และระดัับรางวััล ๒ ระดัับ  

คืือ ระดัับ Gold และ ระดัับสููงสุดุคืือ รางวััล Platinum

	 กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ขอขอบคุุณ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ ภาคีีเครืือข่่าย  

ภาครััฐและเอกชน จากหน่่วยงานกระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา  

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สมาพัันธ์์สมาคมสปาแอนด์์เวลเนสไทย สภาอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย สถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�มีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนา 

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ หวัังอย่่างยิ่่�งว่่า คู่่�มืือเล่่มนี้้�จะเป็น็ประโยชน์แก่่ผู้้�สนใจ 

เข้้าร่่วมการพััฒนายกระดัับสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ในการดำำ�เนิินการ 

การประเมิินรัับรอง ให้้มีีความเข้้าใจในทิิศทางเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ผลการดำำ�เนิินการจะช่่วยเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านอุุตสาหกรรมบริิการสุุขภาพ และสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ของประเทศไทย 

กรมสนัับสนุุนบริิการสุขุภาพ 

๒๕๖๗
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๑.๑ 	ควา มเป็็นมา
	รั ฐบาลไทย ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนาประเทศไทยเป็น็ศููนย์์กลางสุุขภาพ 

นานาชาติิ (Medical Hub) อย่่างต่่อเน่ื่�อง เป้า้หมายคืือ การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และอย่่างยั่่�งยืืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs) จากข้้อมููลรายงานมููลค่่าทางการตลาดของเศรษฐกิิจ 

อุตุสาหกรรมการส่ง่เสริมสุขุภาพ (Wellness Economy) โดยสถาบัันเวลเนสโลก พบว่่า อุตุสาหกรรมเวลเนส  

มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากมููลค่่า ๔.๕ ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐ ในปีี ค.ศ. ๒๐๒๐ และจะเติิบโตถึึง  

๖.๙๙ ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐ ในปีี ค.ศ. ๒๐๒๕ (Global Wellness Institute, ๒๐๒๑) จากข้้อมููลของ  

กองนโยบายการสร้้างความเข้้มแข็็งทางการค้้า สำำ�นักงานนโยบายและยุทุธศาสตร์ก์ารค้้า กระทรวงพานิิชย์ ์ 

ในการแบ่่งกลุ่่�มศัักยภาพของไทยตามแนวโน้้มการเติิบโตของสาขาเวลเนสในตลาดโลก (คาดการณ์์เติิบโต  

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มที่่� ๑ สาขาศัักยภาพของไทย การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (สััดส่่วนไทยในตลาดโลก ๑.๐๘ %  

ตลาดโลกเติิบโต ๑๐.๒ % คาดการณ์์มููลค่่าตลาดโลก ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ที่่� ๑,๑๒๗.๖ พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ)  

โดยคาดว่าจะเร่่งตััวสููงขึ้้�นมากในช่่วงหลัังเปิิดการท่่องเที่่�ยว เต็็มรููปแบบ จึึงเป็น็สาขาที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญ 

ในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ก์ารขยายตลาดของไทย

	 กลุ่่�มที่่� ๒ สาขาที่่�เป็น็โอกาสการพััฒนาของไทย จากการที่่�ไทยมีีสััดส่่วนในตลาดโลกต่ำำ� แต่่ตลาดโลก 

เติิบโตสููง) ได้้แก่่ อสัังหาริิมทรััพย์(์สััดส่่วนไทยในตลาดโลก๐.๑๔ % ตลาดโลกเติิบโต ๑๒.๔ % คาดการณ์์ 

มููลค่่าตลาดโลก ปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ที่่� ๕๘๐.๓ พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ) และ การออกกำำ�ลังกาย (สััดส่่วนไทย 

ในตลาดโลก ๐.๓๙ % ตลาดโลกเติิบโต ๙.๕ % คาดการณ์์มููลค่่าตลาดโลก ปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ที่่� ๑,๑๙๘.๘  

พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ) ซึ่่�งแนวโน้้ม การเติิบโตสููง แต่่ไทยมีีสััดส่่วนตลาดในประเทศและตลาดโลกน้้อย 

จึึงเป็น็โอกาสในการพััฒนาเพื่่�อชิงิส่ว่นแบ่่ง ตลาดโลกเพิ่่�มขึ้้�น

	 กลุ่่�มที่่� ๓ สาขาที่่�ไทยโดดเด่่น (ไทยมีีสัดัส่ว่นในตลาดโลกสููง แต่่ตลาดโลก เติิบโตปานกลาง) ได้้แก่่  

สปา (สัดัส่ว่นไทย ในตลาดโลก ๑.๕๕ % ตลาดโลกเติิบโต ๗.๐ % คาดการณ์์มููลค่่าตลาดโลกปีี พ.ศ. ๒๕๖๘  

บทท่ี่� ๑
บทนำำ�
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อยู่่�ที่่� ๑๕๐.๕ พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ) แม้้สปามีีมููลค่่ารวม ในตลาดโลกน้้อย แต่่ประเทศไทยสามารถพััฒนา  

อััตลัักษณ์์เป็น็จุุดขายที่่�เจาะกลุ่่�มเฉพาะด้้าน

	 โอกาสสำำ�คััญอีีกประการคืือ การที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลกหัันมาใส่่ใจกัับการดููแลสุุขภาพของตนเอง  

มีีความต้้องการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น แทนที่่�การท่่องเที่่�ยวแบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มที่่�มีีคุุณภาพและกำำ�ลังซื้้�อสููง ทำำ�ให้้มีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริมสุุขภาพ (Wellness Tourism)  

สููงถึึง ๑๒.๕ ล้้านคน สร้้างรายได้้กว่่า ๔ แสนล้้านบาท และเกิิดการจ้้างงานสููงถึึง ๕๓๐,๐๐๐ คน (Global  

Wellness Institute, ๒๕๒๒) รููปแบบของการบริิการสุขุภาพที่่�ได้้รับความนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

ชาวต่างชาติิที่่�ผ่่านมาได้้แก่่ นวดไทยเพื่่�อสุุขภาพ สปาเพื่่�อสุุขภาพ นวดเพื่่�อเสริมความงาม สปาน้ำำ�พุุร้้อน  

การใช้้สมุนุไพรไทย อาหารสุขุภาพ การส่ง่เสริมกิิจกรรมทางกาย สถานที่่�พัักผ่่อนและตากอากาศเพื่่�อสุขุภาพ  

(Wellness Resort) เป็น็ต้้น

	ดั ังนั้้�น กลยุุทธ์์ในการส่ง่เสริมอุุตสาหกรรมส่ง่เสริมสุขุภาพของประเทศไทยที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งคืือ  

การสร้้างความหลากหลายและโดดเด่่นเพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว โดย กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ 

ได้้เล็็งเห็็นคุุณค่่าของการนำำ�แนวคิิดเร่ื่�อง เวลเนส ผนวกเข้้ากัับบริิการสุุขภาพเพื่่�อยกระดัับการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพ และส่่งเสริมด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จัักและได้้รับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ  

ทั้้�งนี้้� จากการประมาณมููลค่่าทางเศรษฐกิิจอุตุสาหกรรมเวลเนสในประเทศไทย ระหว่่างปีี ๒๐๒๐ – ๒๐๒๒  

โดยสถาบัันเวลเนสโลก (Global Wellness Institute) ใน ๑๑ อุุตสาหกรรมเวลเนส ที่่�มีีมููลค่่าและส่่วนแบ่่ง 

ในตลาดโลก ประมาณ ๑.๒ ล้้าน ล้้านเหรีียญสหรััฐ (Thailand Wellness Economy Report, ๒๐๒๓)  

ดัังแสดงในแผนภาพที่่� ๑

 แผนภาพที่่� ๑ มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของ ๑๑ อุุตสาหกรรมเวลเนสในประเทศไทย
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	 จะเห็็นว่่า ธุุรกิิจเวลเนส มีีแนวโน้้มของการเติิบโตและเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และ 

ประเทศไทยเป็น็หมุดุหมายที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ สามารถทำำ�รายได้้ให้้กัับประเทศได้้อย่่างมาก

	  กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ ได้้จัดทำำ�เกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness  

Awards : TiWA) โดยมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการดัังนี้้� ๑. การทบทวนเอกสาร และปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ ๒. การประชุุม 

เชิงิปฏิิบััติิการเพื่่�อจััดทำำ�ร่างเกณฑ์ร์างวััล ๓. การทดสอบเกณฑ์ฯ์ และ ๔. การทำำ�ประชาพิิจารณ์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ 

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพดัังกล่่าว มีีคุุณภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนายกระดัับคุุณภาพ 

บริิการและกิิจกรรมบริิการเวลเนสของสถานประกอบการ โดยมีีการผสมผสานแนวคิดการเสริมสร้้างเอกลัักษณ์์ 

ที่่�โดดเด่่นของ ภููมิิปัญัญาไทย และภููมิิปัญัญาสากล ในการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมบริิการและผลิตภััณฑ์ส์ุขุภาพ 

๑.๒ 	วััตถุุประสงค์์
	 ๑)	 เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพให้้มีีคุณุภาพตามมาตรฐานระดัับสากล 

	 ๒)	 เพื่่�อเสริมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านเวลเนส และส่่งเสริมการสร้้างสรรค์์บริิการและกิิจกรรมให้้มี 

ความน่่าสนใจ มีีความหลากหลาย และโดดเด่่น เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ให้้เป็น็ที่่�ยอมรัับ 

ในระดัับนานาชาติิ 

	 ๓)	 เพื่่�อเสริมสร้้างภาพลัักษณ์์ของประเทศ ผ่่านคุุณค่่าของบริิการเวลเนสที่่�มีีอััตลัักษณ์์ที่่�งดงาม 

โดดเด่่นของความเป็น็ไทยผสมผสานกัับบริิการและผลิตภััณฑ์ส์ุขุภาพ 

	 ๔)	 เพื่่�อเพิ่่�มการขยายตััวทางเศรษฐกิิจด้้วยอุตุสาหกรรมเวลเนส

๑.๓ 	 แนวคิดเรื่่�องเวลเนส

๑.๓.๑	นิ ยามและคำำ�สำำ�คััญ
		ส  ถาบัันเวลเนสระดัับโลก (Global Wellness Institute : GWI) กำำ�หนดนิยาม “เวลเนส” (Wellness)  

คืือ “The active pursuit of activities, choices and lifestyles that lead to a state of holistic health”  

ซึ่่�ง หมายถึึง การมุ่่�งแสวงหา กิิจกรรม ทางเลืือก และวิิถีีชีวีิิตสุขุภาพ เพื่่�อการมีีสุขุภาวะองค์ร์วม

		  เวลเนส (wellness) หรืือ ภาวะสุุขสมบููรณ์ หมายถึึง สภาวะหลายมิิติิของความเป็น็อยู่่�ที่่� 

สมบููรณ์์แบบทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และปัญัญา ที่่�เชื่่�อมโยงเป็น็ 

สุุขภาวะองค์์รวมอย่่างสมดุุล เพื่่�อการมีีคุุณภาพชีีวิิตและสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีี และมีีพฤติิกรรมสุุขภาพ 

ที่่�พััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน (กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ, ๒๕๖๖) ดัังนั้้�น สภาวะสุขุสมบููรณ์์ จึึงเป็น็สิ่่�งที่่�บ่่งบอก 

ถึึงการมีีสุขุภาพดีีและมีีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี เชื่่�อมโยงอย่่างสมดุลุ ครอบคลุุมทุกุมิิติิ คืือ ร่่างกาย อารมณ์์ สังัคม  

ปัญัญา จิิตวิิญญาณ และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 	 เวลเนส (wellness) ความหมาย ตามเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness  

Awards: TiWA) คืือ รููปแบบบริิการและกิิจกรรมสุุขภาพที่่�นำำ�สภาวะหลายมิิติิของความเป็น็อยู่่�ที่่�สมบููรณ์์แบบ  

ได้้แก่่ ร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และปัญัญา ที่่�เกิิดจากการกระทำำ�หรืือการเข้้าร่่วม 

กิิจกรรมเวลเนส รวมทั้้�งการเรีียนรู้้� การได้้รับให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพเพื่่�อการนำำ�ไปสู่่�ภาวะสุุขสมบููรณ์์ 

คู่่�มืือการพััฒนา
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แผนภาพที่่� ๒ Seven Dimensions Wellness Wheel of Thailand
(ปรัับปรุุงจาก : Wellness Wheel ของสถาบัันเวลเนสระดัับโลก (Global Wellness Institute : GWI , ๒๐๒๓))

ของบุุคคล ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการของ สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ สถานประกอบการอ่ื่�นๆ ได้้แก่่  

ที่่�พััก ร้้านอาหารชุมุชนเวลเนส และผลิตภััณฑ์ส์่ง่เสริมสุขุภาพ เป็น็ต้้น

		  การท่องเท่ี่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึึง การเดิินทางเพื่่�อแสวงหา 

การบำำ�รุงรัักษาหรืือการสร้้างเสริมสุุขภาพที่่�ดีีของบุุคคล ที่่�มีีขอบเขตครอบคลุุมถึึงการบริิการทั้้�งหมดที่่�เป็น็ 

การดููแลและปรับปรุงสุขุภาพในเชิงิการป้อ้งกัันในลัักษณะเป็น็องค์ร์วม โดยเป็น็ทางเลืือกและความสมัครใจ 

ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�จะเลืือกใช้้บริิการส่ง่เสริมสุขุภาพระหว่า่งการเดินิทางไปยังัสถานที่่�ต่า่งๆ (Global Wellness  

Institute, ๒๐๑๕)

๑.๓.๒ 	มิ ิติิของเวลเนส
		ส  ถาบัันเวลเนสโลก (Global Wellness Institute) นำำ�แนวคิด “โมเดลกงล้้อสุขุภาพ” (The Wheel  

of Wellness) ของไมเยอร์์และคณะ (Myer, et al, ๒๐๐๐) ในการอธิิบาย มิิติิเวลเนส เป็น็กรอบในการประเมิิน 

การมีีสุุขภาพที่่�ดีีแบบองค์์รวมของบุุคคล เดิิม GWI กำำ�หนดให้้มิติิเวลเนสมี ๖ มิิติิ ต่่อมาได้้เพิ่่�มมิิติิที่่� ๗ คืือ  

มิิติิด้้านปัญัญา (Intellectual Wellness) เพื่่�อให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น (Global Wellness Institute, ๒๐๒๓)  

ต่อ่มา ได้้มีนัีักวิชิาการในมหาวิทิยาลััย ได้้เพิ่่�มมิติิเิวลเนส อีกี ๒ มิติิ ิได้้แก่ ่มิติิดิ้้านการเงิิน (Financial Wellness)  

และมิิติิด้้านอาชีีพ (Occupational Wellness) ต่่อมา กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพจึึงได้้นำำ�แนวคิดดัังกล่่าว 

ในการออกแบบกงล้้อเวลเนส ใน ๗ มิิติิ หรืือ Seven Dimensions of Thailand Wellness Wheel 

ดัังแผนภาพที่่� ๒

คู่่�มืือการพััฒนา
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(Thailand Wellness Awards : TiWA)

4



	ดั ังนั้้�น ในการส่่งเสริมการพััฒนายกระดัับสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ตามเกณฑ์ ์

รางวััลสุุขภาพ เวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TIWA) ประยุุกต์ต์าม ๗ มิิติิของเวลเนส  

เป็็นกรอบในการพััฒนารููปแบบกิิจกรรมและบริิการด้้านการส่่งเสริมสุุขภาพแบบองค์์รวมเพื่่�อรองรัับ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในประเทศไทยจึึงมีีคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในเร่ื่�อง มิิติิเวลเนส  

๗ มิิติิ เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนี้้�  

	มิ ิติิที่่� ๑ มิิติิทางกาย (Physical Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางกาย  

ครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสมบููรณ์์แข็็งแรงทางกายภาพของร่่างกาย ได้้แก่่ โภชนาการ/ 

รัับประทานอาหารที่่�ดีีการออกกำำ�ลังกาย การควบคุุมน้ำำ�หนััก ติิดตามสังัเกตดััชนีทางสุขุภาพอย่่างสม่ำำ�เสมอ  

พฤติิกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ การหลีีกเลี่่�ยง พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�เป็น็อัันตราย การนอนหลัับพัักผ่่อนอย่่างเพีียงพอ  

การป้อ้งกัันการเกิิดโรคตามศาสตร์์เวชศาสตร์์ป้อ้งกััน (Preventive Medicine) และเวชศาสตร์์ชะลอวััย  

(Anti-Aging Medicine) ตลอดจนการใส่ใ่จกัับร่่างกายเมื่่�อเกิิดอาการเจ็็บป่ว่ยอย่่างถููกต้้อง 

	มิ ิติิที่่� ๒ มิิติิทางจิิตใจ (Mental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางจิิตใจ  

ครอบคลุุมทุุกด้้านของการส่่งเสริมการมีีเป้า้หมายในชีีวิิตที่่�มีีความสุุข ได้้แก่่ การเสริมสร้้างปัจัจััยเชิิงบวก 

ภายในตััวบุคุคลด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิดการแก้้ปัญัหาในทางที่่�ถููกต้้อง ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์ความกระตืือรืือร้้น 

กัับการดำำ�รงชีีวิิต มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดำำ�รงอยู่่� และมีีเป้า้หมายในการดำำ�รงอยู่่�อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม  

ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานและการมีีชีวีิิตที่่�ดีี 

	มิ ิติิที่่� ๓ มิิติิทางอารมณ์์ (Emotional Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทาง 

อารมณ์์ ครอบคลุุมความรู้้�และทัักษะในการระบุุความรู้้�สึึกส่่วนตััวและความสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ 

ได้้เป็น็อย่่างดีี สามารถรัับมืือกัับความเครีียดตามปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน สามารถปรับตััว 

เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก การแสวงหาวิิธีีผ่่อนคลาย การลดความเครีียด การจััดการ 

อารมณ์์ในทางที่่�สร้้างสรรค์ ์เพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�และเติิบโตจากประสบการณ์์ที่่�พบผ่่านในชีวีิิต เป็น็ต้้น

	  มิิติิที่่� ๔ มิิติิทางสัังคม (Social Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวมและสุุขภาวะ 

ทางสัังคม ครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมเกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ได้้แก่่ การมีีความสุุขกัับการอยู่่�กับผู้้�อื่่�น  

การรัักษาความสััมพัันธ์์ และความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับคู่่�รักที่่�โรแมนติิก รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

ด้้านส่่งเสริมสุุขภาพ การสร้้างเครืือข่่ายการสนับสนุนสุุขภาพทางสัังคม มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การงานและสถานะทางการเงิิน 

	มิ ิติิที่่� ๕ มิิติิทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม  

มิิติิทางจิิตวิิญญาณครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมของสุุขภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเลืือกส่่วนบุุคคลในการแสวงหา 

ความหมายของชีวีิิต (Meaningful of Life Living) ทำำ�ให้้เกิิดสภาวะปิิติิ ความสงบสุขุ เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีสติิ  

หรืือ Mindfulness ซึ่่�งอาจรวมถึึงพลัังงานทางจิิตที่่�อยู่่�นอกเหนืือเหตุุผลเชิิงกายภาพ (Meta-physics)  

อย่่างไรก็็ดีี สุุขภาพทางจิิตวิิญญาณ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องสอดคล้้องกัับศาสนาใดศาสนาหนึ่่�ง แต่่อาจจะเป็็น 

กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อและค่่านิิยมทางศาสนาได้้ ทำำ�ให้้สามารถมีีส่ว่นร่่วมได้้อย่่างไม่่จำำ�กััด

	มิ ิติิที่่� ๖ มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม  

มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็แรงบัันดาลใจ 
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ให้้เราใช้้ชีีวิิตและการเคารพสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกระตุ้้�นให้้เราอยู่่�ร่วมกัับโลกด้้วยการดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้อ้งโลก  

ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับธรรมชาติิและสภาพแวดล้้อม กิิจกรรมสุุขภาพ 

ในการเพลิิดเพลิินและชื่่�นชมกัับช่่วงเวลาภายนอกท่่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติิ ไม่่เป็น็มลพิิษต่่ออากาศ  

น้ำำ� หรืือดิิน การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�บ้้าน และที่่�ทำำ�งานที่่�สนับสนุนและหล่่อเลี้้�ยงสุขุภาพที่่�ดีี

	มิ ิติิที่่� ๗ มิิติิทางปััญญา (Intellectual Wellness) : เป็็นมิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม  

มิิติิทางปัญัญาครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีกระบวนการทางปัญัญาที่่�เหมาะสมที่่�นำำ� 

ไปสู่่�กัับปรับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพ (Lifestyle Medical) เพื่่�อการดููแลป้อ้งกัันโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง เช่่น  

ความดัันโลหิิตสููง หััวใจและหลอดเลืือด เบาหวาน เป็น็ต้้น การเสริมสร้้างทัักษะทางปัญัญาและสัังคม ที่่�ทำำ�ให้้ 

บุุคคลนำำ�ไปใช้้ในการดููแลตนเองด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ การพััฒนาและทบทวนทัักษะ 

ที่่�จำำ�เป็น็ด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านสุขุภาพ

๑.๓.๓ 	รููป แบบบริกิารและกิิจกรรมเวลเนส รายละเอีียดที่�แสดงใน ตารางท่ี่� ๑

มิิติิของการส่ง่เสริิม

สุขุภาพเวลเนส

ตััวอย่่าง 

รููปแบบบริิการและกิิจกรรมเวลเนสในประเทศไทย

การส่ง่เสริมสุขุภาพกาย 

(Physical)

Exercise

	กิ ิจกรรมบริิหารร่่างกาย เช่น่ โยคะ/ชี่่�กง/ฤาษีีดััดตน

	กิ ิจกรรมออกกำำ�ลังกายต่่าง ๆ เช่น่ กิิจกรรมผจญภััย ขี่่�ม้้า ล่่องแก่่ง กระโดดร่ม  

ดำำ�น้ำำ� พายเรืือ

	 การประเมิินสมรรถนะทางการร่่วมกัับกายภาพบำำ�บััดเพื่่�อส่ง่เสริมสุขุภาพกาย

Nutrition

	 การประเมิินสุขุภาพด้้วยโปรแกรมการใช้้เคร่ื่�องมืือ

	 การเข้้าคอร์ส์ดููแลส่ง่เสริมสุขุภาพระยะยาว หรืือการ Detox ด้้วยอาหารและ

เคร่ื่�องดื่่�มสุขุภาพ 

	 การเรีียนรู้้�เพื่่�อปรับเปลี่่�ยนวิิถีีชัวัิิตการกิินอาหาร ด้้วยการจััดเมนููอาหารเพื่่�อ

สุขุภาพ เช่น่ อาหารไขมัันต่ำำ� อาหารเสริมสร้้างกล้้ามเนื้้�อ อาหารน้ำำ�ตาลต่ำำ� 

อาหารลดหนััก อาหารออแกนิิค อาหารเกษตรอิินทรีีย์์

Body Treatment

	สป าทรีีตเมนต์ ์

	 การนวดไทย 

	 การบำำ�บััดด้้วยน้ำำ� (วารีีบำำ�บััด)

	 การบำำ�บััดด้้วยน้ำำ�ทะเล (thalassotherapy) 

	 การแช่น่้ำำ�พุรุ้้อน

	 การบำำ�บััดด้้วยโคลน (mud therapy) 

Sleep

	 โปรแกรมช่ว่ยการนอนหลัับที่่�มีีคุณุภาพ

คู่่�มืือการพััฒนา
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มิิติิของการส่ง่เสริิม

สุขุภาพเวลเนส

ตััวอย่่าง 

รููปแบบบริิการและกิิจกรรมเวลเนสในประเทศไทย

มิิติิด้้านจิิตใจ (Mental) 	 การเปลี่่�ยนสถานที่่�ทำำ�งานไปยัังสถานที่่�อื่่�น 

	ศิ ลปะบำำ�บััด

มิิติิด้้านอารมณ์์ และ 

มิิติิการส่ง่เสริมสุขุภาพใจ  

จิิตวิิญญาณและอารมณ์์ 

(Mindfulness Spiritual and 

Emotional wellness)

	 การใช้้สมาธิิเพื่่�อช่ว่ยผ่่อนคลายและจััดการความเครีียด

	กิ ิจกรรมและบริิการที่่�ช่ว่ยบำำ�บััดทั้้�งระดัับบุคุคลและระดัับกลุ่่�มเพื่่�อให้้จิตใจสงบ

และผ่่อนคลายด้้านอารมณ์์ 

	ด นตรีีบำำ�บััดในกิิจกรรมส่ง่เสริมสุขุภาพ 

	 การใช้้กิิจกรรมเพื่่�อบำำ�บััดการเสพติิดทุกุประเภท 

มิิติิด้้านสังัคม (Social) 	 การทำำ�กิิจกรรมกลุ่่�มกัับนัักบำำ�บััดและชุมุชน

	 การเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์เฉพาะด้้านสุขุภาพและภููมิิปัญัญาไทย

	 การรัับประทานอาหารในชุมุชน ร่่วมกัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเรีียนรู้้�วิิถีีชุมุชน

อย่่างลึึกซ้ึ้�ง 

	กิ ิจกรรมบำำ�บััดเพื่่�อเสริมสร้้างความสัมัพัันธ์์ในครอบครััว ที่่�ทำำ�งาน และชุมุชน

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental)

	 การอาบป่า่ (Forest Bathing) 

	 การเดิินป่า่ (Trekking)

	 การดููนก (Bird Watching)

	 การดููแลสุขุภาพด้้วยภููมิิปัญัญาท้้องถิ่่�น 

	 การปลููกป่า่

	 การทำำ�กิิจกรรมอนุุรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม และชื่่�นชมผลสำำ�เร็็จร่่วมกัับชุมุชน

มิิติิด้้านปัญัญา 

(Intellectual)

	 การคััดกรองสภาวะสุขุภาพและการปรับเปลี่่�ยนวิิถีีชีวีิิตระดัับบุคุคล ครอบครััว 

และชุมุชน

	 คลาสฝึกึปฏิิบััติิทำำ�อาหารเพื่่�อสุขุภาพ (Health Cooking Class)

	กิ ิจกรรมการดููแลจััดการสุขุภาพตนเองโดยใช้้แนวปฏิิบััติิแบบบููรณาการ  

และมุ่่�งผลในระดัับองค์ร์วม

	กิ ิจกรรมและบริิการสร้้างสรรค์เ์พื่่�อเป้า้หมายในการมีีสุขุภาพดีีและมีีอายุยุืืนยาว

ตารางที่่� ๑ กิิจกรรมและบริิการสุขุภาพเวลเนสในประเทศไทย

คู่่�มืือการพััฒนา
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๑.๔ 	ป ระเภทรางวััล
	 รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ หรืือ Thailand Wellness Awards ประกอบด้้วย สถานประกอบการ  

ชุุมชน และผลิตภััณฑ์ส์่่งเสริมสุุขภาพเวลเนส ที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเวลเนสระดัับชาติิใน ๔ องค์ป์ระกอบ  

๓๓ ตััวชี้้�วััด เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของประเทศไทย โดยแบ่่งเป็น็ ๘ ประเภท ดัังนี้้�

	 ๑. 	ป ระเภทสถานบริิการสุขุภาพเวลเนส (Wellness Care) 

	 ๒. 	ป ระเภทสถานประกอบการนวดเพื่่�อสุขุภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai)

	 ๓. 	ป ระเภทสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุขุภาพเวลเนส (Wellness Spa) 

	 ๔. 	ป ระเภทสถานประกอบการโรงแรมและรีีสอร์ท์เวลเนส (Wellness Hotel & Resort) 

	 ๕.	ป ระเภทสถานประกอบการโฮมลอดจ์แ์ละโฮมเสตย์ ์(Wellness Home-lodge & Homestay)

	 ๖. 	ป ระเภทสถานประกอบการร้้านอาหารเวลเนส (Wellness Restaurant)

	 ๗. 	ประเภทชุมุชนเวลเนส (Wellness Community)

	 ๘. 	ป ระเภทผลิตภััณฑ์ส์่ง่เสริมสุขุภาพเวลเนส (Wellness Products)

๑.๕ 	 หลัักเกณฑ์์

๑.๕.๑ 	คุ ุณสมบััติิของผู้้�สนใจท่ี่�เข้้าร่่วม
		  (๑)	 ผู้้�ประกอบการที่่�จะสามารถขอรัับรองรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติ ิ(Thailand Wellness  

Awards: TiWA) จะต้้องได้้รับใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินกิิจการตามกฏหมายจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ  

และสามารถแสดงหลัักฐานในกรณีีต่่อใบอนุุญาต หรืือ อยู่่�ระหว่่างการขอต่่อใบอนุุญาต 

		  (๒)	สถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์์ ที่่�ได้้รับการประเมิินรัับรอง เกณฑ์์รางวััล 

คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ในปีีที่่�ผ่่านมาแล้้ว สามารถส่่งคำำ�ขอ 

ประเมิินรัับรองใหม่่ได้้ จนกว่่าจะบรรลุุเป้า้หมายของการพััฒนา

		  (๓)	ชุ มุชนที่่�จะเข้้าร่่วมจะต้้องมีีฐานะเป็น็นิิติิบุคุคล วิิสาหกิิจชุมุชน

๑.๕.๒ 	 องค์์ประกอบของเกณฑ์์รางวััล
		  การประเมิินรางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ  

(Thailand Wellness Awards: TiWA) มีี ๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๒	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 	ลูู กค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ 

คู่่�มืือการพััฒนา
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๑.๖ 	ป ระโยชน์ท่ี่�จะได้้รับั

๑.๖.๑		ป ระโยชน์ต่่อสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภัณฑ์์
		ส  ถานประกอบการ ชุมุชน และผลิตภััณฑ์ ์ ที่่�ได้้รับรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand  

Wellness Awards: TiWA) จะได้้รับมอบถ้้วยรางวััล ในเวทีีเชิดิชููเกีียรติิ ระดัับชาติิ พร้้อมทั้้�ง 

		  ๑.	 ได้้รับการส่ง่เสริมพััฒนายกระดัับ Upskills – Reskills ได้้รับสิทิธิ์์�ร่่วมกิิจกรรม Semina/ 

Workshop อาทิิ เช่่น Online Digital Marketing Workshop/ กิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  

โดย กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพและหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ๒.	 ได้้รับการส่่งเสริมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ โดยกรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ  

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ททท. กรมส่ง่เสริมการค้้าระหว่่างประเทศ เป็น็ต้้น

๑.๖.๒	ป ระโยชน์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ
		  ๑. 	 เพื่่�อผลักดัันให้้สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันในอุตุสาหกรรมด้้านเวลเนสในระดัับสากล 

		  ๒. 	 เพื่่�อยกระดัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริมสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมในเร่ื่�อง ความสะดวก  

ความสะอาด ความปลอดภััย และเป็น็ธรรม รวมทั้้�งการเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

		  ๓. 	 เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�คุุณค่่าของการสร้้างเสริมสภาวะสุุขสมบููรณ์์ ในการดููแลสุุขภาพตนเอง 

ของคนไทยในระยะยาว

		  ๔. 	 เพื่่�อดึึงศัักยภาพของภููมิปััญญาไทย ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านบริิการสุุขภาพ 

และผลิตภััณฑ์ส์ุขุภาพมาใช้้ในสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพให้้มีีชื่่�อเสียีงเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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๒.๑	 กรอบเกณฑ์์รางวััล
	 การพััฒนาคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ สำำ�หรัับสถานประกอบการ ชุมุชน และผลิตภััณฑ์ท์ี่่�ได้้รับอนุุญาต 

ให้้ดำำ�เนิินการตามกฏหมายโดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบแล้้วเป้า้หมายการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับนานาชาติิ  

เสริมสร้้างภาพลัักษณ์์การบริิการเวลเนสที่่�ดีี สร้้างคุุณค่่าเชิิงสุุขภาพ และความไว้้วางใจในคุุณภาพที่่�โดดเด่่น 

ของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพของประเทศไทยให้้เป็น็ที่่�รู้้�จัักและยอมรัับในระดัับสากล และพััฒนา 

ยกระดัับบริิการเวลเนส ให้้มีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ในระดัับนานาชาติิ	  

	 โดยมีีขั้้�นตอนในการพััฒนาเกณฑ์แ์ละตััวชี้้�วััด คืือ

	 ๑.	กำ ำ�หนดและนิิยามองค์์ประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่่อย การกำำ�หนดและนิิยาม 

ทั้้�งองค์ป์ระกอบหลัักและองค์ป์ระกอบย่่อย 

	 ๒.	กำ ำ�หนดตััวบ่่งชี้้�และนิิยามตััวบ่่งชี้้�ขององค์์ประกอบย่่อย การกำำ�หนดคำำ�อธิิบายเกณฑ์์การให้้ 

คะแนนในการประเมิินแต่่ละรายการประเมิิน 

	 ๓. 	กำ ำ�หนดรายการประเมิินและหลัักฐานที่่�ต้้องการในแต่่ละตััวบ่งชี้้�กรอบเกณฑ์์รางวััลการพััฒนา 

คุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ ประกอบด้้วย ๔ องค์ป์ระกอบ และ ๓๓ ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส (๑๒ ตััวชี้้�วััด)

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๒ 	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส (๔ ตััวชี้้�วััด)

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี (๕ ตััวชี้้�วััด)

		  องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ (๑๒ ตััวชี้้�วััด)

บทท่ี่� ๒
เกณฑ์์รางวััลการพััฒนาคุุณภาพเวลเนส 

ระดัับชาติิ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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	 ในแต่่ละองค์์ประกอบจะมีีการประเมิินแต่่ละตััวชี้้�วััดและมีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนนในแต่่ละ 

องค์์ประกอบไม่่เท่่ากัันขึ้้�นกัับลำำ�ดัับความสำำ�คัญของการประเมิินรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  

(Thailand Wellness Awards: TiWA) โดยมีีคะแนนเต็็ม คืือ ๑๐๐ คะแนน ซึ่่�งจำำ�แนกคะแนนตามองค์ป์ระกอบ

และตััวชี้้�วััด ตามตารางที่่� ๒

	
องค์์ประกอบ จำำ�นวนตััวชี้้�วััด ค่่าน้ำำ�หนััก คะแนนดิิบ คะแนนรวม

๑)  การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส ๑๒ ๐.๕ ๔๘ ๒๔

๒)  บริิการและกิิจกรรมเวลเนส ๔ ๒ ๑๖ ๓๒

๓)  ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี ๕ ๑ ๒๐ ๒๐

๔)  ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ ๑๒ ๐.๕ ๔๘ ๒๔

๓๓ ๑๐๐

ตารางที่่� ๒ จำำ�นวนตััวชี้้�วััด ค่่าน้ำำ�หนััก คะแนน ตามองค์ป์ระกอบและตััวชี้้�วััด

๒.๒ 	รููปแบบการให้ค้ะแนน	
	กำ ำ�หนดรููปแบบการให้้คะแนนโดยใช้้ Scoring Rubric กล่่าวคืือ เกณฑ์์ในการให้้คะแนนแต่่ละ 

ตััวชี้้�วััด ต้้องมีีความสอดคล้้องตามระดัับการพััฒนาในแต่่ละช่่อง กำำ�หนดช่่วงคะแนน ๐ – ๔ คะแนน  

โดยผู้้�ประเมิินจะพิิจารณาให้้คะแนน จากการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และเอกสารหลัักฐานประกอบการพิิจารณา  

เมื่่�อให้้คะแนนครบทุุกข้้อแล้้ว จึึงรวมของคะแนนในแต่่ละองค์ป์ระกอบ และรวมคะแนนทั้้�งฉบัับ เพื่่�อประเมิิน 

ผลจััดแบ่่งระดัับการพััฒนา และเกณฑ์ร์างวััล ต่่อไป	

	 อย่่างไรก็็ตาม สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ที่่� ได้้รับการเยี่่�ยมประเมิินจาก 

คณะกรรมการแล้้ว สามารถดำำ�เนิินการ แก้้ไข ปรับปรุง ตามที่่�คณะกรรมการเสนอแนะ และส่่งข้้อมููล  

และเอกสารหลัักฐานเพิ่่�มเติิมภายในระยะเวลาที่่�กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพกำำ�หนด หากเลยระยะเวลา 

ในการปรับปรุงผลคะแนนเพิ่่�มเติิม ขอให้้ถืือเอาความเห็น็ของคณะกรรมการเป็น็ที่่�สิ้้�นสุดุ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
11



๒.๓ 	ภาพรวมของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส 
	 ระดัับชาติิ

ตััวชี้้�วััด
องค์์ประกอบที่่� ๑ 

การบริิหารจััดการ
องค์์กรเวลเนส

องค์์ประกอบที่่� ๒ 
บริิการและ

กิิจกรรมเวลเนส

องค์์ประกอบที่่� ๓ 
ลููกค้้า และ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

องค์์ประกอบที่่� ๔ 
ผลลััพธ์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

๓๓ ตััวชี้้�วััด ๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รและจััดการ 
เชิงิกลยุทุธ์์

๒.๑	 การบริิการและนวััตกรรม
เวลเนส แบบที่่�เน้้น 

ผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

๓.๑	 ระบบความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้า 
และการตอบสนอง

๔.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
บริิการและ 
กิิจกรรมเวลเนส

๑.๒	 ระบบงาน และการจููงใจ 

บุคุลากร 

๒.๒	 การบริิการเวลเนส 

ทางประสาทสัมัผััส ทั้้�ง ๕  

(รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๓.๒	 ระบบการสร้้าง 

ความผููกพัันระยะยาว

๔.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ� 

และบุคุลากร 
เวลเนส 

๑.๓	 การบริิหารจััดการ 
ตามหลัักความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๒.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการ 

และกิิจกรรมเวลเนส

๔.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
การพััฒนา 
นวััตกรรมสุขุภาพ

๑.๔	 การบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงและการรองรัับ

๒.๔	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส 
(Workshop)

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ คะแนน

ตารางที่่� ๓ ภาพรวมของเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

๒.๔ 	โครงสร้า้งของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส 
	 ระดัับชาติิ

เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััด

เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน

(คะแนน)

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

คณะกรรมการ

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส

๑.๑ 	 การนำำ�องค์์กรเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุุทธ์

๑.๑.๑	 พฤติิกรรมการนำำ�องค์ก์รเวลเนส

๑.๑.๒	 การจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์ 

ด้้านเวลเนส

๑.๑.๓	 การจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุุมตามพัันธกิิจ กลยุทุธ์์  

และเป้า้หมาย

๑.๑.๔	 การกำำ�หนดเป้า้หมายตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� การประเมิินความสำำ�เร็็จของแผน

งานและกลยุทุธ์์

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััด

เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน

(คะแนน)

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

คณะกรรมการ

๑.๒	ร ะบบงาน และการจููงใจบุุคลากร

๑.๒.๑	 กระบวนการทำำ�งาน

๑.๒.๒	 ระบบจููงใจบุคุลากร

๑.๓	 การบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๑	 นโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๒	ป ระมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการประกอบธุุรกิิเวลเนส

๑.๔	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

๑.๔.๑	ด้้ านลููกค้้า

๑.๔.๒	ด้้ านบุคุลากร

๑.๔.๓	ด้้ านการเงิิน

๑.๔.๔	ด้้ านการบริิการ

องค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๒.๑	 การบริิการและนวััตกรรมเวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

๒.๒	 การบริิการเวลเนสทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ (รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๒.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๒.๔	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop)

องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

๓.๑  ระบบความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและการตอบสนอง

๓.๑.๑	 ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์ค์วามสนใจ ความต้้องการและความคาดหวััง

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

๓.๑.๒	 ระบบตอบสนอง ต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ของลููกค้้าและ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๓.๒  ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

๓.๒.๑	 ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว 

๓.๒.๒	 ระบบการสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร

๓.๒.๓	 การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ และแบรนด์อ์งค์ก์ร

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััด

เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน

(คะแนน)

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

คณะกรรมการ

องค์์ประกอบที่่� ๔  ผลลััพธ์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ

๔.๑	ผ ลลััพธ์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๔.๑.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑ (สุขุภาวะของลููกค้้า ๗ มิิติิ /พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการ 

เป็น็ต้้น)

๔.๑.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒ (วััดผลลััพธ์์การตลาด จำำ�นวนลููกค้้า ส่ว่นแบ่่งการตลาด 

เป็น็ต้้น)

๔.๑.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓ (การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่่อยอดขาย การส่ง่มอบคุณุค่่า 

ให้้กัับลููกค้้า เป็น็ต้้น)

๔.๑.๔	 ผลลััพธ์์ด้้านชุมุชน (รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น /การจ้้างงาน /ความรอบรู้้�ด้้านเวลเนส 

เป็น็ต้้น)

๔.๑.๕	ผ ลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ด้้านกายภาพ สังัคม และสภาวะแวดล้้อม 

เป็น็ต้้น)

๔.๒  ผลลััพธ์ด้้านผู้้�นำำ�และบุุคลากรเวลเนส

๔.๒.๑	 ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสัยัทััศน์์ ทัักษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้� และสมรรถนะ  

ในการนำำ�องค์ก์ร

๔.๒.๑	ด้้ านทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ ของบุคุลากร

๔.๒.๒	ด้้ านความผููกพัันของบุคุลากรเวลเนส (เช่น่ ความพึึงพอใจ ความผููกพััน 

อาสาสมััครเพื่่�อองค์ก์ร)

๔.๓  ผลลััพธ์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑	 นวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

๔.๓.๒	 นวััตกรรมกระบวนการ

๔.๓.๓	 นวััตกรรมการตลาด

๔.๓.๔	 นวััตกรรมองค์ก์ร

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ ๑๐๐

ตารางที่่� ๔ โครงสร้้างของเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓.๑ 	ขั้้�นการรับัสมััคร
	ส ถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ที่่�สนใจสามารถสมัครเข้้าร่่วมพััฒนาตามเกณฑ์์รางวััล 

คุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) 

	 (๑)	สมััครผ่่านทางเว็็บไซต์์ สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร กรมสนับสนุน 

บริิการสุขุภาพ (https://thaimedhub.hss.moph.go.th/)

	 (๒)	เอกสารหลัักฐานประกอบการสมััคร ประกอบด้้วย

		  ๑.	 ใบสมััครเข้้าร่่วมรัับรองรางวััลคุณุภาพ หรืือ แบบฟอร์ม์ สสพ.๑๐ (ยื่่�นในระบบออนไลน์์)

		  ๒.	 แบบประเมิินตนเอง ตามแบบฟอร์ม์ สสพ. ๑๑ (ประเมิินตนเองในระบบออนไลน์์)

		  ๓.	 ใบอนุุญาต หรืือเอกสารมาตรฐาน ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ตามกฏหมาย ที่่�ยัังไม่่หมดอายุุหรืือ 

กรณีีอยู่่�ระหว่่างการยื่่�นต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้นำำ�หลัักฐานการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการยื่่�นขอต่่ออายุุใบอนุุญาต 

มาแสดง

	 การประกาศรายช่ื่�อผู้้�มีีสิิทธิ์์�ได้้รับการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand  

Wellness Awards : TiWA) ทางเว็็บไซต์์สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร กรมสนับสนุน 

บริิการสุขุภาพ 

	 โดยสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีรายชื่่�อเป็น็ผู้้�มีีสิิทธิ์์�เข้้าร่่วมการประเมิินรัับรอง 

รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) จะต้้องเตรีียมความพร้้อม 

โดยการเข้้าร่่วมรัับฟังัคำำ�ชี้้�แจงและคำำ�แนะนำำ� ผ่่านทางเว็็บไซต์์สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร  

กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ (https://thaimedhub.hss.moph.go.th/)

บทท่ี่� ๓
แนวทางการเข้้าร่่วมพััฒนาคุุณภาพเวลเนส 

ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards: TiWA)

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓.๒ 	การเตรีียมความพร้อ้ม
	ส ถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มีีชื่่�อในประกาศเข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััล 

คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ ควรจััดเตรีียมเอกสารประกอบการตรวจเยี่่�ยมของคณะกรรมการตรวจเยี่่�ยม 

ประเมิิน 

	 ๑.	จั ดทำำ�รายงาน โครงสร้้างองค์ก์ร (Organization Profile) ส่ง่ภายใน ๑๕ วััน หลัังจากวัันสมััคร 

(รายละเอีียด ตามภาคผนวก ก) 

	 ๒.	ผ ลการประเมิินตนเองตามแบบ สพ. ๑๑ หลัังการประเมิินตนเองในระบบออนไลน์์สามารถ  

Print ได้้ เพื่่�อเปรียบเทีียบข้้อมููลกัับการประเมิินของกรรมการภายนอก

	 ๓.	 เตรีียมหลัักฐานที่่�ระบุใุนแต่่ละตััวชี้้�วััด สอดคล้้องตามผลการประเมิินตนเอง

๓.๓ 	การประเมิิน กลั่่�นกรอง รับัรอง
	 การตรวจเยี่่�ยมประเมิิน ณ สถานที่่� โดยคณะกรรมการตรวจเยี่่�ยมประเมิิน ระดัับเขต 

	 เมื่่�อคณะกรรมการมีีข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้้ไข เพิ่่�มเติิม ขอให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใน  

๑๐ วััน ทำำ�การ หากเลยเวลาที่่�กำำ�หนด จะถืือว่่า คะแนนเป็น็ไปตามความเห็็นของกรรมการตรวจเยี่่�ยม 

ประเมิิน และการตััดสิินจะเป็็นไปตามมติิของคณะกรรมการประเมิินรัับรอง ระดัับเขต ๑ – ๑๒  

และ กรุุงเทพมหานคร เขต ๑๓ ขั้้�นตอนต่่อไป คืือ ขั้้�นการกลั่่�นกรองและขั้้�นการรัับรอง โดยคณะกรรมการ 

ที่่�แต่่งตั้้�ง โดยกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ ผลการรัับรอง จะถืือเป็น็ที่่�สิ้้�นสุดุ 

๓.๔	 การประกาศผล
	ป ระกาศผลรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) ทางเว็็บไซต์ ์

สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ (https://thaimedhub.hss. 

moph.go.th/) และจะมีีเอกสารแจ้้งผลรายชื่่�อผู้้�ที่่�ผ่่านการประเมิินรัับรองทุุกระดัับการพััฒนา ให้้กัับหน่่วยงาน  

ระดัับเขต เพื่่�อแจ้้งผู้้�ประกอบการรัับทราบอย่่างเป็น็ทางการ

	 การมอบรางวััลจะจััดขึ้้�นทุกุปีี โดยกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ ร่่วมกัับหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายองค์ก์ร

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓.๖ 	 เกณฑ์์การประเมิิน
	 การประเมิินรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ประกอบด้้วย  

๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

	 องค์ป์ระกอบ ที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส (๑๒ ตััวชี้้�วััด)

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๒ 	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส (๔ ตััวชี้้�วััด)

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี (๕ ตััวชี้้�วััด)

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ (๑๒ ตััวชี้้�วััด)		

	 การประเมิินรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ ต้้องได้้คะแนนทุุกตััวชี้้�วััดไม่่ต่ำำ�กว่่า ๑ คะแนน ขึ้้�นไป  

และมีีคะแนนรวมทุุกองค์์ประกอบ มากกว่่าร้้อยละ ๖๐ จึึงจะถืือว่่า อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมาตรฐาน 

	 การจััดระดัับตามเกณฑ์ร์างวััลฯ แบ่่งเป็น็ ๔ ระดัับ ดัังนี้้�

	 ๑. 	 ระดัับยั่่�งยืืน 	 คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ ๙๐ เป็น็ต้้นไป		

	 ๒. 	 ระดัับต้้นแบบ	 คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ ๘๐ ขึ้้�นไป แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๙๐

	 ๓. 	 ระดัับก้้าวหน้้า 	 คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ ๗๐ ขึ้้�นไป แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๘๐

	 ๔. 	 ระดัับมาตรฐาน 	 คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ ๖๐ ขึ้้�นไป แต่่ น้้อยกว่่าร้้อยละ ๗๐

๓.๗ 	สิทธิปิระโยชน์

๓.๗.๑ 	สถานป ระกอบการ ชุุมชน และผลิิตภัณฑ์์ ท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน 
		  รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  
		  (Thailand Wellness Awards: TiWA) ระดัับมาตรฐานขึ้้�นไป
		  จะได้้รับเชิิญเข้้า ร่่วมการสััมมนาออนไลน์์  เพื่่� อการพััฒนายกระดัับอย่่างต่่อเน่ื่� อง  

จาก กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 

๓.๗.๒ 	สถานป ระกอบการ ชุุมชน และผลิิตภัณฑ์์ ท่ี่�ได้้รับัรางวััล 
		  ในเวทีีเชิิดชููเกีียรติิระดัับชาติิ 
		มี  โอกาสได้้รับการส่ง่เสริมการตลาดและการประชาสัมัพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ จาก กรมสนับสนุน

บริิการสุขุภาพ กระทรวงสาธารณสุขุ และหน่่วยงาน ภาคีีเครืือข่่าย ทั้้�งภายใน และต่่างประเทศ
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๓.๘ 	การประเมิินรับัรองคุุณภาพ

๓.๘.๑ 	 กลไกการประเมิินรับัรองคุุณภาพ
		  การประเมิินรัับรองคุณุภาพ รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : 

TiWA) โดยคณะกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งโดยกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ

๓.๘.๒ 	 เครื่่�องหมายรับัรองคุุณภาพ

		  ตราสััญลัักษณ์์ TiWA เป็น็เคร่ื่�องหมายรัับรองคุุณภาพ สำำ�หรัับสถานประกอบการ ชุุมชน  

และผลิตภััณฑ์ ์ที่่�ได้้รับรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) 

		  ตราสัญัลัักษณ์์ TiWA เป็น็ลิิขสิทิธิ์์�ของกรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

๓.๘.๓ 	 ระยะเวลาการรับัรอง
		  ใบรัับรองคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA) มีีอายุุ ๓ ปีี  

นัับจากวัันที่่�ออกใบรัับรอง โดยสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ที่่�ได้้รับรองรางวััล จะต้้อง 

รัักษาคุณุภาพ ของเกณฑ์ต์ามที่่�กำำ�หนด ตลอดระยะเวลาของอายุขุองใบรัับรองรางวััล 

๓.๘.๔ 	 การยกเลิิกการรับัรองคุุณภาพ
		  กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการยกเลิิกการรัับรองคุุณภาพ ในกรณีี  

สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ส่่งเสริมสุุขภาพเวลเนสไม่่สามารถรัักษาคุุณภาพตามเกณฑ์ ์

ที่่�กำำ�หนด
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๓.๙	 หน่่วยงานรับัผิิดชอบ ในการส่่งเสริมิ ยกระดัับ  
	ตา มเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  
	 (Thailand Wellness Awards : TiWA) 
	 ๓.๙.๑	สำ ำ�นักส่ง่เสริมอุตุสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

	 ๓.๙.๒	ศูู นย์ส์นับสนุนบริิการสุขุภาพที่่� ๑ – ๑๒ กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ

	 ๓.๙.๓	สำ ำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวััด สำำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขุ

๓.๙.๑ 	สำ ำ�นัักส่่งเสริมิอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร  
		  กรมสนัับสนุนบริกิารสุุขภาพ		
		  หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

		  ๑.	จั ดทำำ�แนวทางการส่่งเสริมการยกระดัับคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness  

			   Awards: TiWA)

		  ๒.	สร้้ างกลไกการประเมิินรัับรอง กลั่่�นกรองและรัับรองรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  

			   (Thailand Wellness Awards: TiWA) 

		  ๓.	พั ัฒนาหลัักสููตรและจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�เสริมสร้้างศัักยภาพผู้้�เยี่่�ยมประเมิินรัับรอง ร่่วมกัับ 

			ส   ถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ๔.	ดำ ำ�เนิินการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�เยี่่�ยมประเมิินฯ สถานประกอบการที่่�เข้้าร่่วมประกวดรางวััล 

			คุ   ุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ (Thailand Wellness  

			   Awards: TiWA) ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

		  ๕.	ส่ ่ ง เสริมพััฒนาสิิทธิิประโยชน์เพื่่�อสร้้ างแรงจููงใจในการยกระดัับคุุณภาพของ 

			ส   ถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ระดัับชาติิ

๓.๙.๒ 	ศููนย์ ์สนัับสนุนบริกิารสุุขภาพที่� ๑ – ๑๒  
		  กรมสนัับสนุนบริกิารสุุขภาพ
		  หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

		  ๑. 	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจประเมิินรัับรองตามเกณฑ์์รางวััลรางวััลคุุณภาพเวลเนส  

			   ระดัับเขต

		  ๒. 	ส่ ่งเสริมสนับสนุนการพััฒนายกระดัับสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์ ์

			   ตามเกณฑ์ร์างวััลรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับเขตระดัับเขต

		  ๓. 	สื่ ่�อสารประชาสััมพัันธ์์ ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน website สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรม 

			   การแพทย์ค์รบวงจร (https://thaimedhub.hss.moph.go.th/)
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		  ๔. 	จั ดทำำ�ฐานข้้อมููลสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการ 

			ส่   ง่เสริมพััฒนาตามเกณฑ์ร์างวััลรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับเขตยกระดัับ ระดัับเขต

		  ๕. 	จั ดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินการยกระดัับคุุณภาพตามเกณฑ์ ์

			   รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับเขต

๓.๙.๓ 	สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด  
		สำ  ำ�นัักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุุข
		  หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

		  ๑. 	 เผยแพร่่ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ ผ่่าน Website สำำ�นักส่่งเสริมอุุตสาหกรรมการแพทย์ ์

			   ครบวงจร https://thaimedhub.hss.moph.go.th/

		  ๒. 	 เป็น็กรรมการตรวจประเมิินรัับรอง เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand  

			   Wellness Awards: TiWA) ณ สถานประกอบการที่่�ตั้้�งจัังหวััด

		  ๓. 	จั ดทำำ�ฐานข้้อมููลสถานประกอบการเป้า้หมาย ที่่�ดำำ�เนิินกิิจการตามกฎหมาย เพื่่�อเป็น็ข้้อมููล 

			   การส่ง่เสริมยกระดัับ ระดัับจัังหวััด	

คู่่�มืือการพััฒนา
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๓.๑๐ 	ผั ังกระบวนการตรวจประเมิินและรับัรองรางวััล

*แบบฟอร์ม์ สพส.๑๐ = แบบฟอร์ม์รัับสมััครเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
**แบบฟอร์ม์ สสพ.๑๑ = แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
***แบบฟอร์ม์ สสพ.๑๒ = แบบตรวจประเมิินรัับรองเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

ผู้้�ประกอบการยื่่�นใบสมััครเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองเกณพ์์รางวััล 
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

ใบสมััคร
แบบฟอร์์ม
สสพ.๑๐

Website สำำ�นักส่ง่เสริิม
อุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร

ประเมิินตนเองตาม
แบบฟอร์์ม สสพ.๑๑**

ภููมิิภาค :
สำำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวััด

กรุุงเทพมหานคร :
กรมสนัับสนุุนบริิการสุขุภาพ

จำำ�หน่่ายเรื่่�อง
ออกจากสารบบ

๑.	 จััดทำำ�เอกสารโครงสร้้างองค์์กร
๒.	 จััดเตรีียมเอกสาร หลัักฐาน

มีีข้้อแนะนำำ�ปรัับปรุุงแก้้ไขหรืือเอกสาร
หลัักฐาน ภาพถ่่าย วิิดีีทััศน์ไม่่ครบถ้้วน

จำำ�หน่่ายเรื่่�อง
ออกจากสารบบ

แจ้้งให้้แก้้ไขภายใน ๑๐ วััน

เอกสารไม่่ครบถ้้วน

เอกสารครบถ้้วน

เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการตรวจประเมิิน

ประกาศรายชื่่�อและกำำ�หนดการตรวจเยี่่�ยม
สถานประกอบการ

คณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลัักฐาน
เพิ่่�มเติิม

คณะกรรมการพิิจารณาประเมิินรัับรองคุุณภาพ
ระดัับเขต

ตรวจประเมิินสถานประกอบการ ณ สถานที่่�จริง

คณะกรรมการกลั่่�นกรอง

คณะกรรมการรับรอง เวทีีมอบรางวััลระดัับชาติิ

ปรัับปรุุงแก้้ไขภายใน ๕ วััน ทำำ�การ

แบบตรวจประเมิิน สสพ.๑๒***

ไม่่แก้้ไข

ไม่่แก้้ไข

แก้้ไข

แก้้ไข

ตรวจสอบใบสมััคร/เอกสารหลัักฐาน

คู่่�มืือการพััฒนา
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ภาคผนวก
ภาคผนวก ก 

แนวทางการจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร

ภาคผนวก ข 
ใบสมััครเข้้าร่่วมการประเมิินรับัรอง

ตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส 

ระดัับชาติิ

ภาคผนวก ค 
แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการ

ขอรับัรองตามเกณฑ์์ รางวััลคุุณภาพเวลเนส 

ระดัับชาติิ (สำำ�หรับัสถานประกอบการ)

ภาคผนวก ง 
แบบตรวจประเมิินรับัรองตามเกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(สำำ�หรับัสถานประกอบการ)

ภาคผนวก จ 
แนวคิดและองค์์ความรู้้�ที่�สำำ�คััญ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
25



แนวทางการจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร
โครงร่่างองค์์กร (Organizational Profile)
	 โครงร่่างองค์ก์ร คืือ ภาพโดยย่่อขององค์ก์ร และสภาพแวดล้้อมเชิงิกลยุทุธ์์ ซึ่่�งจะเป็น็ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ

ในการเริ่่�มต้้นเข้้าสู่่�กระบวนการพััฒนาคุณุภาพ 

	 ผู้้�ประกอบการ ชุมุชน และผลิตภััณฑ์ ์ที่่�ประสงค์จ์ะเข้้าร่่วมดำำ�เนิินการพััฒนาเพื่่�อเข้้ารัับการประเมิิน

รัับรอง ควรจะเริ่่�มต้้นด้้วย การเขีียนโครงร่่างองค์์กร (Begin with the Organizational Profile) เพราะ 

โครงร่่างองค์ก์ร เป็น็การเริ่่�มต้้นที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการประเมิินตนเองในด้้านข้้อมููลองค์ก์ร และเริ่่�มต้้นด้้วย 

การเขีียนรายงานเพื่่�อเป็น็เอกสารประกอบการสมััครเพื่่�อขอรัับการประเมิินรัับรองโดยคณะกรรมการ 

	 โครงร่่างองค์์กรเป็น็ส่ว่นสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก

	 	ส ถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ที่่�สมััครเข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพ 

เวลเนส ระดัับชาติิ สามารถใช้้โครงร่่างองค์์กรเพื่่�อการประเมิินตนเองเบื้้�องต้้น หากพบว่่าประเด็็นใด 

มีีความขััดแย้้ง หรืือข้้อมููลน้้อย หรืือไม่่มีีเลย ให้้ใช้้ประเด็็นเหล่่านี้้� ในการวางแผนเพื่่�อให้้เกิิดการยกระดัับ

	 	 โครงร่่างองค์ก์รเป็น็สิ่่�งที่่�กำำ�หนดบริิบท เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและวิิธีีปฏิิบััติิการ และทำำ�ให้้ ผู้้�ประกอบการ 

สถานประกอบการ ชุมุชน และผลิตภััณฑ์ ์ ท สามารถระบุลัุักษณะที่่�เฉพาะเจาะจงขององค์ก์ร เพื่่�อประโยชน์ 

ในการตอบคำำ�ถามของเกณฑ์์ตามองค์์ประกอบ และตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด การตอบคำำ�ถามต่่าง ๆ ของเกณฑ์ ์

ควรสัมัพัันธ์์กัับบริิบทของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ที่่�ท่่านอธิิบายไว้้ในโครงร่่างองค์ก์ร

	 	 โครงร่่างองค์ก์ร ช่่วยให้้องค์ก์รสามารถระบุุสารสนเทศสำำ�คััญที่่�อาจขาดหายไป และช่่วยให้้องค์ก์ร  

เน้้นที่่�การตอบคำำ�ถามและผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

	 	 ลัักษณะขององค์ก์ร (Organizational Description) เป็น็การ ตอบคำำ�ถามว่่า คุุณลัักษณะสำำ�คััญ 

ของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของท่่าน มีีลัักษณะอย่่างไร มีีรายละเอีียดข้้อมููล ๒ ส่ว่น  

คืือ ก. สภาพแวดล้้อม (Environment) ข. โครงสร้้างการบริิหารจััดการ (Structure )

คู่่�มืือการพััฒนา
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ก.  สภาพแวดล้อม (Environment) ประกอบด้้วย

		  ๑. 	ผลิิตภัณฑ์์ (Products Offerings) ผลิิตภัณฑ์์บริกิารหลัักของสถานประกอบการ

			ผลิ   ตภััณฑ์์ (Products Offerings) หมายถึึง สิินค้้าและบริิการที่่�สถานประกอบการด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพนำำ�เสนอในตลาด กลไกการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ไปยัังลููกค้้า อาจส่่งมอบโดยตรงหรืือ 

โดยอ้้อม ผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย คู่่�ความร่่วมมืือ หรืือ พัันธมิิตร

		  ๒.	วิ สััยทััศน์์ ค่่านิยม พัันธกิจ และวััฒนธรรม (Vision, Value, Mission, Culture) 

			วิ   ิสััยทััศน์ เป็น็ภาพความสำำ�เร็็จในอนาคต (เพื่่�อตอบคำำ�ถามว่่าความสำำ�เร็็จ ของสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ควรมีีลัักษณะอย่่างไร)

			   พัันธกิิจ เป็น็เหตุผุลพื้้�นฐานในการดำำ�รงอยู่่�ของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ  

สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีบทบาทในการสร้้างแรงบัันดาลใจในองค์ก์รและชี้้�นำำ�การกำำ�หนดค่่านิิยม

			ค่   านิิยม เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร คุุณลัักษณะของวััฒนธรรมองค์์กร อาจรวมถึึง 

ความเชื่่�อและบรรทััดฐาน (norms) ร่่วมกััน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความเป็น็เอกลัักษณ์์ของสภาพแวดล้้อมภายในองค์ก์ร

		  ๓. 	ลักษณะโดยรวมของบุุคลากร (Workforce Profile) ได้้แก่่

			   	 กลุ่่�มและประเภทของบุคุลากรหรืือพนัักงาน

			   	ข้้ อกำำ�หนดด้้านการศึึกษาของแต่่ละกลุ่่�มและประเภทของพนัักงาน

			   	ปั จัจััยขัับเคล่ื่�อนที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บุคุลากรผููกพััน

			   	 กลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเจรจาสิทิธิิประโยชน์กัับหน่่วยงาน (เช่น่ สหภาพแรงงาน) (ถ้้ามีี)

		  ๔. 	สินทรัพัย์์ (Assets) 

			   องค์ก์ร มีีอาคารสถานที่่� อุปุกรณ์์ เทคโนโลยีี และทรััพย์ส์ินิทางปัญัญา ที่่�สำำ�คััญอะไรบ้้าง

		  ๕. 	สภาพแวดล้อมด้้านกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ (Regulatory Requirements) 

			   องค์์กรดำำ�เนิินงานภายใต้้กฎระเบีียบที่่�สำำ�คััญอะไรบ้้างในด้้านต่่อไปนี้้� ๑) อาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย ๒) การรัับรอง (Accreditation, Certification) หรืือ การขึ้้�นทะเบีียน ๓) มาตรฐาน 

การบริิการ ๔) ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเงิิน และผลิตภััณฑ์์
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ข.	 โครงสร้า้งการบริหิารจััดการ (Structure ) ประกอบด้้วย

		  ๑. 	 โครงสร้้างขององค์์กร เป็็นการตอบคำำ�ถามว่่า โครงสร้้างการนำำ�องค์์กร และการกำำ�กับ 

ดููแลองค์์กร มีีลัักษณะอย่่างไร โครงสร้้างและกลไกระบบการนำำ�องค์์กรมีีอะไรบ้้าง ระบบการรายงาน 

ระหว่่างคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กร ผู้้�นำำ�ระดัับสููง และองค์์กรแม่่ ของสถานประกอบการด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ มีีลัักษณะ เช่น่ใด

		  ๒. 	ลูู กค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Customers and Stakeholders) ส่่วนตลาด กลุ่่�มลููกค้้า  

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียที่่�สำำ�คััญของสถานประกอบการชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ มีีอะไรบ้้าง กลุ่่�มดัังกล่่าว 

มีีความคาดหวััง และความต้้องการที่่�สำำ�คััญต่่อการบริิการและผลิิตภััณฑ์์ ที่่�สนับสนุนแก่่ลููกค้้าและ 

การปฏิิบััติิการอย่่างไร และมีีความแตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ อย่่างไร

			   คำำ�อธิิบาย กลุ่่�มลููกค้้า อาจแบ่่งตามความคาดหวััง พฤติิกรรม ความนิิยม หรืือลัักษณะที่่� 

คล้้ายคลึึงกัันในแต่่ละกลุ่่�ม ลููกค้้ายัังอาจแบ่่งออกตามความแตกต่่างหรืือลัักษณะร่่วม หรืือทั้้�ง ๒ แบบ  

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอาจแบ่่งออกเป็น็ส่่วนตลาดตามกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์บริิการ  

หรืือลัักษณะพิิเศษของผลิิตภััณฑ์บ์ริิการ ช่่องทางการตลาด จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการ แหล่่งที่่�ตั้้�ง หรืือ ปัจัจััยอ่ื่�นๆ  

ที่่�กำำ�หนดไว้้

		  ๓. 	 ผู้้�ส่ง่มอบ พัันธมิิตร และคู่่�ความร่่วมมืือ (Suppliers, Partners and Collaborators)

			   คำำ�อธิิบาย ผู้้�ส่่งมอบ พัันธมิตร และคู่่�ความร่่วมมืือ ที่่�สำำ�คััญ มีีประเภทใดบ้้าง แต่่ละกลุ่่�มมีี 

บทบาทอะไรในเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

			   	 ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการ การส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สนับสนุนลููกค้้า 

				ที่่    �สำำ�คััญ

			   	 การยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน

			   กลุ่่�มเหล่่านี้้� มีีส่่วนร่่วมอะไรบ้้างในการสร้้างนวััตกรรมให้้แก่่องค์์กร อะไรคืือข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ 

ของเครืือข่่ายอุปุทาน (Supply Networks) ของสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ

			   คำำ�อธิิบาย

			   ๑.	 กลุ่่�มและประเภทของบุุคลากรหรืือพนัักงาน (รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเจรจาสิิทธิิประโยชน์ 

กัับองค์์กร) อาจจััดแบ่่งตามประเภทของการจ้้างงาน หรืือสััญญาจ้้าง สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (รวมทั้้�งการทำำ�งาน 

จากนอกสถานที่่�) การประจำำ�การนอกที่่�ตั้้�ง สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน นโยบายที่่�มุ่่�งเน้้น ครอบครััว  

หรืือปัจัจััยอ่ื่�นๆ สำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีีอาสาสมััครและพนัักงานฝึึกหััดที่่�ไม่่ได้้รับค่่าจ้้าง ให้้รวมกลุ่่�มเหล่่านี้้�เป็น็ 

ส่ว่นหนึ่่�งของบุคุลากรด้้วย

			   ๒.	 ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการปฏิิบััติิการทำำ�ให้้ 

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ตระหนัักและเตรีียมการต่่อความเสี่่�ยงของการหยุุดชะงััก 

ของการให้้บริิการและการจำำ�หน่่ายสิินค้้าผลิตภััณฑ์์ บริิการ และเครืือข่่ายอุุปทาน (Supply Network)  

รวมถึึงการหยุดุชะงัักที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ และภาวะฉุุกเฉิินอื่่�นๆ
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๑.๑	ชื่ ่�อ-นามสกุลุ ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอสมััคร (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................ อายุ ุ................ ปีี 

	 โทรศััพท์ ์...................................................................................... ไปรษณีีย์อ์ิิเล็็กทรอนิิกส์ ์..........................................................................................

๑.๒ 	ชื่่�อสถานประกอบการ/ชุุมชน/ผลิตภััณฑ์.์.................................................................................................................................................................

	 ใบอนุุญาตเลขที่่� .......................................................................................................... วัันที่่�ออกใบอนุุญาต ..............................................................

๑.๓	ตั้้ �งอยู่่�เลขที่่� ...................................................... หมู่่�ที่่� ........................................... ซอย/ตรอก .......................................................................................

	 ถนน ................................................................................................ตำำ�บล/แขวง .................................................................................................................. 

	 อำำ�เภอ/เขต ................................................................................ จัังหวััด ..................................................................รหัสัไปรษณีีย์ ์............................ 

	 โทรศััพท์ ์...................................................................................... ไปรษณีีย์อ์ิิเล็็กทรอนิิกส์ ์..........................................................................................

	   เว็็บไซต์ ์..............................................................   Facebook .................................................................    แผนที่่� (Google Map)

๑.๔ 	ประเภทรางวััลที่่�เคยได้้รับ

	 (๑)	 ................................................................................................................................................................................................................................................

	 (๒)	 ................................................................................................................................................................................................................................................

	 (๓)	 ................................................................................................................................................................................................................................................

	ข้้ าพเจ้้ามีีความประสงค์์ขอสมััครสำำ�หรัับประกวดรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ Thailand Wellness  

Awards (TiWA)

	 (ลายมืือชื่่�อ) ........................................................................ ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ

		  (........................................................................)

	  	  ........................................................................

		วั  ันที่่�........................................................................ 

หมายเหตุุ 

	 ระบุชุื่่�อ-สกุลุ ผู้้�ประสานงาน

	 ๑.๑	ชื่ ่�อ-สกุลุ ......................................................................................... ตำำ�แหน่่ง .....................................................................................................

		  โทรศััพท์.์........................................................................................โทรสาร ........................................................................................................

	 ๑.๒	ชื่ ่�อ-สกุลุ ......................................................................................... ตำำ�แหน่่ง .....................................................................................................

		  โทรศััพท์.์........................................................................................โทรสาร ........................................................................................................

ใบสมััครเข้้าร่่วมการประเมิินรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
Thailand Wellness Awards (TiWA)

สสพ. 1/2567
เลขรัับที่่�............................................
วัันที่่�...................................................
ลงชื่่�อ..............................ผู้้�รัับคำำ�ขอ
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แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการขอรับัรอง 
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (สำำ�หรับัสถานประกอบการ) 

(แบบฟอร์์ม สสพ.๑๑)

คำำ�ชี้้�แจง ขอให้้ท่านประเมิินสถานประกอบการของท่่านว่่าควรจะได้้คะแนนอยู่่�ในระดัับใด ตาม ๔ องค์์ประกอบ  

๓๓ ตััวชี้้�วััด แต่่ละหััวข้้อ ให้้ครบถ้้วน พร้้อมระบุุหลัักฐานที่่�มีีอยู่่� โดยทำำ�เคร่ื่�องหมาย ลงในช่่อง “ผลการประเมิิน ตั้้�งแต่่  

คะแนน ๐ – ๔ ลง ในช่อ่ง “ผลการประเมิิน” ตามเกณฑ์ป์ระเมิินคุณุภาพ ต่่อไปนี้้�

หมายเหตุุ

หลัักฐานประกอบ ได้้แก่่ แผนผัังโครงสร้้างผู้้�บริิหารและหน่่วยงาน แผนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน เอกสารรายงาน  

ผลการประเมิินต่่างๆ ข้้อมููลด้้านการตลาดต่างๆ รููปภาพการประชุุม การดำำ�เนิินการ หรืือ ไฟล์ร์ููปภาพต่่าง ๆ รายงาน 

การประชุมุ คลิิปกิิจกรรม สื่่�อออนไลน์์ โพสต์ ์หน้้าเว็็ปไซต์ ์ช่อ่งทางการสื่่�อสารระบบออนไลน์์ต่่างๆ รวมทั้้�งไฟล์น์ำำ�เสนอ  

(Power point) ประกาศนีียบััตร หรืือรููปภาพรางวััล เป็น็ต้้น

ตััวอย่่าง
เกณฑ์์คุุณภาพ ระดัับคะแนน

ผลการ
ประเมิิน

ระบุุ
หลัักฐาน

๑.๑	 การนำำ�องค์์กรเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุุทธ์

๑.๑.๑	 พฤติิกรรมการนำำ� 
องค์ก์รเวลเนส 

๐ คะแนน การนำำ�องค์ก์ร ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรมและยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์ร 
เวลเนส

๒ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิ สััยทััศน์์  พัันธกิจค่่านิิยมวััฒนธรรม  
และยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล

๓ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจค่่านิิยมวััฒนธรรม ยุุทธศาสตร์ ์
ขององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล และจููงใจ กำำ�กัับ ติิดตามให้้คำำ�แนะนำำ� 
ปรึึกษา เพื่่�อสร้้างความผููกพััน

๔ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจค่่านิิยมวััฒนธรรม ยุุทธศาสตร์ ์
ขององค์์กรเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล รวมทั้้�ง จููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม 
ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา เพื่่�อสร้้างความผููกพััน นำำ�ผลของการกำำ�กัับติิดตาม  
มาปรับปรุง และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง


เอกสาร
รููปภาพ

การประชุมุ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๑.๑	 การนำำ�องค์์กรเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุุทธ์

๑.๑.๑	 พฤติิกรรมการนำำ� 
องค์ก์รเวลเนส 

๐ คะแนน การนำำ�องค์ก์ร ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม และยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์ร 
เวลเนส

๒ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม และ 
ยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล

๓ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม ยุุทธศาสตร์ ์
ขององค์์กรเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล และจููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม  
ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาเพื่่�อสร้้างความผููกพััน

๔ คะแนน กำำ�หนด สื่่�อสาร และ ถ่่ายทอด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม  
และยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์รเวลเนส ภายใต้้ธรรมาภิิบาล จููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม  
คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาเพื่่�อสร้้างความผููกพััน และนำำ�ผลของการกำำ�กัับติิดตาม 
มาปรับปรุงและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

๑.๑.๒ 	 การจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์
และแผนปฏิิบััติิการ
สอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์
ด้้านเวลเนส

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบ

๑ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สุุขของสัังคม  
ลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๓ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สุุขของสัังคมลููกค้้า  
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี และสื่่�อสารถ่่ายทอดแผนสู่่�การปฏิิบััติิและประเมิินผล

๔ คะแนน กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สุุขของสัังคมลููกค้้า  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสื่่�อสารถ่่ายทอดแผนสู่่�การปฏิิบััติิ ประเมิินผล  
และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนการดำำ�เนิินการทัันต่่อสถานการณ์์ 
ที่่�ท้้าทาย

๑.๑.๓ 	 การจััดองค์ก์รและ 
ผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุุม 
ตามพัันธกิิจ กลยุทุธ์์  
และเป้า้หมาย

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงาน

๑ คะแนน แนวทางการจััดองค์์กรและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุมตามกลยุุทธ์์ 
ของแผนงาน

๒ คะแนน ผลักดัันแนวทางการจััดองค์์กรและผู้้� รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุม 
ตามกลยุทุธ์์ของแผนงานมีีการทำำ�งานเชื่่�อมโยงกััน

๓ คะแนน การประเมิินองค์์กรและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุมตามกลยุุทธ์์ของ 
แผนงาน มีีการจััดการที่่�ยืืดหยุ่่�น

๔ คะแนน การปรับแนวทางการจััดองค์์กรและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุม 
ตามกลยุทุธ์์ของแผนงาน องค์ก์รเกิิดการเรีียนรู้้�

๑.๑.๔ 	 การกำำ�หนดเป้า้หมาย 
ตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�  
การประเมิินความ 
สำำ�เร็็จของแผนงาน 
และกลยุทุธ์์

๐ คะแนน ไม่่มีีการกำำ�หนดเป้า้หมายตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร

๑ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� และเป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร

๒ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กร  
ถ่่ายทอดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�และเป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กรสู่่�การปฏิิบััติ ิ
อย่่างชัดัเจน

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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๓ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กร  
ถ่่ายทอดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กรสู่่�การปฏิิบััติ ิ
อย่่างชััดเจน และกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด/ตััวบ่งชี้้� 
อย่่างสม่ำำ�เสมอ

๔ คะแนน แนวทางการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กร  
ถ่่ายทอดตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์์กรสู่่�การปฏิิบััติ ิ
อย่่างชััดเจน กำำ�กัับ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด/ตััวบ่งชี้้� 
อย่่างสม่ำำ�เสมอ และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงตััวชี้้�วััด/ตััวบ่งชี้้� 
เพื่่�อบรรลุุความเป็น็เลิิศ

๑.๒ 	ร ะบบงาน และการจููงใจบุุคลากร

๑.๒.๑ 	 กระบวนการทำำ�งาน ๐ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ

๒ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์์ ออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ และวาง 
แนวทางการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง กำำ�หนดตัววัดที่่�ควบคุุมการทำำ�งานตั้้�งแต่่ 
ต้้นจนจบ

๓ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์์ ออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ วางแนวทาง 
การทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง กำำ�หนดตัววัดที่่�ควบคุุมการทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ  
และกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุคุณุภาพการทำำ�งาน

๔ คะแนน กำำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์ ์ออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ วางแนวทาง
การทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง กำำ�หนดตัววัดที่่�ควบคุุมการทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 
กำำ�กับั ติดิตาม ควบคุมุคุณุภาพการทำำ�งาน และนำำ�ผลปฏิบิัตัิกิารตามกระบวน
งานไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางในพััฒนาสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๑.๒.๒	 ระบบจููงใจบุคุลากร
 	 เงิินเดืือน ค่่าตอบแทน 

โบนััส สวััสดิิการค่่ารัักษา
พยาบาล การดููแล 
ส่ง่เสริมสุขุภาพ 

 	 การถููกยอมรัับนัับถืือ  
การได้้เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง  
บุคุลากรดีีเด่่น  
การให้้รางวััล

๐ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนชัดัเจน

๒ คะแนน กำำ�หนดปััจจััยขัับเคล่ื่�อนชััดเจน และดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่� 
ความพึึงพอใจ ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์ร

๓ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนชััดเจน ดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุุคลากรและองค์์กร และกำำ�กัับ ติิดตามผลการวััดความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์ร

๔ คะแนน กำำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนชััดเจน ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุุคลากรและองค์์กร กำำ�กัับ ติิดตามผลการวััดความพึึงพอใจ  
ความผููกพัันบุุคลากรและองค์์กร และนำำ�ผลมาปรับปรุงและพััฒนาระบบ 
จููงใจบุคุลากร

๑.๓ 	 การบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๑ 	 นโยบายและมาตรการ
ความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๐ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมชััดเจน  
โดยเน้้นแนวทางให้้การสนับสนุนและช่ว่ยเหลืือ (CSR)

๒ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่� งแวดล้้อมชััดเจน  
มีีการประกาศนโยบาย และกำำ�หนดเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลัักขององค์ก์ร

๓ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่� งแวดล้้อมชััดเจน  
มีีการประกาศนโยบายเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลัักขององค์์กร มีีการถ่่ายทอด 
กำำ�กัับ ติิดตามผล การดำำ�เนิินงาน ตามนโยบายและมาตรการที่่�กำำ�หนด  
ร่่วมเป็็นพัันธมิตรในการดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมระดัับชุมุชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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๔ คะแนน นโยบายมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่� งแวดล้้อมชััดเจน  
มีีการประกาศนโยบายเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลัักขององค์์กร มีีการถ่่ายทอด  
กำำ�กัับ ติิดตามผล การดำำ�เนิินงาน ตามนโยบายและมาตรการที่่�กำำ�หนด  
และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาปรับปรุงตามแนวคิิดโมเดล BCG ร่่วมเป็น็ 
พัันธมิิตรในการดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ระดัับชาติิ หรืือระดัับสากล

๑.๓.๒	ป ระมวลจรรยาบรรณ 
(Code of Ethics) ของ
การประกอบธุุรกิิจ
เวลเนส

 	 ความโปร่งใสทางการเงิิน
 	ข้้ อมููลข่่าวสารการบริิการ
 	 ราคาสมเหตุสุมผล
 	สิ ทิธิิผู้้�รัับบริิการ/การรัักษา

ความลัับของลููกค้้า

๐ คะแนน แนวทางการดำำ�เนิินการด้้านจรรยาบรรณไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณ

๒ คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอด และนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ

๓ คะแนน ประกาศประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอด นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับ ติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงาน

๔ คะแนน ประกาศ ประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอด นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ กำำ�กัับ ติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงานมาพััฒนา และปรับปรุงองค์ก์รอย่่างต่่อเน่ื่�อง

๑.๔ 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

๑.๔.๑	ด้้ านลููกค้้า
	ข้้ อร้้องเรีียนลููกค้้า
	ป ระเด็็นการแสดงความคิิด

เห็น็ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสาร และถ่่ายทอดแผน 
นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่่ายทอดแผน 
สู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่่ายทอดแผน 
สู่่�การปฏิิบััติิ กำำ�กัับติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล และนำำ�ผลการติิดตาม 
ดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑.๔.๒ 	ด้้ านบุคุลากร
 	 การหมุนุเวีียน/ 

อััตราการลาออกของ
บุคุลากรในองค์ก์ร

 	 ความสมดุลุระหว่่างการจััด
บุคุลากรและภาระงาน 

 	 สุขุภาวะของบุคุลากร

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบสื่่�อสาร ถ่่ายทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ มีีมาตรการเชิงิป้อ้งกััน และแก้้ไขความเสี่่�ยง

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ กำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุุม ประเมิินผลและนำำ� 
ผลการติิดตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑.๔.๓	ด้้ านการเงิิน
 	 ยอดขาย
 	กำ ำ�ไร
 	ต้้ นทุนุ
 	 กระแสเงิินสด

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยง นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ มีีมาตรการเชิงิป้อ้งกััน และแก้้ไขความเสี่่�ยง

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิิบััติิกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุุม ประเมิินผล และนำำ�ผลการ
ติิดตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์์คุุณภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมิิน

ระบุุ
หลัักฐาน

๑.๔.๔ 	ด้้ านการบริิการ
 	 First Aids
 	 มาตรการป้อ้งกััน

ภาวะฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิ

๐ คะแนน ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

๑ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

๒ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ มีีมาตรการเชิงิป้อ้งกััน และแก้้ไขความเสี่่�ยง

๓ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

๔ คะแนน กำำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ สื่่�อสาร ถ่า่ยทอดแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงสู่่�การปฏิิบััติิ กำำ�กับ ติิดตาม ควบคุุม ประเมิินผล และนำำ�ผล 
การติิดตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

๒.๑ 	 การบริิการและนวััตกรรม
เวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับ
บริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง  
(๗ มิิติิด้้านเวลเนส ได้้แก่่ 
ร่่างกาย จิิตใจ จิิต
วิิญญาณ อารมณ์์ สังัคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และปัญัญา)

๐ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ

๒ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ และมีีการประเมิินผล

๓ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อย ครอบคลุุม ๓ มิิติิและนำำ�ผล 
การประเมิินมาปรับปรุง และพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ และนำำ�ผล 
การประเมิินมาปรับปรุงอย่่างสร้้างสรรค์ส์ู่่�บริิการที่่�เป็น็เลิิศ

๒.๒ 	 การบริิการเวลเนสทาง
ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕  
(รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๐ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ไม่่ชัดัเจนไม่่ครบทั้้�ง ๕ ด้้าน

๑ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน

๒ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสััมผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และมีีการประเมิิน
ผลลััพธ์์

๓ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และนำำ�ผลการประเมิิน
มาปรับปรุงและพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และนำำ�ผลการประเมิิน
มาปรับปรุงอย่่างสร้้างสรรค์ส์ู่่�บริิการที่่�เป็น็เลิิศ

๒.๓ 	 การจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการ 
และกิิจกรรมเวลเนส

๐ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่� เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 
อย่่างผสมผสานองค์ป์ระกอบทางธรรมชาติิ

๒ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่� เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 
อย่่างผสมผสานองค์์ประกอบทางธรรมชาติิ มีีความสุุนทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริม 
บรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย และมีีการประเมิินผล

๓ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่� เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 
อย่่างผสมผสาน มีีความสุุนทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริมบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย  
นำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุง และพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยงอย่่างผสมผสาน  
มีีความสุุนทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริมบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย และนำำ�ผลการประเมิินมาจััด 
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนส อย่่างสร้้างสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๒.๔ 	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส 
(Workshop)

๐ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop)

๒ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) และมีีการประเมิินผล

๓ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) และนำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุง 
และพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

๔ คะแนน การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) นำำ�ผลการประเมิินมาจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนส อย่่างสร้้างสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๓.๑ 	ร ะบบความต้้องการและความ คาดหวัังของลููกค้้าและการตอบสนอง

๓.๑.๑ 	 ระบบการสำำ�รวจ 
วิิเคราะห์ค์วามสนใจ 
ความต้้องการและ 
ความคาดหวัังและ 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

๐ คะแนน ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์์ความสนใจ ความต้้องการ ความคาดหวััง  
และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละรายไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบเอกสาร เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการ ความคาดหวััง 
ของผู้้�บริิโภค และนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก

๒ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ ์ความต้้องการ ความคาดหวััง  
ของผู้้�บริิโภค และนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก

๓ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ค์วามต้้องการ ความคาดหวััง  
ของผู้้�บริิโภค นำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก และกำำ�หนดกิจกรรมบริิการ 
ส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์

๔ คะแนน ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ค์วามต้้องการ ความคาดหวััง  
ของผู้้�บริิโภค นำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก และกำำ�หนดกิจกรรมบริิการ 
ส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์สู่่�ความเป็น็เลิิศในอนาคต

๓.๑.๒ 	 ระบบตอบสนอง  
ต่่อข้้อเสนอแนะ  
ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน  
ของลููกค้้าและ  
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๐ คะแนน กระบวนการตอบสนอง ต่่อข้้อเสนอแนะข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ของลููกค้้า  
และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีแต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๒ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีครอบคลุุมลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้ ส่ว่นเสียี

๓ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกำำ�กัับ  
ติิดตามประเมิินผล และจััดการข้้อร้้องเรีียน ขอเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็

๔ คะแนน กำำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น ร้้องเรีียน  
ของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกำำ�กัับ  
ติิดตามประเมิินผล และนำำ�ผลการจััดการไปกำำ�หนดการพััฒนาและปรับปรุง 
แนวทางปฏิิบััติิสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๓.๒ 	ร ะบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

๓.๒.๑ 	 ระบบการสร้้าง 
ความผููกพัันระยะยาว 

๐ คะแนน การกำำ�หนดระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน การกำำ�หนดระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์

๒ คะแนน การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสม มารองรัับระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์

๓ คะแนน ระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงความผููกพัันระยะยาวความภัักดีีของลููกค้้า  
และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีรายกลุ่่�ม

๔ คะแนน ระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงความผููกพัันระยะยาว ความภัักดีีของลููกค้้า 
รายกลุ่่�ม รายบุคุคล และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๓.๒.๒	 ระบบการสื่่�อสาร 
การตลาด/องค์ก์ร

๐ คะแนน การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์รไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์ร

๒ คะแนน การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์รไปสู่่�การปฏิิบััติิ

๓ คะแนน ประเมิิน ติิดตาม การใช้้ระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่่องทางและ 
เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์ร ครบวงจรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์์คุุณภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมิิน

ระบุุ
หลัักฐาน

๔ คะแนน ประเมิิน ติิดตาม การใช้้ระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและเคร่ื่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์ร ครบวงจรอย่่างต่่อเน่ื่�อง และนำำ�ผลการประเมิิน 
ติิดตามไปปรับปรุงระบบการสื่่�อสารการตลาด/องค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิิศ

๓.๒.๓ 	 การสร้้างและจััดการ
แบรนด์ส์ินิค้้า  
หรืือบริิการ  
และแบรนด์อ์งค์ก์ร

๐ คะแนน การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการและแบรนด์อ์งค์ก์ร ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ริิเริ่่�มการสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการและแบรนด์อ์งค์ก์ร

๒ คะแนน นำำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

๓ คะแนน นำำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับประเทศ

๔ คะแนน นำำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับสากล

๔.๑ 	ผ ลลััพธ์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๔.๑.๑ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑  
(วััดสุขุภาวะของลููกค้้า  
๗ มิิติิ/พฤติิกรรมการ
ใช้้บริิการ/Life style 
ของผู้้�รัับบริิการ เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๒ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒  
(วััดผลลััพธ์์การตลาด 
จำำ�นวนลููกค้้า ส่ว่นแบ่่ง
การตลาด เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๓ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓  
(การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่่อ 
ยอดขาย การส่ง่มอบ 
คุณุค่่าให้้กัับลููกค้้า 
เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านชุมุชน  
(รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น/ 
การจ้้างงาน/  
ความรอบรู้้�ด้้านเวลเนส  
เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๑.๕ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(ด้้านกายภาพ สังัคม  
และสภาวะแวดล้้อม  
เป็น็ต้้น)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๓ ปีี

๔.๒ 	ผ ลลััพธ์ด้้านผู้้�นำำ�และบุุคลากรเวลเนส

๔.๒.๑	 ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสัยัทััศน์์  
ทัักษะความสามารถ  
การเรีียนรู้้� และ
สมรรถนะ  
ในการนำำ�องค์ก์ร

๐ คะแนน ทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้้�นฐาน ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ทัักษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้� และสมรรถนะพื้้�นฐาน

๒ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในหน่่วยงาน

๓ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในและชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

๔ คะแนน ได้้รับการยอมรัับในระดัับประเทศ/สากล

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์์คุุณภาพ ระดัับคะแนน
ผลการ
ประเมิิน

ระบุุ
หลัักฐาน

๔.๒.๑ 	ด้้ านทัักษะความสามารถ  
และสมรรถนะ  
ของบุคุลากร

 	ทั ักษะด้้านภาษา 
 	ทั ักษะด้้านดิิจิิทััล
 	 พฤติิกรรมบริิการ
 	ทั ักษะ อาชีพี/บริิการ
 	สร้้ างผลิตภััณฑ์ใ์หม่่ 

สร้้างสรรค์น์วััตกรรม 
(innovative thinker)  
ความสามารถ 
ด้้านนวััตกรรม

๐ คะแนน ทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้้�นฐาน ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ พื้้�นฐาน

๒ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในหน่่วยงาน

๓ คะแนน ได้้รับการยอมรัับจากภายในและชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

๔ คะแนน ได้้รับการยอมรัับในระดัับประเทศ/สากล

๔.๒.๒	ด้้ านความผููกพััน 
ของบุคุลากรเวลเนส  
(เช่น่ ความพึึงพอใจ  
ความผููกพััน อุทุิิศตััว  
Organizational  
Citizenship Behavior  
(OCB) อาสาสมััครเพื่่�อ 
องค์ก์ร)

๐ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

๒ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔ คะแนน กำำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๒ ปีี และผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

๔.๓ 	ผ ลลััพธ์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑ 	 นวััตกรรมสินิค้้าและ
บริิการด้้านเวลเนส

๐ คะแนน แนวคิิดพััฒนานวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

๒ คะแนน ผลงานนวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

๔.๓.๒ 	นวััตกรรมกระบวนการ ๐ คะแนน แนวคิิดพััฒนานวััตกรรมกระบวนการ ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวััตกรรมกระบวนการ

๒ คะแนน ผลงานนวััตกรรมกระบวนการ เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวััตกรรมกระบวนการ เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวััตกรรมกระบวนการ เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

๔.๓.๓	 นวััตกรรมการตลาด ๐ คะแนน แนวคิิดพััฒนานวััตกรรมการตลาดไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวััตกรรมการตลาด

๒ คะแนน ผลงานนวััตกรรมการตลาดเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวััตกรรมการตลาด เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวััตกรรมการตลาด เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

๔.๓.๔	 นวััตกรรมองค์ก์ร ๐ คะแนน แนวคิิดพััฒนานวััตกรรมองค์ก์รไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน ผลงานนวััตกรรมองค์ก์ร

๒ คะแนน ผลงานนวััตกรรมองค์ก์รเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชุมุชน

๓ คะแนน ผลงานนวััตกรรมองค์ก์รเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๔ คะแนน ผลงานนวััตกรรมองค์ก์รเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

ผลรวมคะแนนที่่�ได้้

คู่่�มืือการพััฒนา
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แนวคิดและองค์์ความรู้้�ที่�สำำ�คััญ
	 ๑. 	 แนวคิิดการบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส
	 ๒. 	 แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับเวลเนส
	 ๓. 	 แนวคิิดเรื่่�องลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
	 ๔. 	 แนวคิิดด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 ๕. 	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

  ๑.	 แนวคิดการบริหิารจััดการขององค์์กรเวลเนส
	 ๑.๑ 	 แนวคิิดการบริิหารจััดการขององค์์กรเวลเนส พััฒนาตามแนวทางเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพแห่ง่ชาติิ (Thailand Quality Award :  
TQA) มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดระบบการจััดการภายในองค์ก์รที่่�เหมาะสม ครบถ้้วนในเชิิงระบบ เริ่่�มจากกระบวนการวางแผน การปฏิิบััติิ ประเมิินผล  

และ การปรับปรุงกระบวนการดำำ�เนิินงานตามผลการประเมิิน ผลที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อให้้เกิิดวงจรคุุณภาพในทุุกส่่วนองค์์กรตามเกณฑ์์รางวััล 

คุุณภาพแห่่งชาติิ ประกอบด้้วย ๗ หมวด ได้้แก่่ การบริิหารจััดการองค์ก์ร การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า การวััดการวิิเคราะห์ ์
และการจััดการความรู้้� การมุ่่�งเน้้นบุคุลากร การมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิการ และผลลััพธ์์ เป็น็ต้้น
	 ๑.๒	 การยกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ โดยเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand  
Wellness Awards : TiWA) ระบุุ องค์ป์ระกอบหลัักในการบริิหารจััดการขององค์ก์รเวลเนส ใน ๔ ด้้านคืือ ๑. มีีการนำำ�องค์ก์รเวลเนสและ 
จััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ๒. มีีระบบงาน และการจููงใจบุุคลากร ๓. มีีการบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
๔. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ
	 ๑.๓	 การบริิการจััดการยึดตามเป้า้หมายในการสร้้าง คุุณค่่าหลััก (Cored-Value) ของการดำำ�เนิินการพััฒนาสถานประกอบการ 
ตามเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ซึ่่�งมีีคุณุลัักษณะ ดัังนี้้�

		  (๑) รููปแบบของบริิการเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ ได้้แก่่ ประกอบด้้วย รููปแบบของบริิการเวลเนสที่่�ผสมผสานบริิการกัับอััตลัักษณ์์ 

ความเป็น็ไทย (Thai-Uniqueness) และกิิจกรรมและบริิการเวลเนส (การดููแลส่่งเสริมสุุขภาพแบบองค์ร์วมใน ๗ มิิติิ ได้้แก่่ ร่่างกาย จิิตใจ  
จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และปัญัญา)		
		  (๒)	 บริิการดููแลสุุขภาวะแบบองค์์รวมที่่�ครบวงจร (Holistic Health and Wellness Care) หมายถึึง สถานประกอบการ 
ที่่�มีีแนวความคิิด รููปแบบ และวิิธีีการให้้บริิการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม มุ่่�งเน้้นกิิจกรรมการดููแลเพื่่�อสร้้างสมดุุลและเชื่่�อมโยงกััน 

อย่่างผสมผสานเพื่่�อการมีีสุขุภาพดีีทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ และสังัคม โดยการส่ง่เสริมสุขุภาพ ป้อ้งกัันโรคและการเจ็็บป่ว่ย  

ดููแลบำำ�บัดรักษา และการฟ้ื้� นฟููสภาพ เพื่่�อการมีีอายุุยืืนยาว โดยสร้้างความสุุขสบาย ผ่่อนคลาย เสริมสร้้างวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพดีีด้้วย 

ศาสตร์์และศิิลป์ข์องวิิถีีภููมิิปัญัญาไทย (Thai Wisdom) และวิิถีีการดููแลสุุขภาพทางเลืือก (Alternative Health Care) พร้้อมทั้้�ง 

การส่่งเสริมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีการบููรณาการ ตลอดจนมีีการแลกเปลี่่�ยนถ่่ายทอดคุุณค่่าภููมิิปััญญาและเทคโนโลยีีสู่่�ชุุมชน  

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
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 		  (๓)	 ความเป็น็เลิิศด้้านบริิหารการจััดการ (Excellence Management) หมายถึึง สถานประกอบการที่่�มีีระบบจััดการ 

เชิิงกลยุุทธ์์มุ่่�งเน้้นการพััฒนายกระดัับคุุณภาพขององค์ก์รให้้มีศัักยภาพในการแข่่งขัันระดัับสากล สร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์ก์ร 
ในเชิิงคุุณภาพ สร้้างการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน สามารถจััดการทรััพยากรขององค์์กรมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและการจััดบริิการ 

ดููแลสุขุภาพให้้มีีความโดดเด่่น ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
		  (๔)	 การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมบริิการ (Innovative Wellness Service) หมายถึึง สถานประกอบการที่่�ให้้บริิการ 

ส่่งเสริมสุุขภาพที่่�มีีความหลากหลาย มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�โดดเด่่น สามารถตอบสนองความต้้องการเฉพาะของผู้้�รัับบริิการรายบุุคคล  

มีีคุุณภาพระดัับสููงเป็น็ที่่�ยอมรัับ โดยการนำำ�ศาสตร์์และศิิลป์ด์้้านการแพทย์์แผนไทย วััฒนธรรมไทย ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น ผลิตภััณฑ์์ 

สมุุนไพรไทยที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น/ชุมุชน ผสมผสานกัับภููมิิปัญัญาสากล และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยมาประยุุกต์ ์ พััฒนาต่่อยอด หรืือการวิิจััย 

สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ การให้้บริิการ การดููแลสุุขภาพได้้อย่่างสอดคล้้องกลมกลืืน สร้้างสรรค์์คุุณภาพ และส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�รัับ 
บริิการ
		  (๕)	 บริิการดููแลสุขุภาพเวลเนสท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่น (Excellence Wellness Service) หมายถึึง สถานประกอบการ 
ที่่�ให้้บริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมด้้านการส่่งเสริมและฟ้ื้� นฟููสุุขภาพเพื่่�อการมีีสุุขภาพดีีและมีีอายุุยืืนยาว โดยจััดให้้เป็น็พื้้�นที่่�ของการสร้้าง 

สุุขภาวะ เกิิดแนวคิิดการดููแลรัักษาสุุขภาพที่่�ที่่�เกิิดจากการสร้้างสมดุุลร่่างกายจิิตใจและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกลมกลืืนด้้วยวิิถีีธรรมชาติิ  

โดยเลืือกวิิธีีบำำ�บััดดููแลที่่�ผสานจุุดเด่่นของภููมิิปัญัญาไทย และภููมิปัญัญาทางเลืือกต่่างๆ ได้้อย่่างลงตััว เช่่น การใช้้สมุุนไพรที่่�มีีคุุณประโยชน์ 

ต่่อสุขุภาพ ประกอบกัับการนวด การประคบ การอบสมุนุไพร การใช้้เคร่ื่�องหอมเคร่ื่�องร่ำำ�ไทย 
			   ๕.๑	 เอกลัักษณ์์ความเป็น็ไทย หมายถึึง การใช้้ ความประณีีตละเอีียดอ่อนของวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการบริิการ 
ที่่�โดดเด่่นของคนไทยที่่�มีีอุุปนิสััยยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีน้ำำ�ใจ เป็็นมิิตรกัับนัักท่่องเที่่�ยว และมีีจิิตบริิการ ที่่�เป็็นแบบฉบัับของคนไทย  

ลอกเลีียนแบบได้้ยาก ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งดึึงดููดใจให้้นักท่่องเที่่�ยวจากนานาประเทศมาท่่องเที่่�ยวและใช้้บริิการในประเทศไทย		
			   ๕.๒	ภููมิ ิปัญัญาไทย หมายถึึง การดููแลสุขุภาพตามหลัักแพทย์แ์ผนไทยที่่�มีีรากฐานจากอายุรุเวช มีีการผสมผสาน 

สร้้างการเปิิดรับของประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ได้้แก่่ รููป เช่่น บรรยากาศและสถานที่่�ที่่�ดึึงดููดใจ และผ่่อนคลาย รส คืือ การสััมผััสรสชาติิอาหาร  

สมุุนไพร และน้ำำ�สมุุนไพร กลิ่่�น คืือ การบำำ�บััดด้้วยสมุุนไพรเคร่ื่�องหอม ดอกไม้้ที่่�มีีกลิ่่�นหอม เสีียง คืือ เสีียงธรรมชาติิและเสีียงดนตรีี 

ที่่�ไพเราะ สััมผััส คืือ การนวดประคบด้้วยการนวดไทย ผสมผสานกัับหลัักสััปปายะในพุุทธศาสนา หมายถึึง ความสบายหรืือความเป็น็อยู่่� 

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสงบสุุข ประกอบด้้วย ๑) อาวาสสััปปายะ หมายถึึง สถานที่่�สบาย สะอาด ตั้้�งอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ปลอดภัย  

สามารถใช้้ทำำ�ประโยชน์ตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดีี เหมาะแก่่การดููแลสร้้างเสริมสุุขภาพ ๒) โคจรสััปปายะ หมายถึึง เป็น็สถานที่่�ที่่�หาได้้ 

ไม่่ยาก เดิินทางสะดวก การเดิินสัญัจร การใช้้สอยพื้้�นที่่�ทำำ�กิิจกรรมหรืือเข้้ารัับบริิการสะดวกสบาย ปลอดภััย ส่ง่เสริมให้้เกิิดปฏิิสัมัพัันธ์์  
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๓) ภััสสสัปัปายะ หมายถึึง การพููด การสื่่�อสารที่่�ดีี เป็น็ประโยชน์ สร้้างความเข้้าใจ ความสบายก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ความดีีงาม มีีปฏิิสัมัพัันธ์์ 

ที่่�ดีีทำำ�ให้้การรัับบริิการมีีคุุณภาพ ประทัับใจ ๔) บุุคคลสััปปายะ หมายถึึง คนที่่�อยู่่�รอบข้้าง ทั้้�งผู้้�บริิหาร ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

มีีความเป็น็มิิตร ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในงาน หน้้าที่่�บทบาทของตนเอง มีีจิิตบริิการ ๕) โภชนะสััปปายะ หมายถึึง  

มีีอาหารพอเพีียงเหมาะสมสำำ�หรัับทุุกคน คงคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความปลอดภัย การปรุงถููกสุุขลัักษณะ ๖) อุุตุุสััปปายะ หมายถึึง  
การมีีสภาพแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อม อุุณหภููมิ ส่่งเสริมบรรยากาศการสร้้างเสริมสุุขภาพ มีีการสร้้างสภาพบรรยากาศหรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�สะอาดบริิสุทุธิ์์�เป็น็ธรรมชาติิ มีีต้้นไม้้ที่่�ร่่วมร่ื่�น ไม้้ดอกที่่�สวยงาม มีีกลิ่่�นหอม และมีีความหลากหลายที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกสดชื่่�น จิิตใจที่่�แจ่่มใส  

สงบสมดุลุ และ ๗) อริิยาปถสัปัปายะ หมายถึึง การออกแบบสถานที่่�และกิิจกรรมให้้เอื้้�อต่่อการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกาย การปรับเปลี่่�ยน 

อริิยาบถ การยืืน การเดิิน การนั่่�ง การนอน อย่่างสมดุุลถููกวิิธีี การแสดงอากััปกริิยการกระทำำ�ที่่�สะท้้อนความสุุขสบาย ความสงบของ 

จิิตใจ
			   ๕.๓	 การประยุุกต์์ภููมิิปัญัญาการดููแลสุุขภาพแบบการแพทย์์ทางเลืือก หมายถึึง การประยุุกต์์ใช้้แนวทางการดููแล 
สุุขภาพแบบการแพทย์์ทางเลืือกจากวััฒนธรรมของประเทศต่่างๆ เช่่น การแพทย์์แผนจีีน ในการนวดเท้้า กดจุดและสมุุนไพรจีีน  
การประยุุกต์อ์ายุุรเวชแบบอิินเดีีย เช่่น การปรับสมดุุลของร่่างกายตามธาตุุจ้้าวเรืือน การออกกำำ�ลังกายแบบโยคะ หรืือการประยุุกต์ ์
การแพทย์์ทางเลืือกจากประเทศตะวัันตก เช่่น การผสมผสานระหว่่างหััตถบำำ�บััด วารีีบำำ�บััด สุุคนธบำำ�บััด โภชนบำำ�บััด จิิตบำำ�บััด  
และสุขุภาวะบำำ�บััด ให้้เป็น็ต้้นตำำ�รับหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะของตนเอง 
		  (๖)	 การสร้้างความร่่วมมืือสู่่�การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิส่ง่เสริิมสุขุภาพที่่�มีีคุณุค่า่ Collaborative Partnership for Value-Based  

Wellness Tourism หมายถึึง การสร้้างความร่่วมมืือกัันของสถานบริิการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และชุุมชน เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�  

การคิิดค้้น การจััดรวมโปรแกรมบริิการ การพััฒนาบริิการและสิินค้้า และประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอ 

ที่่�เป็น็ประโยชน์ และการขัับเคลื่่�อนร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วน และช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการจััดการ 

ทรััพยากรเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การเชื่่�อมโยงบริิการเวลเนสกัับชุุมชน (Community Collaboration or  

Partnership) และการสรรค์ส์ร้้างผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการเวลเนสที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Products and Service)

  ๒. 	 แนวคิดที่�เก่ี่�ยวกับเวลเนส
๒.๑	นิ ยามของเวลเนส
	 Global Wellness Institute นิิยาม คำำ�ว่่า Wellness คืือ “the active pursuit of activities, choices and lifestyles that  
lead to a state of holistic health.” หรืือ การแสวงหากิิจกรรมทางเลืือกและรููปแบบการใช้้ชีีวิิต (lifestyles) ที่่�นำำ�ไปสู่่�สภาวะ 

ของสุขุภาพองค์ร์วม (Holistic Health) 
	 Wellness จึึงมีีสองประเด็็นสำำ�คััญ คืือ ประการแรกการมีีสุขุภาพที่่�ดีีไม่่ใช่ส่ถานะที่่�หยุดุนิ่่�งหรืืออยู่่�เฉยๆ (a passive or static state)  

แต่่เป็น็ “การกระตืือรืือร้้นในการแสวงหา” “active pursuit” ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจ กระบวนการต่ื่�นตััวในการตระหนัักรู้้�และ 

ตััดสิินใจเลืือก และการกระทำำ�ในขณะที่่�เราทำำ�งานนำำ�ไปสู่่�สภาวะสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี (Well-being) ประการที่่�สองความเป็น็อยู่่� 

ที่่�ดีีมีีสุขุ (Wellness) เชื่่�อมโยงกัับการดููแลสุขุภาพแบบองค์ร์วม (Holistic Health) ที่่�มีีความหมายมากกว่่าสุขุภาพกายเพราะได้้รวมเอา 

มิิติิต่่างๆ เข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่างสอดคล้้อง

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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	ส ภาวะสุุขสมบููรณ์์ หรืือ เวลเนส (Wellness) เป็น็สิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงการมีีสุุขภาพดีีและมีีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี เชื่่�อมโยงอย่่างสมดุุล  

ครอบคลุุมทุกุมิิติิได้้แก่่ ร่่างกาย อารมณ์์สังัคม ปัญัญา จิิตวิิญญาณ และสิ่่�งแวดล้้อม
	คำ ำ�ว่่า เวลเนส หรืือ “ภาวะสุุขสมบููรณ์์” หมายถึึง สภาวะหลายมิิติิของความเป็น็อยู่่�ที่่�สมบููรณ์์แบบทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ  

จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และปัญัญา ที่่�เชื่่�อมโยงเป็น็สุขุภาพองค์ร์วมอย่่างสมดุลุ เพื่่�อมีีคุณุภาพชีวีิิตและสภาวะแวดล้้อม 

ที่่�ดีี มีีพฤติิกรรมสุขุภาพที่่�พััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน (กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ, ๒๕๖๖)

๒.๒	มิ ิติิของเวลเนส
	ส ถาบัันเวลเนสโลก (Global Wellness Institute) ระบุวุ่่า มิิติิของเวลเนสตาม “โมเดลกงล้้อสุขุภาพ” (The Wheel of Wellness)  
ซึ่่�งประยุุกต์์มาจากแนวคิด ของไมเยอร์์และคณะ (Myer, et al, ๒๐๐๐) โดยกำำ�หนดให้้เวลเนส มีี ๖ มิิติิ ต่่อมาจึึงได้้เพิ่่�มมิิติิที่่� ๗ คืือ  

มิิติิด้้านปัญัญา (Intellectual Wellness) เพื่่�อให้้การเสริมสร้้างสุขุภาพองค์ร์วมให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
	คำ ำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม มิิติิ ๗ ประการเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�สภาวะสุขุสมบููรณ์์ 
	มิ ิติิท่ี่� ๑ มิิติิทางกาย (Physical Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางกาย ครอบคลุุมทุุกด้้านของสุุขภาพ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสมบููรณ์์แข็็งแรงทางกายภาพของร่่างกาย ได้้แก่่ โภชนาการ/รัับประทานอาหารที่่�ดีีการออกกำำ�ลังกาย การควบคุมุ 

น้ำำ�หนััก ติิดตามสัังเกตดััชนีทางสุุขภาพอย่่างสม่ำำ�เสมอ พฤติิกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ การหลีีกเลี่่�ยง พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�เป็น็อัันตราย  

การนอนหลัับพัักผ่่อนอย่่างเพีียงพอ การป้อ้งกัันการเกิิดโรคตามศาสตร์์เวชศาสตร์์ป้อ้งกััน (Preventive Medicine) และเวชศาสตร์ ์
ชะลอวััย (Anti - Aging Medicine) ตลอดจนการใส่ใ่จกัับร่่างกายเมื่่�อเกิิดอาการเจ็็บป่ว่ยอย่่างถููกต้้อง เป็น็ต้้น
	มิ ติิท่ี่� ๒ มิิติิทางจิิตใจ (Mental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางจิิตใจ ครอบคลุุมทุุกด้้านของ 

การส่่งเสริมการมีีเป้า้หมายในชีีวิิตที่่�มีีความสุุข ได้้แก่่ การเสริมสร้้างปัจัจััยเชิิงบวกภายในตััวบุุคคลด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิดการแก้้ปัญัหา 

ในทางที่่�ถููกต้้อง ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ความกระตืือรืือร้้นกัับการดำำ�รงชีีวิิต มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดำำ�รงอยู่่� และมีีเป้า้หมายในการ 

ดำำ�รงอยู่่�อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานและการมีีชีวีิิตที่่�ดีี เป็น็ต้้น
	มิ ติิที่่� ๓ มิิติิทางอารมณ์์ (Emotional Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม มิิติิทางอารมณ์์ ครอบคลุุมความรู้้� 

และทัักษะในการระบุุความรู้้�สึึกส่่วนตััวและความสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ได้้เป็น็อย่่างดีี สามารถรัับมืือกัับความเครีียด 
ตามปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน สามารถปรับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก การแสวงหาวิิธีีผ่่อนคลาย  

การลดความเครีียด การจััดการอารมณ์์ในทางที่่�สร้้างสรรค์ ์เพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�และเติิบโตจากประสบการณ์์ที่่�พบผ่่านในชีวีิิต
	มิ ิติิที่่� ๔ มิิติิทางสังัคม (Social Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวมและสุขุภาวะทางสังัคม ครอบคลุุมทุกุแง่่มุมุ 

เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ทางสัังคม การมีีความสุุขกัับการอยู่่�กับผู้้�อื่่�น การรัักษาความสััมพัันธ์์ และความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับคู่่�รัก 

ที่่�โรแมนติิก รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนด้้านส่่งเสริมสุุขภาพ การสร้้างเครืือข่่ายการสนับสนุนสุุขภาพทางสัังคม มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการงานและสถานะทางการเงิิน 
	มิ ติิท่ี่� ๕ มิิติิทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพโดยรวม มิิติิทางจิิตวิิญญาณครอบคลุุม 

ทุุกแง่่มุุมของสุุขภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางเลืือกส่่วนบุุคคลในการแสวงหาความหมายของชีีวิิต (Meaningful of Life Living) ทำำ�ให้้เกิิด 

สภาวะปิิติิ ความสงบสุุข เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีสติิ หรืือ Mindfulness ซึ่่�งอาจรวมถึึงพลัังงานทางจิิตที่่�อยู่่�นอกเหนืือเหตุุผลเชิิงกายภาพ  

(Meta-physics) อย่่างไรก็็ดีี สุุขภาพทางจิิตวิิญญาณ ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องสอดคล้้องกัับศาสนาใดศาสนาหนึ่่�ง แต่่อาจจะเป็น็กิิจกรรมที่่�สอดคล้้อง 

กัับความเชื่่�อและค่่านิิยมทางศาสนาได้้ ทำำ�ให้้สามารถมีีส่ว่นร่่วมได้้อย่่างไม่่จำำ�กััด
	มิ ิติิที่่� ๖ มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุม 

ทุุกด้้านของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็แรงบัันดาลใจให้้เราใช้้ชีีวิิตและการเคารพสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกระตุ้้�น 

ให้้เราอยู่่�ร่วมกัับโลกด้้วยการดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้อ้งโลก ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับธรรมชาติิและ 

สภาพแวดล้้อม กิิจกรรมสุุขภาพในการเพลิิดเพลิินและชื่่�นชมกัับช่่วงเวลาภายนอกท่่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติิ ไม่่เป็น็มลพิิษต่่อ 

อากาศ น้ำำ� หรืือดิิน การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�บ้้าน และที่่�ทำำ�งานที่่�สนับสนุนและหล่่อเลี้้�ยงสุขุภาพที่่�ดีี
	มิ ิติิที่่� ๗ มิิติิทางปัญัญา (Intellectual Wellness) : เป็น็มิิติิหนึ่่�ง ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุขุภาพโดยรวม มิิติิทางปัญัญาครอบคลุุมทุกุด้้าน 

ของสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีกระบวนการทางปัญัญาที่่�เหมาะสมที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพ (Lifestyle Medical)  

เพื่่�อการดููแลป้อ้งกัันโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง เช่น่ ความดัันโลหิติสููง หัวัใจและหลอดเลืือด เบาหวาน เป็น็ต้้น การเสริมสร้้างทัักษะทางปัญัญา 

และสัังคม ที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลนำำ�ไปใช้้ในการดููแลตนเองด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ การพััฒนาและทบทวนทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ด้้านต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านสุขุภาพ

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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  ๓. 	 แนวคิดเรื่่�องลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 การสร้้างความได้้เปรียบเชิิงการแข่่งขััน (Competitive Advantage) หมายถึึง การสร้้างคุุณค่่าที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันให้้ลููกค้้า 

เกิิดความพึึงพอใจ ต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนที่่�ต่ำำ� การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้า 

หรืือบริิการที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมายด้้วยการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว (Porter, ๑๙๘๐) ดัังนั้้�น คุุณลัักษณะ 

ของธุุรกิิจที่่�ดึึงดููดและเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่ง ทำำ�ให้้ธุรกิิจมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขัันมากกว่่าธุุรกิิจอื่่�น ๆ ให้้ตลาด และสามารถ 

ตอบสนองความต้้องการบางอย่่างให้้แก่่ลููกค้้าโดยที่่�คู่่�แข่่งไม่่มีีหรืือไม่่สามารถเสนอได้้ ตั้้�งแต่่ต้้นทุนุที่่�ต่ำำ�กว่่า บริิการพิิเศษกว่่า หรืือผลิตภััณฑ์ ์

ที่่�ดีีกว่่า รวมถึึงการตลาดที่่�แข็็งแกร่่งกว่่า การสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขััน โดยใช้้ แนวคิิด ๔ C ประกอบด้้วย 
	 ๑)	 การจำำ�แนกประเภทลููกค้้า (Customer Differentiation) การวิิเคราะห์์ลููกค้้า เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�แตกต่่าง 

จากคู่่�แข่่งอย่่างเห็น็ได้้ชัดัเจน
	 ๒)	 การกำำ�หนดคุุณลัักษณะ (Character Determination) การกำำ�หนดรููปแบบของผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงเพื่่�อเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถแข่่งขััน
	 ๓)	 การสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อการจููงใจ (Content Creative) 
	 ๔)	 การมีีเครืือข่่าย (Connection) 

	คุ ุณภาพการบริิการ (Service Quality) คืือ ความสามารถในการตอบสนองด้้านบริิการให้้แก่่ลููกค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการหรืือ 

ความคาดหวััง หมายถึึง การส่่งมอบการบริิการที่่�ประทัับใจและตอบสนองความต้้องการให้้กัับลููกค้้าที่่�ดีีเลิิศ ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจ 

และพึึงพอใจในการบริิการ (Customer Satisfaction) ส่่งผลให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า (Customer Relationship) การสร้้าง 

ประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer Experience) ความผููกพัันและความไว้้วางใจให้้ลููกค้้า (Customer Engagement) เพื่่�อให้้ลููกค้้ากลัับมา 

ซื้้�อซ้ำำ�หรืือกลัับมาใช้้ และการแนะนำำ�บอกต่่อทางบวก คุุณภาพบริิการจึึงเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลให้้ธุรกิิจบริิการ 

สุุขภาพสร้้างความแตกต่่างและความสามารถในการแข่่งขัันเป็น็การรัักษาระดัับการบริิการที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งโดยนำำ�เสนอบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง การชี้้�วััดคุณุภาพที่่�แตกต่่างกััน พิิจารณาจากองค์ป์ระกอบของสินิค้้าหรืือบริิการ ภายใต้้ชื่่�อ 

มิิติิการวััดคุณุภาพการบริิการ SERVQUAL ประกอบดััวย ๕ มิิติิหลัักดัังนี้้� (Parasuraman, Zeithaml & Berry, ๑๙๙๐, p. ๑๓๓) 
	 ๑) 	 ความเป็น็รููปธรรมของบริิการ (tangibles) หมายถึึง งานบริิการที่่�เป็น็รููปธรรมที่่�สามารถจัับต้้องได้้มีีลัักษณะทางกายภาพ 

ที่่�ปรากฏให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจน ได้้แก่่ วััสดุุ อุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือต่่างๆ ที่่�มีีคุุณภาพดีี ทัันสมัย สถานที่่�ตั้้�งหรืือสภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สวยงาม  

และการแต่่งกายของผู้้�ให้้บริิการรวมถึึงการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการรัับรู้้�และเกิิดความประทัับใจว่่า 

ผู้้�ให้้บริิการมีีความตั้้�งใจและเต็็มใจให้้บริิการ
	 ๒) 	 การตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ (Responsiveness) หมายถึึง ความพร้้อมของผู้้�ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ 
ในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมที่่�จะให้้การดููแลช่่วยเหลืือและบริิการในทัันทีีเพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รับประโยชน์  

เกิิดความสะดวกรวดเร็็ว
	 ๓) 	 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (Reliability) หมายถึึง การตอบสนองลููกค้้าให้้เป็น็ไป ตรงกัับข้้อกำำ�หนดหรืือข้้อตกลงที่่�ได้้ 

สััญญา นำำ�เสนอหรืือสื่่�อสาร โดยส่่งมอบให้้กัับผู้้�รัับบริิการอย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ� และมีีความสม่ำำ�เสมอเพื่่�อให้้สามารถสร้้างความไว้้วางใจ 

ให้้กัับผู้้�บริิการ
	 ๔) 	 การสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ (Assurance) หมายถึึง การให้้บริิการด้้วยความรู้้�ความสามารถและทัักษะ 
ความเชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็น็และเกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการในการตอบสนอง ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ บริิการด้้วยความซ่ื่�อสััตย์ ์ 

บริิการด้้วยความสุภุาพและมีีมนุุษย์ส์ัมัพัันธ์์ที่่�ดีี สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อถืือและสร้้างความมั่่�นใจว่่าจะได้้รับบริิการที่่�ดีี
	 ๕) 	 ความเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ (Empathy) หมายถึึง การให้้บริิการด้้วยความเอาใจใส่่ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการแต่่ละรายโดย 
การศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการ ความคาดหวััง ที่่�เฉพาะเจาะจงของผู้้�รัับบริิการแต่่ละราย

	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management - CRM) แนวคิดการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์  

หรืือ CRM เป็น็กลยุุทธ์์การตลาดในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�มีีแนวคิิดในการให้้ลููกค้้าเป็น็ศููนย์์กลาง และสร้้างความสััมพัันธ์์ 

ตามระดัับความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจในระดัับที่่�แตกต่่างกัันของลููกค้้าแต่่ละราย หรืือแต่่ละกลุ่่�ม และเป็น็กลยุุทธ์์ที่่�ปรับให้้สอดคล้้องกัับ 

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดเวลาเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถรัักษาลููกค้้าในระยะยาว และสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าได้้ 

การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ของธุุรกิิจ จึึงเป็น็กลยุุทธ์์ที่่�มีีความสำำ�คัญในการศึึกษาวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และจััดสิินค้้า 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า (Kotler & Keller, ๒๐๑๒; Kotler & Armstrong, ๒๐๑๖)

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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	 การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์ CRM (Common CRM application) ซึ่่�งเป็น็การบููรณาการกรอบแนวคิดสู่่�กระบวนการที่่�สำำ�คััญ  

๕ ด้้านของกลยุทุธ์์ CRM Lovelock and Wirtz (๒๐๐๗, p. ๓๘๐) ดัังนี้้�

	 ๑. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data collection) ของลููกค้้า เช่่น ประวััติิการติิดต่อ ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ประวััติิ 
การซื้้�อหรืือการใช้้บริิการ
	 ๒. 	 การวิิเคราะห์ข์้้อมููล (Data analysis) การจััดข้้อมููลเป็น็หมวดหมู่่� ตามเง่ื่�อนไขของธุุรกิิจ
	 ๓. 	ร ะบบการส่่งเสริิมพนักงานขาย (Sales force automation) การใช้้ระบบบริิหารฐานข้้อมููลลููกค้้า ในการสนับสนุน 
การขายของพนัักงานขาย เพื่่�อสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงลููกค้้า และสร้้างความสัมัพัันธ์์กัับลููกค้้าด้้วยระบบ CRM
	 ๔. 	ร ะบบจััดการด้้านการตลาด (Marketing automation) การจััดหมวดหมู่่�ฐานข้้อมููลลููกค้้า ทำำ�ให้้ธุรกิิจสามารถเข้้าถึึง 
ตลาดเป้า้หมาย การใช้้กลยุุทธ์์ CRM สามารถจััดบริิการลููกค้้าแบบการตลาดแต่่ละราย (one to one marketing) และสามารถ 
ประหยััดต้้นทุนุและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในกิิจกรรมการส่ง่เสริมการตลาด (Marketing campaigns)
	 ๕. 	ร ะบบศููนย์์บริิการข้้อมููล (Call center automation) พนัักงานของศููนย์์บริิการข้้อมููลสามารถใช้้ข้้อมููลการสอบถาม 
ของลููกค้้าในการนำำ�มาปรับปรุงและพััฒนาการบริิการ นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้กลยุุทธ์์นี้้�ในการจััดกลุ่่�มลููกค้้าในการให้้สิทธิิพิิเศษ 

การเข้้าถึึงบริิการโดยไม่่ต้้องรอคิิว เช่น่ลููกค้้ากลุ่่�มสมาชิกิบััตร เป็น็ต้้น

	 การบริิหารจััดการประสบการณ์ลููกค้้า (Customer Experience Management-CEM) เป็น็การสร้้างและจััดการประสบการณ์์ 
ลููกค้้า ทุุกจุุดสััมผััสการติิดต่อหรืือการบริิการกัับลููกค้้าแต่่ละราย เพื่่�อให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้า ( Kotler and Armstrong, ๒๐๑๖)  

Customer Experience หรืือประสบการณ์์ของลููกค้้าหมายถึึง การรัับรู้้�ของลููกค้้าทั้้�งด้้วยความตั้้�งใจและเกิิดขึ้�นโดยอััตโนมััติิ  

ระหว่่างแบรนด์ก์ัับลููกค้้าในตลอดทั้้�งวงจรชีวีิิตของตััวลููกค้้าผ่่านการเดิินทาง (Customer Journey) และจุุดสัมัผััสของลููกค้้า (Customer  

Touchpoint) และมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�น ลููกค้้าบนโลกออนไลน์์และยุุคดิิจิิทััล จึึงจำำ�เป็น็ต้้องมีีการบริิหารจััดการประสบการณ์์ของลููกค้้า 

เพื่่�อตอบโจทย์์ความคาดหวัังของลููกค้้าและเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้มากกว่่าเดิิม และผลของประสบการณ์์ที่่�ดีีนั้้�นจะทำำ�ให้้ลููกค้้าสนับสนุน 

แบรนด์ไ์ปจนตลอดช่ว่งชีวีิิต
	วิ ิธีีการจััดการประสบการณ์ของลููกค้้าทุุกคนทุุกจุุดเชื่่�อมต่่อการบริิการ ดัังนี้้�

	 ๑.	 วิิธีีการออกแบบและตอบสนองต่่อปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามหรืือเกิินความคาดหวัังของลููกค้้า ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่� 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ความภัักดีีของลููกค้้าและความภัักดีีต่่อแบรนด์ ์(Brand Loyalty) 
	 ๒. 	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเชิิงคุุณภาพ รวมข้้อมููลความสััมพัันธ์์ตลอดวงจรชีีวิิตของลููกค้้าและจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญประสบการณ์์ 
ของลููกค้้า
	 ๓. 	มุ่่� งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ให้้ความใส่่ใจกัับเป้า้หมายของลููกค้้า (Customer Objective) เพื่่�อการสร้้างความผููกพััน 

กัับลููกค้้า

	 การสร้้างความผููกพัันและความไว้้วางใจให้้ลููกค้้า (Customer Engagement) คืือ กลยุุทธ์์การตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า มีีความเฉพาะเจาะจงตรงประเด็็นในช่่วงเวลาที่่�ใช่่และช่่องทางที่่�ลููกค้้าใช้้พอดีี ถืือว่่าเป็น็การตลาดแบบเรีียลไทม์ ์

ด้้วยความตรงใจตรงความต้้องการของลููกค้้า การมััดใจลููกค้้าให้้คงอยู่่�กับ แบรนด์์ต่่อไปในระยะยาว ลููกค้้าจะอยู่่�สนับสนุนและ 
อุุดหนุุนแบรนด์์ไปตลอด การสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ เป็น็ปัจัจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ธุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ การทำำ�ให้้ 

ความสััมพัันธ์์ของแบรนด์์กัับลููกค้้าแข็็งแกร่่งขึ้้�น ด้้วยการการสื่่�อสารการตลาดและการส่ื่�อสารกัับแบรนด์์เป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ การบริิหารจััดการ 

ประสบการณ์์ลููกค้้าทุุกจุุดสััมผััสการติิดต่่อหรืือการบริิการกัับลููกค้้าแต่่ละราย ให้้มีประสบการณ์์เชิิงบวก (positive experience)  
ความผููกพัันสัมัผััสทางอารมณ์์ (Emotional attachment) เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและความไว้้วางใจให้้ลููกค้้า ส่ง่ผลให้้ลููกค้้ามีีความภัักดีี 

ต่่อแบรนด์์ การบููรณาการเพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงแบรนด์์ได้้ทุุกช่่องทาง (Omni channel Integration) การตลาดคอนเทนต์ ์ 

(Content Marketing) การบริิหารความสัมัพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านโซเชียีลมีีเดีีย (Social CRM) และอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและการมี ี

ส่ว่นร่่วมของผู้้�บริิโภค (Customer Engagement) ในยุคุดิิจิิทััล (Kotler, Kartajaya and Setiawan , ๒๐๑๖)
	 กลยุุทธ์ในการทำำ� Customer Engagement
	 ๑. 	รั บรู้้�เส้้นทางของลููกค้้า วิิธีีเริ่่�มต้้นที่่�ดีีคืือ การทำำ�แผนที่่�การเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) และหาจุุดติิดต่่อ 

ที่่�สำำ�คััญทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับความต้้องการและพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือการใช้้บริิการของลููกค้้า และโอกาสในการมีีส่ว่นร่่วมกัับแบรนด์์
	 ๒. 	สร้้ างโปรแกรมความภัักดีีของลููกค้้า วิิธีีหนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในการปรับปรุงการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าคืือ  

การสร้้างโปรแกรมความภัักดีีสำำ�หรัับลููกค้้า สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็สิ่่�งจููงใจเพื่่�อให้้รางวััลแก่่ลููกค้้าที่่�ภัักดีีซึ่่�งมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์ ์

ของคุณุอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่น่ ระบบสะสมคะแนน ส่ว่นลด ของขวััญพิิเศษ เป็น็ต้้น
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	 ๓. 	 เสนอการบริิการส่่วนบุุคคลให้้ลููกค้้า การใช้้การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงด้้วยข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถทำำ�ให้้ธุรกิิจ 
มีีการแนะนำำ�สินิค้้าให้้กัับลููกค้้าอย่่างตรงใจมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ๔. 	 ใช้้แชทบอท หากใช้้แชทบอทที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย AI ที่่�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสามารถพููดคุยกัับลููกค้้าได้้ การตั้้�งโปรแกรม 

ให้้ลููกค้้าสััมผััสกัับสิินค้้าหรืือบริิการ เป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า เน่ื่�องจากให้้ความรู้้�สึึกสะดวก ง่่ายในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

การบริิการตามความต้้องการของลููกค้้า
	 ๕. 	 การวิิเคราะห์ท์างธุุรกิิจ การวิิเคราะห์แ์ละการวััดผลเป็น็แกนหลัักของกลยุทุธ์์การมีีส่ว่นร่่วมกัับลููกค้้า เช่น่ ข้้อมููลความคิิด
เห็น็ของลููกค้้า การตอบคำำ�ถามลููกค้้า เป็น็ต้้น
	 ๖. 	 ใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีการตลาด (Mar-tech) ระบบการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า การใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีการนำำ� 

นวััตกรรมมาประยุกุต์ใ์ช้้ทางธุุรกิิจ เพื่่�อเสริมศัักยภาพการแข่่งขัันให้้มีีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล 

   ๔. 	 แนวคิดด้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
	สืื บเน่ื่�องจาก ข้้อตกลงภายใต้้อนุุสัญัญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (United Nations Framework  

Convention on Climate Change: UNFCCC) ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๒๑ มีีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๗ โดยมีีประเทศสมาชิกิ ๑๙๖ ประเทศ  

ร่่วมลงนามให้้สััตยาบััน เพื่่�อควบคุุมความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยมนุุษย์์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อ 

สภาพภููมิิอากาศและให้้เวลาแก่่ระบบนิิเวศน์์ทางธรรมชาติิได้้ปรับตััวตามสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง
	 ตลาดคาร์์บอน เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทชััดเจน นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และขยายผลอย่่างต่่อเน่ื่�องในระดัับสากลทั้้�งในกลุ่่�มประเทศที่่� 

พััฒนาแล้้วและกำำ�ลังพััฒนา สืืบเน่ื่�องจากพิิธีีสารโตเกีียว (Kyoto Protocol) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� ๑๖ กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่่�กำำ�หนด 

ให้้ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วในกลุ่่�มภาคผนวก B (Annex B) จะต้้องลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๕  

เมื่่�อเทีียบกัับระดัับการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของตนในปีีพ.ศ. ๒๕๓๓ โดยให้้มีีการดำำ�เนิินงานในช่ว่งแรกระหว่่างปีี พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕
	 จากการประชุุมอนุุสััญญาฯที่่�โดฮา ในปีี พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่่�งประเทศภาคีีพิิธีีสารเกีียวโตได้้ตกลงให้้มีการบัังคัับใช้้พัันธกรณีีต่่อจาก 

ระยะแรกโดยตั้้�งให้้เป็น็พัันธกรณีีการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระยะที่่� ๒ มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๓๑ ธัันวาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ในขณะที่่�ประเทศนอกกลุ่่�มภาคผนวก B (Non-Annex) ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศกำำ�ลังพััฒนาไม่่มีีพัันธกรณีีในการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกแต่่สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยภาคสมัครใจ ภายใต้้กลไกที่่�เรีียกว่่า “กลไก 

การพััฒนาที่่�สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM)” เพื่่�อสนับสนุนให้้ประเทศในกลุ่่�มภาคผนวก B (Annex B) สามารถบรรลุุ 

เป้า้หมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อีีกทางหนึ่่�งโดยประเทศกำำ�ลังพััฒนาจะได้้รับประโยชน์จากการขายปริมาณก๊๊าซ 

เรืือนกระจกที่่�ลดได้้ที่่�เรีียกว่่า “คาร์บ์อนเครดิิตประเภท CERs – Certified Emission Reductions” ซึ่่�งเป็น็คาร์บ์อนเครดิิตประเภทหนึ่่�ง
	ผ ลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว นัับเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นที่่�มีีการนำำ�กลไกตลาดมาใช้้ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อบรรเทาและปรับตััว 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศภายใต้้กรอบอนุุสััญญาดัังกล่่าว ซึ่่�งประเทศไทยเป็น็ประเทศหนึ่่�งที่่�ได้้ร่วมให้้สััตยาบัันพิิธีีสารเกีียวโต 

ที่่�จะลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แต่่ไม่่อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ถููกกำำ�หนดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหากประเทศไทยดำำ�เนิินการลด 

การปล่อยก๊๊าซโดยดำำ�เนิินโครงการ ภายใต้้กลไกที่่� ๓ ก็็จะสามารถขายคาร์์บอนเครดิิตที่่�ได้้รับการจดทะเบีียนจาก UNFCCC ให้้กับ 

ประเทศอื่่�นหรืือในตลาดคาร์บ์อนได้้
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	ต่ ่อมา ที่่�ประชุุมสมััชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิสมััยที่่� ๒๑ (COP ๒๑) ณ กรุุงปารีีส สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ได้้รับรอง 

ความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ในวัันที่่� ๑๒ ธัันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเป็น็ตราสารกฎหมายที่่�รัับรองภายใต้้กรอบอนุุสััญญา  

UNFCCC ฉบัับล่่าสุุด ต่่อจากพิิธีีสารเกีียวโต และข้้อแก้้ไขโดฮา เพื่่�อกำำ�หนดกฎกติิการะหว่่างประเทศที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับการ 

มีีส่่วนร่่วมของภาคีีในการแก้้ไขปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยความตกลงปารีีสมีผลใช้้บังคัับเมื่่�อวัันที่่� ๔ พฤศจิิกายน  

พ.ศ. ๒๕๕๙ วััตถุุประสงค์ห์ลัักของความตกลงปารีีส คืือ เพื่่�อมุ่่�งเสริมสร้้างการตอบสนองระดัับโลกต่่อภััยคุุกคามจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ ในบริิบทของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและความพยายามในการขจััดความยากจน โดย
	 ๑. 	 ควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ต่ำำ�กว่่า ๒ องศาเซลเซีียส เมื่่�อเทีียบกัับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรม และมุ่่�งพยายาม 

ควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิไม่่ให้้เกิิน ๑.๕ องศาเซลเซีียส เม่ื่�อเทีียบกัับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรม โดยคำำ�นึึงว่่าการดำำ�เนิินการตามนี้้�  

จะลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 ๒. 	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการปรับตััวต่่อผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และการส่่งเสริมการสร้้าง 

ภููมิิต้้านทานและความสามารถในการฟ้ื้� นตััวจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และการพััฒนาประเทศที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�  

โดยไม่่กระทบต่่อการผลิตอาหาร
	 ๓. 	ทำ ำ�ให้้เกิิดเงิินทุุนหมุุนเวีียนที่่�มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�และการพััฒนา 

ให้้มีีภููมิิต้้านทานและความสามารถในการฟ้ื้� นตััวจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศในด้้านการลดก๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อที่่�จะบรรลุุ 

เป้า้หมายอุุณหภููมิระยะยาวที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ภาคีีตั้้�งเป้า้ที่่�จะมุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโลกในระดัับสููงที่่�สุุด (Global peaking)  

โดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็น็ไปได้้ และหลัังจากนั้้�นจะดำำ�เนิินการลดก๊าซเรืือนกระจกลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อให้้เกิิดสมดุุลระหว่่างการปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกโดยมนุุษย์จ์ากแหล่่งกำำ�เนิิดและการกำำ�จัดโดยการดููดซับก๊๊าซเรืือนกระจกในช่ว่งครึ่่�งหลัังของศตวรรษนี้้�

	 นอกจากนี้้� ความตกลงปารีีสยัังได้้รองรัับความร่่วมมืือโดยสมัครใจระหว่่างภาคีี โดยข้้อ ๖ ของความตกลงปารีีส ระบุุถึึง 

แนวทางความร่่วมมืือและกลไก ในสาระสำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 ๑. 	 เม่ื่�อภาคีีเข้้าร่่วม บนพื้้�นฐานของความสมัครใจ ในแนวทางความร่่วมมืือที่่�มีีการใช้้ผลการลดก๊าซเรืือนกระจกที่่�ถ่่ายโอน 

ระหว่่างประเทศ (Internationally transferred mitigation outcomes: ITMOs) เพื่่�อบรรลุุการมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำำ�หนด ภาคีีต้้อง 

ส่่งเสริมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือในกระบวนการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Environmental integrity)  

และความโปร่งใส รวมถึึงในการกำำ�กัับดููแล และต้้องใช้้การจััดทำำ�บััญชีีที่่�เข้้มข้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าในบรรดาสิ่่�งทั้้�งหลาย มีีการหลีีกเลี่่�ยง 

การนัับซ้ำำ� สอดคล้้องกัับแนวทาง (Guidance) ที่่�รัับรองโดยที่่�ประชุมุรััฐภาคีีซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ที่่�ประชุมุรััฐภาคีีความตกลงปารีีส
	 ๒. 	 ให้้จัดตั้้�งกลไกที่่�นำำ�ไปสู่่�การลดก๊๊าซเรืือนกระจกและสนับสนุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (A mechanism to contribute to the  

mitigation of greenhouse gas emissions and support sustainable development) ภายใต้้อำำ�นาจและแนวทางของที่่�ประชุุมรััฐภาคี ี

ต้้องรัับรองกฎ รููปแบบ และกระบวนการขั้้�นตอน (rules, modalities and procedures) สำำ�หรัับกลไกดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ภาคีีใช้้บนพื้้�นฐาน 

ของความสมััครใจ
	 ๓. 	 ให้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับแนวทางที่่�ไม่่ใช้้ตลาดเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Framework for non-market  

approaches to sustainable development) ในการส่ง่เสริมแนวทางที่่�ไม่่ใช้้ตลาด (วิิกานดา วรรณวิิเศษ สำำ�นักวิิชาการสำำ�นักงานเลขาธิิการ 

วุฒุิิสภาคาร์บ์อนเครดิิต : ธุุรกิิจลดโลกร้้อน (Carbon Credit : Business for Relieve Global Warming) กุมุภาพัันธ์์ ๒๕๕๘)

	 ตลาดคาร์์บอนภายในประเทศไทย
	 เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน ๒๕๖๔ แม้้ว่า ประเทศไทยได้้ประกาศเจตนารมณ์์ที่่�เป็น็ความท้้าทายอย่่างยิ่่�งว่่ายกระดัับจะดำำ�เนิินการ 

แก้้ไขปัญัหาภููมิอากาศอย่่างเต็็มที่่�และทุุกวิิถีีทางให้้การให้้ “เพื่่�อให้้ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากวัันนี้้�ถึึงปีี ๒๐๓๐ ลดลง ร้้อยละ ๔๐  

ซึ่่�งจะสามารถทำำ�ให้้ประเทศไทยบรรลุุเป้า้หมายการปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อนสุทุธิิเป็น็ศููนย์ ์(carbon neutrality) ภายในปีี ๒๐๕๐ และปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิิเป็น็ศููนย์ ์ (net zero greenhouse gas emission) ภายใน หรืือก่่อนกว่่าปีี ๒๐๖๕ ให้้ได้้” รวมถึึง ได้้นำำ�ส่ง่ส่ง่ยุทุธศาสตร์ ์
ระยะยาวในการพััฒนาที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�ให้้กัับสำำ�นักเลขาธิิการอนุุสััญญาอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศฯ ตามความตกลงปารีีสแล้้วในห้้วงการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ สมััยที่่� ๒๖ (COP๒๖) ณ เมืืองกลาสโกว์ ์ สก็็อตแลนด์ ์ สหราชอาณาจัักร ที่่�ผ่่านมาในอดีีตประเทศไทยมีีโครงการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก ๒ ประเภท ที่่�มีีการขายคาร์บ์อนเครดิิตในตลาดคาร์บ์อน ได้้แก่่ 
	 ๑) 	 โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกตามกลไกการพััฒนาที่่�สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) ภายใต้้พิิธีีสารเกีียวโต 
	 ๒) 	 โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานสากลอื่่�นๆ 

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
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	 อย่่างไรก็็ดีี ตลาดคาร์์บอนในประเทศไทยยัังดำำ�เนิินการในรููปแบบ “ตลาดคาร์์บอนแบบภาคสมัครใจ (Voluntary carbon  
market)” โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) หรืือ TGO ได้้ริเริ่่�มการให้้การรัับรองโครงการลดก๊าซเรืือนกระจก 
ภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction: T-VER) ขึ้้�นในปีี ๒๕๕๗ เพื่่�อสนับสนุนให้้ทุุก 

ภาคส่่วน โดยเฉพาะผู้้�พััฒนาโครงการรายเล็็ก มีีส่่วนร่่วมในการลดก๊าซเรืือนกระจกในประเทศโดยความสมัครใจ ซึ่่�งคาร์์บอนเครดิิตที่่�ได้้รับ 

การรัับรองจากโครงการดัังกล่่าวจะเรีียกว่่า เครดิิต TVERs สามาถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsetting)  
ผ่่านปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon Footprint) ทั้้�งในระดัับองค์ก์ร ผลิตภััณฑ์ ์อีีเว้้นท์ ์รวมถึึงการใช้้ชีวีิิตประจำำ�วัันได้้ ทั้้�งนี้้�  

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว TGO จะเป็น็ผู้้�ให้้การรัับรองการดำำ�เนิินงานผ่่านโครงการกิิจกรรมชดเชยคาร์บ์อน หรืือ Thailand Carbon Off 
setting Program (T-COP) ซึ่่�งแบ่่งการรัับรองในระดัับการชดเชยบางส่ว่น (Carbon Offset)๒ และชดเชยทั้้�งหมด (Carbon Neutral)
	ทั้้ �งนี้้� ปัจัจุุบัันผู้้�ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อหรืือขายคาร์บ์อนเครดิิต TVERs สามารถซื้้�อขายได้้ในระบบทวิิภาค (Over-the-counter:  

OTC) เพื่่�อเลืือกซื้้�อโครงการที่่�มีีผลประโยชน์ร่่วม (Co-benefit) ของการลดก๊าซเรืือนกระจก เช่่น ช่่วยลดมลพิิษเพิ่่�มความร่่มร่ื่�นและ 

พื้้�นที่่�สีีเขีียวลดการใช้้พลัังงานและค่่าไฟฟ้า้สนับสนุนเศรษฐกิิจในชุุมชนและอื่่�นๆ รวมถึึงส่่งเสริมการพััฒนาอาชีีพใหม่่ๆ ที่่�เป็น็มิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมมากซึ่่�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายสามารถดำำ�เนิินการเจรจาต่่อรองราคากัันได้้โดยตรง
	 นอกจากนี้้� TGO ได้้ร่วมกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ได้้พััฒนา “Thailand Carbon Credit Exchange Platform”  

เพื่่�อใช้้เป็น็ศููนย์ซ์ื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิติ “หลักั” ของประเทศไทยสำำ�หรัับการซื้้�อขายหรืือแลกเปลี่่�ยนคาร์บ์อนเครดิติตามมาตรฐาน T-VER  

ที่่� TGO เป็น็ผู้้�ให้้คำำ�รับรอง และทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ผู้้�คุุมระบบทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิต (Registry System) ซึ่่�ง Thailand Carbon Credit  

Exchange Platform เป็น็วิิธีีการซื้้�อขายผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายส่่งการเสนอซื้้�อและเสนอขายด้้วยคอมพิิวเตอร์ ์

หรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เช่่น มืือถืือ แท็็ปเล็็ต เป็น็ต้้น ผ่่านเข้้าไปยังระบบ Carbon Credits Exchange Platform โดยที่่�ระบบจะทำำ�การ 

เรีียงลำำ�ดัับและจัับคู่่�สั่่�งซื้้�อขายให้้โดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถเริ่่�มใช้้งานในต้้นปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
	ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น TGO ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ต้้องการพััฒนาศููนย์์ซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิต สามารถทำำ�การเชื่่�อมโยงระบบซื้้�อขายกัับ 

ระบบทะเบีียนของ TGO เพื่่�อให้้เกิิดตลาดกลางที่่�โปร่งใส ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ สามารถรายงานระดัับราคาที่่�ยุุติิธรรมและมุ่่�งพััฒนาไปสู่่� 

การซื้้�อขายในระดัับสากล เป็็นเวทีีให้้องค์์กรผู้้�นำำ�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบสููงในการลดก๊าซเรืือนกระจก สามารถลดต้้นทุุนการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกของตน จากการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตเพื่่�อชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแทนการดำำ�เนิินงานด้้วยตนเอง (ซึ่่�งอาจจะมี ี

ต้้นทุุนการลดก๊าซเรืือนกระจกที่่�สููงกว่่า หรืือไม่่สามารถลดก๊าซเรืือนกระจกในส่่วนนี้้�ได้้) ขณะที่่�องค์์กรผู้้�พััฒนาโครงการลดก๊าซเรืือนกระจก 

ในรููปแบบต่่างๆ ที่่�มีีต้้นทุนุต่ำำ�ก็็สามารถทำำ�กำำ�ไรจากการขาย Credit และขยายการดำำ�เนิินโครงการของตนให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นได้้ อีีกด้้วย
	 โดยบุคุคลหรืือนิิติิบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบััติิสามารถขายคาร์บ์อนเครดิิต TVERs ได้้ คืือ
	 ๑. 	 ผู้้�พััฒนาโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  
Reduction: T-VER)
	 ๒. 	 กรณีีที่่�ไม่ไ่ด้้เป็น็ผู้้�พัฒันาโครงการ จะต้้องเข้้าร่่วมเป็น็สมาชิกิของตลาด Exchange Platform ก่อ่น ในฐานะของนายหน้้า /  

ผู้้�ค้้า คืือผู้้�ที่่�สามารถรัับซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจากตลาดแรก (Primary Market) เพื่่�อนำำ�ไปขายต่่อให้้กัับผู้้�ซื้้�อที่่�เปิิดบััญชีีในตลาดรอง  

(Secondary Market) โดยมีีลัักษณะการทำำ�งานเป็น็คล้้ายกัับ Broker ของตลาดหุ้้�นตามรููปที่่� ๑
	ปั ัญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�ทั่่�วโลกเห็็นร่่วมกััน การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี 

และเศรษฐกิิจนัับตั้้�งแต่่การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมถึึงปัจัจุุบัันกำำ�ลังทิ้้�งบาดแผลแก่่คนรุ่่� นถััดไปหากเรายัังเพิิกเฉย เพราะโมเดลการพััฒนา 

เศรษฐกิิจแบบเดิิม ๆ ไม่่สามารถตอบโจทย์ค์วามท้้าทายนี้้�ได้้	  
	 BCG Economy Model จึึงเป็น็คำำ�ตอบที่่�ใช่ ่ เพราะเมื่่�อพิิจารณาจากจุุดแข็็งที่่�ไทยมีีอยู่่� โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีวีภาพ 

ทั้้�งในด้้านระบบนิิเวศและชนิดพัันธุ์์� รวมถึึงวััฒนธรรม ถืือเป็น็ทรััพยากรอัันมีีค่่าที่่�สามารถนำำ�มาผ่่านกระบวนการนวััตกรรมเพิ่่�มมููลค่่า 

แก่่ผลิตภััณฑ์์ และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับโลก ที่่�สำำ�คััญจะเกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุมชนต่่าง ๆ ที่่�เป็น็เจ้้าของทรััพยากร 

ชีีวภาพและวััฒนธรรม ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ� ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์ก์ารสหประชาชาติิ
	 การพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์อยู่่�บนพื้้�นฐานของการสร้้าง การใช้้องค์์ความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์ เชื่่�อมโยงกัับทุุน 

ทางปัญัญา ทุุนทางวััฒนธรรม และความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อรัังสรรค์์เป็น็ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง  

สามารถตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย 
	 BCG Economy หรืือ เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy) คืือ โมเดล 
เศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป็น็แนวคิดการนำำ�วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมไปยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน 

อย่่างยั่่�งยืืนให้้กับ ๔ อุุตสาหกรรมเป้า้หมาย (S-curves) ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุุตสาหกรรมพลัังงานและวััสดุุ อุุตสาหกรรม 

คู่่�มืือการพััฒนา
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สุุขภาพและการแพทย์ ์ และอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ โดยวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมจะเข้้าไปช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ให้้กัับผู้้�ผลิตที่่�เป็น็ฐานการผลิตเดิิม เช่่น เกษตรกรและชุุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้้เกิิดผู้้�ประกอบการที่่�ผลิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีมููลค่่า 

เพิ่่�มสููงหรืือนวััตกรรม

	 Bio-Circular-Green
	 BCG ย่่อมาจาก ‘Bio-Circular-Green’ Economy ซึ่่�งก็็คืือเศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular) และ 

เศรษฐกิิจสีเีขีียว (Green) ทั้้�งนี้้� เว็็บไซต์ ์www.bcg.in.th โดยสำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติิ (สวทช.) ระบุไุว้้ว่่า
	 “BCG Model เป็น็การพััฒนาเศรษฐกิิจแบบองค์ร์วมที่่�จะพััฒนา ๓ เศรษฐกิิจไปพร้้อมกััน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจชีวีภาพ (Bio Economy)  

ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม โดยเน้้นการพััฒนาเป็น็ผลิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง เชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  

(Circular Economy) ที่่�คำำ�นึึงถึึงการนำำ�วััสดุุต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ประโยชน์ให้้มากที่่�สุุด และทั้้�ง ๒ เศรษฐกิิจนี้้�อยู่่�ภายใต้้เศรษฐกิิจสีีเขีียว  

(Green Economy) ซึ่่�งเป็น็การพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการพััฒนาเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ต้้องพััฒนาควบคู่่�ไปกับการพััฒนาสัังคม 

และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างสมดุลุให้้เกิิดความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน”
	 เมื่่�อลงรายละเอีียด B-Bio Economy คืือการนำำ�เทคโนโลยีีชีีวภาพมาใช้้ในการเพิ่่�มคุุณค่่า หรืือประยุุกต์์การใช้้งานและ 

แปรรููปผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการเกษตร เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางการเกษตรแก่่ผลผลิต นำำ�เทคโนโลยีีชีีวภาพมาใช้้ประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจ 

ทำำ�ให้้เป็น็เศรษฐกิิจชีีวภาพ เปลี่่�ยนจากการสร้้างผลิตภััณฑ์์แบบเดิิมสู่่�การสร้้างกระบวนการผลิตและผลิตภััณฑ์์เชิิงนวััตกรรมแบบ 

สร้้างสรรค์ ์ตอบโจทย์ค์วามต้้องการที่่�มีีมููลค่่าสููงขึ้้�นของผู้้�บริิโภคและเน้้นความยั่่�งยืืน
	 นอกจากนี้้�  ยัังสนับสนุนการพััฒนานวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน คืือ สามารถออกแบบผลิตภััณฑ์์และ 

กระบวนการผลิตเพื่่�อให้้เกิิดของเสีียน้้อยที่่�สุุด (Eco-design & Zero-Waste) ส่่งเสริมการใช้้ซ้ำำ� (Reuse, Refurbish, Sharing)  

และให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการของเสีียจากการผลิิตและบริิโภค ด้้วยการนำำ�วัตถุุดิิบที่่�ผ่่านการผลิิตและบริิโภคแล้้วเข้้าสู่่�กระบวนการ 

แปรสภาพเพื่่�อกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle, Upcycle) ซึ่่�งต่่างจากระบบเศรษฐกิิจแบบดั้้�งเดิิม ที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากร การผลิิต และการสร้้าง 

ของเสียี (Linear Economy)

   ๕. 	 แนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวและเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ (Creative Economy)
	ส าขาการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ มุ่่�งพััฒนาสู่่�การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการใช้้จุดแข็็งของพื้้�นที่่�มาสร้้างอััตลัักษณ์์ 

ของตนเอง ควบคู่่�กับการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ฟ้ื้� นฟููและป้อ้งกัันปัญัหาความเส่ื่�อมโทรม 

ของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ ์ที่่�เน้้นการค้้นหารากเหง้้าทางวััฒนธรรม ภููมิิปัญัญา 

ท้้องถิ่่�น และเนื้้�อหาอััตลัักษณ์์เชิงิพื้้�นที่่�มาต่่อยอดผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการให้้มีีมููลค่่าที่่�สููงขึ้้�น
	 การท่่องเที่่�ยวเป็น็แหล่่งสร้้างรายได้้หลัักของประเทศด้้วยมููลค่่า GDP ประมาณ ๑ ล้้านล้้านบาท และมีีศัักยภาพในการสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มเติิมด้้วยการกระจายแหล่่งท่่องเที่่�ยวสู่่�เมืืองรอง โดยการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการคมนาคม ระบบดิิจิิทััล สินิค้้าและบริิการ 

ซึ่่�งดำำ�เนิินการด้้วยชุุมชนท้้องถิ่่�น เน้้นตลาดคุุณภาพ สร้้างมาตรฐาน ความสะดวก สะอาด ปลอดภััย ร่่วมกัับการชููอััตลัักษณ์์ของแต่่ละพื้้�นที่่�  

โดยการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้บริิหารจััดการและดููแลระบบนิิเวศอย่่างเป็น็ระบบรวมถึึงการพััฒนาสู่่�แบบแผนการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการจััดทำำ�ระบบมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน การจััดทำำ� National Guideline ด้้านขีีดความสามารถในการรองรัับของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว จััดทำำ�ระบบบััญชีีต้้นทุุนทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมในเขตพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงการปรับพฤติิกรรมของ 

นัักท่่องเที่่�ยว และการฟ้ื้� นฟููและพััฒนาแหล่่งเสื่่�อมโทรมทางธรรมชาติิเป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์ ์ รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้้อม 

ของผู้้�ประกอบการเพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 การพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์อ์ยู่่�บนพื้้�นฐานของการสร้้าง การใช้้องค์ค์วามรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์ ์ เชื่่�อมโยงกัับทุุนทาง 

ปัญัญา ทุุนทางวััฒนธรรม และความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อรัังสรรค์์เป็น็ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย การพััฒนาใน ๓ สาขายุุทธศาสตร์์ข้้างต้้น สามารถเชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวผ่านระบบ 

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้ อาทิิ การให้้ประสบการณ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวผ่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับการแพทย์แ์ผนไทย การท่่องเที่่�ยวเชิงิศิิลปะและวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร เป็น็ต้้น รวมถึึงการพััฒนา 

เพื่่�อส่่งออกสิินค้้าและบริิการเหล่่านี้้� ผ่่านของขวััญ ของฝากที่่�สร้้างสรรค์อ์ย่่างมีีอััตลัักษณ์์ การจััดการด้้านระบบและมาตรฐานที่่�กำำ�กัับ 

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทั่่�วโลก เช่่นเดีียวกัับการมีีสมาพัันธ์์ทางด้้านกีีฬา การจััดมหกรรมระดัับโลก เป็น็ต้้น ส่่งเสริมและร่่วมมืือกัับภาคธุุรกิิจ 

การท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ โรงแรม ร้้านอาหาร และธุุรกิิจบริิการ ในการสร้้างนวััตกรรมดิิจิิทััลรองรัับการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�จะส่่งผลกระทบ 

โดยตรงกัับการท่่องเที่่�ยวในอีีก ๕ - ๑๐ ปีีข้้างหน้้า ผลของการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีศัักยภาพในการเพิ่่�ม GDP เป็น็ ๑.๔ ล้้านล้้านบาท 

คู่่�มืือการพััฒนา
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๕.๑ 	 การจััดบริิการที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 เกณฑ์์การบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Criteria of the Green Hotel) ที่่�กำำ�หนดโดยกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติ ิ

และสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุม ๖ ประเด็็น ดัังนี้้� 

	 ประเด็็นที่่� ๑ นโยบายด้้านการบริิการท่ี่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Policy) หมายถึึง หลัักการหรืือวิิธีีปฏิิบััติ ิ
ที่่�สถานประกอบการใช้้เป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์ ์ พลัังงาน การมีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน เป็น็ต้้น โดยผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ร่่วมดำำ�เนิินการให้้บรรลุุ วััตถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 	

	 ประเด็็นที่่� ๒ การพััฒนาบุุคลากร (Capacity Building) หมายถึึง วิิธีีการหรืือกระบวนการ หรืือกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ดำำ�เนิินการ 

เพื่่�อเพิ่่�มพููนให้้บุคลากรในสถานประกอบการ เกิิดความรู้้� ความสามารถ และทัักษะในการทำำ�งานด้้านการบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  

เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตรกัับ สิ่่�งแวดล้้อม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน การมีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน เป็น็ต้้น  

เพื่่�อเสริมสร้้างเจตคติิที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานและให้้มีีการดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้า้หมายที่่�วางไว้้อย่่างมีี ประสิทิธิิภาพ 		

	 ประเด็็นที่่� ๓ การรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations and Campaigns) หมายถึึง การสื่่�อสารข้้อมููล และข่่าวสาร 

ด้้านการบริิการที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตร กัับสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน  

การมีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน เป็น็ต้้น ไปสู่่�กลุ่่�มเป้า้หมาย (ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ใช้้บริิการ) เพื่่�อเสริมสร้้างความเข้้าใจอัันดีี  

ความร่่วมมืือ และสนับสนุนจากกลุ่่�มเป้า้หมาย และเพื่่�อเสริมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของสถานประกอบการ 

	 ประเด็็นท่ี่� ๔ การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) หมายถึึง การจััดซื้้�อหรืือจััดจ้้างผลิตภััณฑ์ ์

หรืือบริิการ ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมด้้านคุณุภาพ ราคา ระยะทาง การส่ง่มอบสินิค้้าหรืือบริิการตามที่่�กำำ�หนด และการลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการผลิตและ บริิการ โดยพิิจารณาตลอดทั้้�งวััฏจักรชีวีิิตของผลิตภััณฑ์ก์ารจััดซื้้�อจััดจ้้างสีเีขีียว 

	 ประเด็็นที่่� ๕ การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (Environmental Management and Energy Conservation) หมายถึึง  
การดำำ�เนิินงานใดๆ ที่่�สามารถใช้้ทรััพยากรได้้แบบยั่่�งยืืน หรืือมีีการ กำำ�จัดของเสีียและมลพิิษ หรืือเสื่่�อมสภาพไป หรืือไม่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อสภาพแวดล้้อมโดยรอบ เช่น่ การลดการใช้้น้ำำ� การอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน การจััดการพื้้�นที่่�สีเีขีียว การบำำ�บัดน้ำำ�เสียี การลดและกำำ�จัดขยะ  

การป้อ้งกัันมลภาวะทางอากาศและเสียีง อาชีวีอนามััยและความปลอดภััย 

	 ประเด็็นที่่� ๖ การมีีส่ว่นร่่วมกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน (Participation with Local Community) หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมของ 
สถานประกอบการกัับท้้องถิ่่�นและชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�สถานประกอบการตั้้�งอยู่่� ทั้้�ง การร่่วมรัับรู้้� ร่่วมคิิด ร่่วมดำำ�เนิินการ ในกิิจกรรม 

ด้้านการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การอนุุรัักษ์์และฟ้ื้� นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้าง 
คุณุค่่าด้้านประวััติิศาสตร์ท์้้องถิ่่�น ศิิลปวััฒนธรรม หรืือเอกลัักษณ์์

คู่่�มืือการพััฒนา
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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