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สำาหรบัรางวััลในกลุ�มสถานประกอบการ

๑.   ก�รบรก้�รเว้ลัเนัสืที�เปั็นัเล้ัศ 
  ร้ป์แบบของบริการเวิลเนสุที�ผู้สุมผู้สุานบริการกับอัตลักษณ์ควิามเป์น็ไทย (Thai-Uniqueness) และกิจกรรม 

และบริการเวิลเนสุ (๗ มิติ ดิ์�านเวิลเนสุ ไดิ์�แก่ ร่างกาย จิตใจ จิตวิิญญาณ อารมณ์ สุงัคมสุิ�งแวิดิ์ล�อม และป์ญัญา

๒.   ก�รใหบ้รก้�รด้แลัสุืขภ�ว้ะแบบองค์รว้มืที�ครบว้งจร  
  (Holistic Health and Wellness care) 
  สุถานป์ระกอบการที�มีแนวิควิามคิดิ์ ร้ป์แบบ และวิิธีิการให�บริการดิ์้แลสุุขภาพแบบองค์รวิม มุ่งเน�นกิจกรรม 

การดิ์้แลเพ่�อสุร�างสุมดิ์ุลและเช่่�อมโยงกันอย่างผู้สุมผู้สุานเพ่�อการมีสุุขภาพดิ์ีทั�งดิ์�านร่างกาย จิตใจ จิตวิิญญาณ และสุังคม  

โดิ์ยการสุ่งเสุริมสุุขภาพ ป์อ้งกันโรคและการเจ็บป์ว่ิย ดิ์้แลบำาบัดิ์รักษา และการฟ้ื้� นฟ้ื้สุภาพ เพ่�อการมีอายุย่นยาวิ โดิ์ยสุร�าง 

ควิามสุุขสุบาย ผู่้อนคลาย เสุริมสุร�างวิิถีช่ีวิิตสุุขภาพดิ์ีดิ์�วิยศาสุตร์และศิลป์ข์องวิิถีภ้มิป์ญัญาไทย (Thai Wisdom) และวิิถี 

การดิ์้แลสุขุภาพทางเล่อก (Alternative Health Care) พร�อมทั�งการสุง่เสุริมให�เกิดิ์การเรียนร้�และมีการบ้รณาการ ตลอดิ์จน 

มีการแลกเป์ลี�ยนถ่ายทอดิ์คณุค่าภ้มิป์ญัญาและเทคโนโลยีสุ้ช่่มุช่น เพ่�อการพัฒนาที�ยั�งย่นและเป์น็มิตรกับสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๓.  คว้�มืเปั็นัเล้ัศด้�นับรห้�รก�รจัดก�ร (Excellence Management)
  สุถานป์ระกอบการที�มีระบบจัดิ์การเช่ิงกลยุทธ์ิมุ่งเน�นการพัฒนายกระดัิ์บคุณภาพขององค์กรให�มีศักยภาพ 

ในการแข่งขันระดิ์ับสุากล สุร�างค่านิยมและวิัฒนธิรรมองค์กรในเช่ิงคุณภาพ สุร�างการเติบโตขององค์กรอย่างยั�งย่น  

สุามารถจัดิ์การทรัพยากรขององค์กรมุ่งไป์สุ้่การพัฒนาคุณภาพและการจัดิ์บริการดิ์้แลสุุขภาพให�มีควิามโดิ์ดิ์เด่ิ์น ตอบสุนอง 

ควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังของผู้้�รับบริการ และมีควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคม สุิ�งแวิดิ์ล�อมและการพัฒนาอย่างยั�งย่น

๔.   ก�รสืร�้งสืรรค์นัวั้ตกรรมืบรก้�ร (Innovative Wellness Service) 
  สุถานป์ระกอบการที�ให�บริการสุ่งเสุริมสุุขภาพที�มีควิามหลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวิที�โดิ์ดิ์เดิ์่น สุามารถ 

ตอบสุนองควิามต�องการเฉพาะของผู้้�รับบริการรายบุคคล มีคุณภาพระดัิ์บสุ้งเป์น็ที�ยอมรับ โดิ์ยการนำาศาสุตร์และ 

ศิลป์ด์ิ์�านการแพทยแ์ผู้นไทย วิัฒนธิรรมไทย ภ้มิป์ญัญาท�องถิ�น ผู้ลิตภัณฑ์ส์ุมุนไพรไทยที�มีอย้่ในท�องถิ�น/ชุ่มช่น ผู้สุมผู้สุาน 

กับภ้มิป์ญัญาสุากล และเทคโนโลยีที�ทันสุมัยมาป์ระยุกต์ พัฒนาต่อยอดิ์ หร่อการวิิจัยสุร�างสุรรค์ผู้ลิตภัณฑ์์ การให�บริการ  

การดิ์้แลสุขุภาพไดิ์�อย่างสุอดิ์คล�องกลมกล่น สุร�างสุรรคค์ณุภาพ และสุง่มอบคณุค่าให�กับผู้้�รับบริการ

๕.  บรก้�รด้แลัสุืขภ�พเว้ลัเนัสืที�มืีเอกลัักษณ์์ที�โดดเด่นั  
  (Excellence Wellness Service) 
  สุถานป์ระกอบการที�ให�บริการสุุขภาพที�ครอบคลุมดิ์�านการสุ่งเสุริมและฟ้ื้� นฟ้ื้สุุขภาพเพ่�อการมีสุุขภาพดิ์ ี

และมีอายยุ่นยาวิ โดิ์ยจัดิ์ให�เป์น็พ่�นที�ของการสุร�างสุขุภาวิะ เกิดิ์แนวิคิดิ์การดิ์้แลรักษาสุขุภาพที�ที�เกิดิ์จากการสุร�างสุมดิ์ลุ 

ร่างกายจิตใจและสุิ�งแวิดิ์ล�อม สุอดิ์คล�องกลมกล่นดิ์�วิยวิิถีธิรรมช่าติ โดิ์ยเล่อกวิิธีิบำาบัดิ์ดิ์้แลที�ผู้สุานจุดิ์เดิ์่นของ 

ภ้มิป์ญัญาไทย และภ้มิป์ญัญาทางเล่อกต่างๆ ไดิ์�อย่างลงตัวิ เช่่น การใช่�สุมุนไพรที�มีคุณป์ระโยช่น์ต่อสุุขภาพ ป์ระกอบกับ 

การนวิดิ์ การป์ระคบ การอบสุมนุไพร การใช่�เคร่�องหอมเคร่�องรำาไทย 

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
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 ๕.๑ เอกลัักษณ์์คว้�มืเปั็นัไทยิ้
   การใช่�ควิามป์ระณีตละเอียดิ์อ่อนของวิิถีช่ีวิิตวิัฒนธิรรมการบริการที�โดิ์ดิ์เดิ์่นของคนไทยที�มีอุป์นิสุัย 

ยิ�มแย�มแจ่มใสุ มีนำาใจ เป์น็มิตรกับนักท่องเที�ยวิ และมีจิตบริการ ที�เป์น็แบบฉบับของคนไทย ลอกเลียนแบบไดิ์�ยาก  

ซึ�งเป์น็สุิ�งดิ์งึดิ์้ดิ์ใจให�นักท่องเที�ยวิจากนานาป์ระเทศเพ่�อการท่องเที�ยวิและใช่�บริการในป์ระเทศไทย

 ๕.๒  ภ้มื้ปัญัญ�ไทยิ้ 
   การดิ์้แลสุุขภาพตามหลักแพทย์แผู้นไทยที�มีรากฐานจากอายุรเวิช่ มีการผู้สุมผู้สุานสุร�างการเป์ิดิ์รับ 

ของป์ระสุาทสุัมผัู้สุทั�งห�า ไดิ์�แก่ ร้ป์ เช่่น บรรยากาศและสุถานที�ที�ดิ์ึงดิ์้ดิ์ใจ และผู่้อนคลาย รสุ ค่อ การสุัมผัู้สุรสุช่าติ 

อาหาร สุมนุไพร และนำาสุมนุไพร กลิ�น ค่อ การบำาบัดิ์ดิ์�วิยสุมนุไพรเคร่�องหอม ดิ์อกไม�ที�มีกลิ�นหอม เสุยีง ค่อ เสุยีงธิรรมช่าติ 

และเสุียงดิ์นตรีที�ไพเราะ สุัมผัู้สุ ค่อ การนวิดิ์ป์ระคบดิ์�วิยการนวิดิ์ไทย ผู้สุมผู้สุานกับหลักสุัป์ป์ายะในพุทธิศาสุนา หมายถึง  

ควิามสุบายหร่อควิามเป์น็อย้่ที�ทำาให�เกิดิ์ควิามสุงบสุขุ ป์ระกอบดิ์�วิย ๑) อาวิาสุสุัป์ป์ายะ หมายถึง สุถานที�สุบาย สุะอาดิ์  

ตั�งอย้่ในสุภาพแวิดิ์ล�อมที�ดิ์ี ป์ลอดิ์ภัย สุามารถใช่�ทำาป์ระโยช่น์ตามวิัตถปุ์ระสุงคไ์ดิ์�ดิ์ี เหมาะแก่การดิ์้แลสุร�างเสุริมสุขุภาพ  

๒) โคจรสุัป์ป์ายะ หมายถึง เป์น็สุถานที�ที�หาไดิ์�ไม่ยาก เดิิ์นทางสุะดิ์วิก การเดิิ์นสุัญจร การใช่�สุอยพ่�นที�ทำากิจกรรมหร่อ 

เข�ารับบริการสุะดิ์วิกสุบาย ป์ลอดิ์ภัย สุ่งเสุริมให�เกิดิ์ป์ฏิิสุัมพันธ์ิ ๓) ภัสุสุสุัป์ป์ายะ หมายถึง การพ้ดิ์ การสุ่�อสุารที�ดิ์ีเป์น็ 

ป์ระโยช่น์สุร�างควิามเข�าใจ ควิามสุบายก่อให�เกิดิ์การเรียนร้� ควิามดีิ์งาม มีป์ฏิิสุัมพันธ์ิที�ดิ์ีทำาให�การรับบริการมีคุณภาพ  

ป์ระทับใจ ๔) บคุคลสุปั์ป์ายะ หมายถงึ คนที�อย้่รอบข�างทั�งผู้้�บริหาร ผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการมีควิามเป์น็มิตร ยิ�มแย�ม 

แจ่มใสุ มีควิามร้�ควิามเช่ี�ยวิช่าญในงาน หน�าที�บทบาทของตนเอง มีจิตบริการ ๕) โภช่นะสุัป์ป์ายะ หมายถึง มีอาหาร 

พอเพียงเหมาะสุมสุำาหรับทุกคน คงคุณค่าทางโภช่นาการ มีควิามป์ลอดิ์ภัย การป์รุงถ้กสุุขลักษณะ ๖) อุตุสุัป์ป์ายะ  

หมายถึง การมีสุภาพแวิดิ์ล�อม สุิ�งแวิดิ์ล�อม อุณหภ้มิ สุ่งเสุริมบรรยากาศการสุร�างเสุริมสุุขภาพ มีการสุร�างสุภาพบรรยากาศ 

หร่อสุิ�งแวิดิ์ล�อมที�สุะอาดิ์บริสุุทธิิ�เป์น็ธิรรมช่าติ มีต�นไม�ที�ร่วิมร่�น ไม�ดิ์อกที�สุวิยงาม มีกลิ�นหอม และมีควิามหลากหลาย 

ที�ทำาให�ร้�สุึกสุดิ์ช่่�น จิตใจที�แจ่มใสุ สุงบสุมดิ์ุล และ ๗) อริยาป์ถสุัป์ป์ายะ หมายถึง การออกแบบสุถานที�และกิจกรรม 

ให�เอ่�อต่อการเคล่�อนไหวิของร่างกาย การป์รับเป์ลี�ยนอริยาบถ การย่น การเดิ์ิน การนั�ง การนอน อย่างสุมดิ์ุลถ้กวิิธีิ  

การแสุดิ์งอากัป์กริยการกระทำาที�สุะท�อนควิามสุขุสุบาย ควิามสุงบของจิตใจ

 ๕.๓ ก�รปัระยิุ้กต์ภ้มื้ปัญัญ�ก�รด้แลัสุืขภ�พแบบก�รแพทยิ้์ท�งเล่ัอก 
   เป์น็การป์ระยุกต์ใช่�แนวิทางการดิ์้แลสุุขภาพแบบการแพทย์ทางเล่อกจากวิัฒนธิรรมของป์ระเทศต่างๆ  

เช่่น การแพทย์แผู้นจีน ในการนวิดิ์เท�า กดิ์จุดิ์และสุมุนไพรจีน การป์ระยุกต์อายุรเวิช่แบบอินเดิ์ีย เช่่น การป์รับสุมดิ์ุล 

ของร่างกายตามธิาตุจ�าวิเร่อน การออกกำาลังกายแบบโยคะ หร่อการป์ระยุกตก์ารแพทยท์างเล่อกจากป์ระเทศตะวิันตก  

เช่่น การผู้สุมผู้สุานระหวิ่างหัตถบำาบัดิ์ วิารีบำาบัดิ์ สุุคนธิบำาบัดิ์ โภช่นบำาบัดิ์ จิตบำาบัดิ์ และสุุขภาวิะบำาบัดิ์ ให�เป์น็ต�นตำารับ 

หร่อเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง 

๖.  ก�รสืร�้งคว้�มืร่ว้มืมื่อส่้ืก�รท่องเที�ยิ้ว้เชื่้งส่ืงเสืรม้ืสุืขภ�พที�มืีคุณ์ค่�  
  (Collaborative Partnership for Value-Based Wellness Tourism) 
  เป์น็การสุร�างควิามร่วิมม่อกันของสุถานบริการระหว่ิางหน่วิยงานภาครัฐ เอกช่น และชุ่มช่น เพ่�อเผู้ยแพร่ควิามร้�  

การคิดิ์ค�น การจัดิ์รวิมโป์รแกรมบริการ การพัฒนาบริการและสุินค�า และป์ระสุบการณ์ดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ  

เพ่�อนำาไป์สุ้่ข�อเสุนอที�เป์น็ป์ระโยช่น์ และการขับเคล่�อนร่วิมกันของทุกภาคสุ่วิน และช่่วิยสุ่งเสุริมให�เกิดิ์การขับเคล่�อน 

ดิ์�านเศรษฐกิจหมุนเวิียนและการจัดิ์การทรัพยากรเพ่�อการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพอย่างยั�งย่น ไดิ์�แก่ การเช่่�อมโยง 

บริการเวิลเนสุกับชุ่มช่น (Community Collaboration or Partnership) และการสุรรค์สุร�างผู้ลิตภัณฑ์์และบริการเวิลเนสุ 

ที�เป์น็มิตรต่อสุิ�งแวิดิ์ล�อม (Eco-Products and Service)

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
ค



“รางวัลคืุณภาพเวลเนสื่ ระดับัชาติิ
เปั็นรางวัลอันทรงเกียรติิ เปั็นเคืรื�องหมายแสื่ดงคืวามเปั็นเลิศ

ของสื่ถานปัระกอบัการ ชุมชน และผลิติภัณฑ์์เวลเนสื่”

เจตนั�รมืณ์์ของร�งวั้ลั

วั้ตถุุปัระสืงค์

๑)  เพ่�อพัฒนายกระดิ์ับสุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ ให�มีควิามสุามารถ 

ในการแข่งขันดิ์�านบริการเพ่�อสุง่เสุริมสุขุภาพเวิลเนสุ

๒)  เพ่�อป์ระกาศเกียรติคุณแก่สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ ที�เป์็นต�นแบบ 

ดิ์�านเวิลเนสุเป์น็ที�ยอมรับในระดิ์ับช่าติ

๓)  เพ่�อกระตุ�นให�มีการเรียนร้�และแลกเป์ลี�ยนวิิธีิป์ฏิิบัติเพ่�อการสุร�างสุรรค์บริการ และ 

กิจกรรมเวิลเนสุ ที�เป์น็เลิศ

๔)  เพ่�อแสุดิ์งให�นานาช่าติเห็นถึงควิามมุ่งมั�นในการดิ์ำาเนินการยกระดัิ์บคุณภาพ 

สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์เวิลเนสุ เพ่�อรองรับการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ 

ของป์ระเทศไทย

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

ง



ปัระโยิ้ชื่น์ัที�สืถุ�นัปัระกอบก�ร ชุื่มืชื่นั แลัะผล้ัตภัณ์ฑ์์ จะได้รบั

 สถานปรึะกอบการึ ชุมชน และผู้ลิตภัณฑ์์ ที่่�เข�าร่ึวมการึปรึะเมินรัึบรึองรึางวัลคุณภาพั  

เวลเนสรึะดับชาติ จัะได�รัึบปรึะโยชน์ ดังน่�

เริ�มจาก ขั�นัตอนัก�รปัระเมื้นัตนัเอง 
 ผู้้�บริหารสุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ จะทราบถึงสุภาพที�แท�จริงว่ิา ระบบ 

การบริหารจัดิ์การของตนเอง ยังขาดิ์ตกบกพร่องในเร่�องใดิ์ จึงสุามารถกำาหนดิ์วิิธีิการและเป์า้หมาย 

ที�ช่ัดิ์เจนในการจัดิ์ทำาแผู้นป์ฏิิบัติการ เม่�อและองค์กร ป์ฏิิบัติตามแผู้นจนบรรลุเป์า้หมายที�วิางไวิ�  

จนมีควิามพร�อม และตัดิ์สุนิใจสุมัครเข�าร่วิมการป์ระเมินรับรองรางวิัล

ขั�นท่ี่�สอง ขั�นัเตรยีิ้มืคว้�มืพรอ้มื 
 ผู้้�บริหารสุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น และผู้ลิตภัณฑ์ ์เตรียมควิามพร�อม โดิ์ยการจัดิ์ทำาเอกสุาร 

โครงสุร�างองค์กร และจัดิ์เตรียมหลักฐานที�จำาเป์น็ เพ่�อรองรับการเยี�ยมป์ระเมิน ณ สุถานที�จริง  

ดิ์�วิยกระบวินการที�มีป์ระสุิทธิิผู้ล โดิ์ยผู้้�ทรงคุณวิุฒิที�ผู่้านการฝ่ึกอบรมเพ่�อเป์็นผู้้�ตรวิจป์ระเมิน  

และไม่วิ่าองค์กรจะผู่้านเกณฑ์์รางวัิลรับรางวัิลหร่อไม่ก็ตาม จะไดิ์�รับรายงานป์อ้นกลับ ซึ�ง ระบุจุดิ์แข็ง 

และจุดิ์ที�ควิรป์รับป์รุง นับวิ่า เป์น็ป์ระโยช่น์ในการวิางแผู้นป์รับป์รุงการดิ์ำาเนินงานให�สุมบ้รณ์มากขึ�น 

ขั�นท่ี่� ๓ ขั�นัก�รส่ืงเสืรม้ื
 สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ที�ไดิ์�รับรางวัิล จะไดิ์�รับการยอมรับ และป์ระกาศ 

เกียรติคุณ และมีสุทิธิิ�ใช่�ตราสุญัลักษณ์ “รางวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ : Thailand Wellness Awards  

หร่อ TiWA” สุ่�อถึงควิามเป์็นเลิศในดิ์�านเวิลเนสุ และจะอย่้ในรายช่่�อที�ขึ�นทะเบียนและป์ระกาศ  

ในช่่องทางการเผู้ลแพร่ของ กรมสุนับสุนุนบริการสุุขภาพ และบรรจุอย้่ในเสุ�นทางท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ 

ที�มีม้ลค่าสุง้ ทกุจังหวิัดิ์ ทั�วิป์ระเทศ 

 นอกจากนั�น ยังมีโอกาสุเข�าร่วิมกิจกรรมสุ่งเสุริมดิ์�านการตลาดิ์และป์ระช่าสัุมพันธ์ิ 

ในร้ป์แบบต่างๆ และมีสุ่วินร่วิมในกิจกรรมการแลกเป์ลี�ยนเรียนร้� อาทิ การศึกษาดิ์้งาน การเข�าร่วิม 

ในการป์ระชุ่มวิิช่าการและการจัดิ์นิทรรศการระดัิ์บช่าติ และนานาช่าติ โดิ์ยกรมสุนับสุนุนบริการ 

สุขุภาพและหน่วิยงานภาคีเคร่อข่ายดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพ ทั�งในและต่างป์ระเทศ 

 สุุดิ์ท�าย สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ทั�งหมดิ์ จะเป์น็ภาพสุะท�อนควิามสุำาเร็จ 

ในการพัฒนาคณุภาพอย่างยั�งย่น รองรับร้ป์แบบการท่องเที�ยวิเช่งิสุขุภาพของป์ระเทศไทย

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
จ



สื�รบัญ

ตรึาสญัลักษณ์ ก

คุณค่าหลัก (Cored-Value) ของเกณฑ์์รึางวัลคุณภาพั ข 

เจัตนารึมณ์ของรึางวัล ง

ปรึะโยชน์ที่่�สถานปรึะกอบการึ ชมุชน และผู้ลิตภัณฑ์์ จัะได�รัึบ จั

บทที� ๑ เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ  
 (Criteria for Thailand Wellness Awards) ๑

 ๑.๑ กรอบการบริหารจัดิ์การตามเกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ๒

 ๑.๒ ภาพรวิมของเกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ๔

บทที� ๒ เน้�อหาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ ๕

 ๒.๑ โครงร่างองคก์ร ๖

 ๒.๒. โครงสุร�างเกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ  

  (Criteria for Thailand Wellness Awards) ๘

บทที� ๓ การเติรย่มคุวัามพรอ้ม ๑๑

 ๓.๑ องคป์์ระกอบและตัวิช่ี�วิัดิ์ตามเกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ๑๒

 ๓.๒ เป์า้ป์ระสุงคร์ายองคป์์ระกอบ ๑๗

 ๓.๓ เอกสุารหลักฐานป์ระกอบการป์ระเมินรับรอง ๑๘

บทที� ๔ แนวัที่างการใหคุ้ะแนนและการจดััระดัับ ๒๑

 ๔.๑ เกณฑ์ก์ารให�คะแนน ๒๒

 ๔.๒ ข�อบ่งช่ี�/พฤติกรรมบ่งช่ี�ในการให�คะแนน ๒๓

 ๔.๓ เกณฑ์ก์ารจัดิ์ระดิ์ับ ๓๐

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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บทที� ๑
เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลัคุณ์ภ�พเว้ลัเนัสื

ระดับชื่�ต้
(Criteria for Thailand Wellness Awards)
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๑.๑  กรอบก�รบรห้�รจัดก�รต�มืเกณ์ฑ์์ร�งวั้ลัคุณ์ภ�พเว้ลัเนัสื  
 ระดับชื่�ต้

 เกณฑ์์รางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ จะเอ่�อให�สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ที�เข�าร่วิม 

ป์ระกวิดิ์ สุามารถบรรลุเป์า้ป์ระสุงค ์ ป์รับป์รุงผู้ลลัพธ์ิ และเพิ�มขีดิ์ควิามสุามารถในการแข่งขัน เพ่�อสุามารถ 

แข่งขันกับองคก์รในระดิ์ับนานาช่าติ

 การเป์น็ที�ยอมรับวิ่าเป์น็สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์์ ที�เป์น็องค์กรคุณภาพต�นแบบ 

ในดิ์�าน เวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ จะสุง่ผู้ลดิ์ีในระยะยาวิของสุถานป์ระกอบการ กล่าวิค่อ ไดิ์�มีการพัฒนาอย่างเป์น็ 

ระบบและมีผู้ลลัพธ์ิที�ยั�งย่น ซึ�งจะสุ่งผู้ลดีิ์ต่อการพัฒนาบริการสุ่งเสุริมสุุขภาพ เพ่�อสุร�างการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจของป์ระเทศไทย

๑.๑.๑  ปัระเภทของเกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
    ป์ระเภทสุถานบริการสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Care) 

    ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการนวิดิ์เพ่�อสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Nuad-Thai) 

    ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการสุป์าเพ่�อสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Spa) 

    ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการโรงแรมและรีสุอรท์เวิลเนสุ (Wellness Hotel & Resort) 

    ป์ระเภทร�านอาหารเวิลเนสุ (Wellness Restaurant)

    ป์ระเภทช่มุช่นเวิลเนสุ (Wellness Community)

    ป์ระเภทสุถานป์ระกอบการป์ระเภทโฮมลอดิ์จ/์โฮมสุเตยเ์วิลเนสุ  

   (Wellness Home-lodge  & Homestay)

    ป์ระเภทผู้ลิตภัณฑ์ส์ุง่เสุริมสุขุภาพเวิลเนสุ (Wellness Products)

บทที� ๑
เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ
(Criteria for Thailand Wellness Awards)

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๑.๑.๒  ระดับก�รพัฒนั� แบ่งเปั็นั ๔ ระดับ ดังนีั�
  ๑. รึะดับยั�งยืน เป์น็สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์ ์ ที�แสุดิ์งออกถึงศัึกยภาพัในการึ 

แข่งขันในรึะดับสากล มีการยกระดิ์ับคุณภาพตามองคป์์ระกอบเกณฑ์ร์างวิัลเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ อย่างต่อเน่�อง  

จนเป์น็ “วิัฒนธิรรมองค์กร” ผู้ลงานนวัตกรึรึมเป็นที่่�ยอมรัึบในรึะดับสากล ผู้ลการึบริึการึ/กิจักรึรึม  

และการึใช�ผู้ลิตภัณฑ์์เวลเนสเปน็ที่่�ยอมรัึบของล้กค�า และม่ผู้ลลัพัธ์์การึดำาเนินงานเวลเนสที่่�เปน็เลิศึ

  ๒. รึะดับต�นแบบ เป์น็สุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์ ์ที�มีการึจััดการึแบบบ้รึณาการึ 

ขององค์ป์ระกอบคุณภาพของเกณฑ์์รางวิัลเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ โดิ์ยการึม่ส่วนร่ึวมของที่่มงานบุคลากรึ 

ทีุ่กรึะดับ และมีการดิ์ำาเนินงานที�สอดคล�องเชื�อมโยงกับกลยุที่ธ์์และสุามารถวัดผู้ลลัพัธ์์องค์กรึได�อย่าง 

เปน็รึะบบ สรึ�างคุณค่าการึบริึการึสขุภาพัให�กับผู้้�รัึบบริึการึเปน็ศ้ึนย์กลาง

  ๓. รึะดับก�าวหน�า เป์น็สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์ ์ ที�แสุดิ์งออกถึงการึพััฒนา 

การึดำาเนินงานเวลเนสอย่างเปน็รึะบบ ตามองคป์์ระกอบเกณฑ์ร์างวิัลเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ให�มีควิามครบถ�วิน  

และมีการป์รับเป์ลี�ยนวิิธีิการบริึหารึจััดการึคุณภาพัแบบ “เชงิรัึบ” เปน็ “เชงิรุึก” 

  ๔. รึะดับมาตรึฐาน เป์น็สุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์ ์ที�แสุดิ์งออกถงึความมุ่งมั�น 

ในการึที่ำาความเข�าใจัเกณฑ์์รึางวัลเวลเนส รึะดับชาติ ตามองค์ป์ระกอบเกณฑ์์รางวิัลเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ  

สุ้ก่ารป์ฏิิบัติ โดิ์ยมีการป์ระเมินตนเองเพ่�อเตรียมควิามพร�อมตามที�หน่วิยงานผู้้�ป์ระเมินกำาหนดิ์

๑.๑.๒ กรอบเกณ์ฑ์์ก�รปัระเมื้นั 
  รางวิัลคุณภาพเวิลเนสุระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ป์ระเมินใน  

๔ องคป์์ระกอบ ๓๓ ตัวิช่ี�วิัดิ์ ดิ์ังนี� 

  องคป์์ระกอบ ที� ๑  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ 

  องคป์์ระกอบ ที� ๒  บริการและกิจกรรมเวิลเนสุ 

  องคป์์ระกอบ ที� ๓  ล้กค�า และ ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี 

  องคป์์ระกอบ ที� ๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ 

๑.๑.๓  ระดับร�งวั้ลั
  องค์กรที�สุนใจเข�าร่วิมการป์ระเมินรับรองรางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติจะต�องมี 

ผู้ลการป์ระเมินตนเอง และไดิ์�คะแนนทุกตัวิช่ี�วิัดิ์ไม่น�อยกวิ่า ๑ คะแนน หร่อ มีคะแนนรวิมในแต่ละ 

องค์ป์ระกอบ มากกว่ิาร�อยละ ๖๐ ในทุี่กองค์ปรึะกอบ จึงจะถ่อว่ิา อย้่ในเกณฑ์์ขั�นพ่�นฐานที�จะสุามารถ 

เข�าร่วิมการป์ระเมินรับรองรางวิัลคณุภาพเวิลเนสุระดิ์ับช่าติ ต่อไป์

  การจัดิ์แบ่งระดิ์ับของเกณฑ์ร์างวิัลฯ แบ่งเป์น็ ๒ ระดิ์ับ

  เป์น็การป์ระเมิน ให�คะแนน โดิ์ยคณะกรรมการที�แต่งตั�งโดิ์ย กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ 

  ๑. ระดิ์ับต�นแบบ (รางวิัล Gold)   คะแนนรวิม ตั�งแต่ ร�อยละ ๘๐ แต่น�อยกวิ่าร�อยละ ๙๐

  ๒. ระดิ์ับยั�งย่น (รางวิัล Platinum)  คะแนนรวิม ตั�งแต่ ร�อยละ ๙๐ เป์น็ต�นไป์ 

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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๑.๑.๔  ก�รรบัรองคุณ์ภ�พ
  ใบรับรองคณุภาพตามเกณฑ์ร์างวิัลเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards : TiWA)  

มีอายุ ๓ ป์ี นับจากวัินที�ออกใบรับรอง โดิ์ยสุถานป์ระกอบการ และผู้ลิตภัณฑ์เ์วิลเนสุ จะต�องรักษาคุณภาพ  

ตามเกณฑ์ท์ี�กำาหนดิ์ ตลอดิ์ระยะเวิลาของอายขุองใบรับรองรางวิัล 

  หมายเหตุ 

  กรมสุนับสุนุนบริการสุขุภาพ ขอสุงวินสุทิธิิ�ในการยกเลิกการรับรองคณุภาพ หากสุถานป์ระกอบการ  

ช่มุช่น และผู้ลิตภัณฑ์เ์วิลเนสุ ไม่สุามารถรักษาคณุภาพไวิ�อย่างต่อเน่�อง ตามเกณฑ์ท์ี�กำาหนดิ์

๑.๒  ภ�พรว้มืของเกณ์ฑ์์ร�งวั้ลัคุณ์ภ�พเว้ลัเนัสื ระดับชื่�ต้
 เกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพป์ระกอบดิ์�วิย ๔ องคป์์ระกอบหลัก และ ๓๓ ตัวิช่ี�วิัดิ์ คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน

 (เกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพตามตารางดิ์�านล่าง จะใช่�ในการป์ระเมินสุถานป์ระกอบการเวิลเนสุเท่านั�น

องค์ปรึะกอบ
หลัก

องค์ปรึะกอบที่่� ๑ 
การึบริึหารึจััดการึ

องค์กรึเวลเนส

องค์ปรึะกอบที่่� ๒ 
บริึการึและ

กิจักรึรึมเวลเนส

องค์ปรึะกอบที่่� ๓
ล้กค�า และ 

ผู้้�ม่สว่นได�สว่นเสย่

องค์ปรึะกอบที่่� ๔ 
ผู้ลลัพัธ์์ด�านเวลเนส

ที่่�เปน็เลิศึ

ตัวช่�วัด ๑.๑ การนำาองคก์รและจัดิ์การ 
เช่งิกลยทุธ์ิ

๒.๑ การบริการและนวิัตกรรม
เวิลเนสุ แบบที�เน�น 

ผู้้�รับบริการเป์น็ศ้นยก์ลาง

๓.๑ ระบบควิามต�องการและ
ควิามคาดิ์หวิังของล้กค�า 
และการตอบสุนอง

๔.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�าน 
บริการและ 
กิจกรรมเวิลเนสุ

๑.๒ ระบบงานและการจ้งใจ 
บคุลากร 

๒.๒ การบริการเวิลเนสุ 
ทางป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕  

(ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

๓.๒ ระบบการสุร�าง 
ควิามผู้้กพันระยะยาวิ

๔.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�าน 
ผู้้�นำาและบคุลากร 
เวิลเนสุ 

๑.๓ การบริหารจัดิ์การ 
ตามหลักควิามรับผิู้ดิ์ช่อบ 
ต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๒.๓ การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อม 
ที�เอ่�อต่อการบริการ 

และกิจกรรมเวิลเนสุ

๔.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�าน 
การพัฒนา 
นวิัตกรรมสุขุภาพ

๑.๔ การบริหารจัดิ์การควิาม

เสุี�ยงและการรองรับ

๒.๔ การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ 

(Workshop)

คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
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บทที� ๒
เน่ั�อห�เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั 

คุณ์ภ�พเว้ลัเนัสื 
ระดับชื่�ต้
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 ถงึแม� สุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น และผู้ลิตภัณฑ์เ์วิลเนสุ จะใช่�เกณฑ์ท์ี�แตกต่างกัน แต่ในการเข�าร่วิม 

ป์ระเมินรับรองรางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ทั�ง สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์เวิลเนสุ  

จะต�องดิ์ำาเนินการศึกษาและทำาควิามเข�าใจ เพ่�อนำาไป์จัดิ์เตรียมข�อม้ลป์ระกอบการป์ระเมินรับรอง  

และจัดิ์ทำาเอกสุารป์ระกอบเช่น่เดิ์ียวิกัน ใน ๒ สุว่ิน ค่อ

 ๑. โครงร่างองคก์ร (Organizational Profile) 

 ๒. โครงสุร�างเกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ (Criteria for Thailand Wellness Awards)

๒.๑ โครงร่�งองค์กร 
 การึจััดที่ำาโครึงร่ึางองค์กรึเปน็สว่นสำาคัญอย่างยิ�ง เน่�องจาก

 ๑. โครงร่างองค์กร เป์น็สุ่วินหนึ�งของการวิิเคราะห์ควิามพร�อมขององค์กรเบ่�องต�น หากพบวิ่า 

  ป์ระเด็ิ์นใดิ์มีควิามขัดิ์แย�ง หร่อข�อม้ลน�อย หร่อ ไม่มีเลยให�ใช่�ป์ระเด็ิ์นเหล่านี�ในการวิางแผู้น 

  เพ่�อให�เกิดิ์การป์ฏิิบัติพร�อมเข�าสุ้ก่ระบวินการป์ระเมินรับรอง

 ๒. โครงร่างองค์กร เป์็นสุิ�งที�กำาหนดิ์บริบท เพ่�อทำาควิามเข�าใจและวิิธีิป์ฏิิบัติการ และทำาให� 

  สุามารถระบุลักษณะที�เฉพาะเจาะจงขององค์กร เพ่�อป์ระโยช่น์ในการตอบคำาถามของเกณฑ์ ์

  ตามองคป์์ระกอบ และตัวิช่ี�วิัดิ์ทั�งหมดิ์ การตอบคำาถามต่าง ๆ ของเกณฑ์ค์วิรสัุมพันธ์ิกับบริบท 

  ของสุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์ ์ที�อธิิบายไวิ�ในโครงร่างองคก์ร

 ๓. โครงร่างองค์กร ช่่วิยให�สุามารถระบุข�อม้ลสุำาคัญที�อาจขาดิ์หายไป์ และช่่วิยให�ลดิ์เวิลา 

  ในการวิิเคราะหข์องคณะกรรมการ ให�สุามารถเน�นที�การตอบคำาถามและผู้ลลัพธ์ิการดิ์ำาเนินงาน 

  ที�สุำาคัญไดิ์�อย่างครบถ�วิน

บทที� ๒ 
เน้�อหาเกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวัลเนส  
ระดัับชาติิ

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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 ลักษณะของโครึงร่ึางองค์กรึที่่�ด่ ต�องป์ระกอบดิ์�วิยรายละเอียดิ์ข�อม้ล ๒ สุว่ิน ค่อ

 ๑. ลักษณะทางกายภาพขององคก์ร และ โครงสุร�างควิามสุมัพันธ์ิในองคก์ร 

 ๒. โครงสุร�างการบริหารจัดิ์การ 

รายละเอียดิ์

(๑)  ลัักษณ์ะขององค์กร แลัะโครงสืร�้งคว้�มืสัืมืพันัธ์์ในัองค์กร

  ลักษณะขององค์กรึ แนะนำาองค์กรของท่าน ในดิ์�านข�อม้ลทั�วิไป์ ไดิ์�แก่ สุถานที�ตั�ง ขนาดิ์  

และจำานวินพ่�นที�ให�บริการ แนวิคิดิ์ของการดิ์ำาเนินการของสุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์เ์วิลเนสุ 

ที�โดิ์ดิ์เดิ์่น นโยบายดิ์�านการสุง่เสุริมควิามเป์น็มิตรต่อสุิ�งแวิดิ์ล�อม ควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคม องคก์รคณุธิรรม  

ฯลฯ ควิามสุำาเร็จที�ผู่้านมา ไดิ์�แก่ รางวัิลที�เคยไดิ์�รับ การเป์น็ต�นแบบ ไดิ์�รับเช่ิญในรายการผู่้านช่่องทางต่างๆ  

เป์น็ต�น โดิ์ยผู่้านการเล่าเร่�อง

  โครึงสรึ�างความสมัพัันธ์์ในองค์กรึ 

  สว่นที่่� ๑  แนะนำาผู้้�บริหารและทีมบริหารองคก์ร รวิมทั�งบคุลากรที�มีควิามสุามารถโดิ์ดิ์เดิ์่น 

  สว่นที่่� ๒  กลุ่มเป์้าหมายล้กค�าของท่านเป์็นกลุ่มเป์้าหมายใดิ์ เล่าถึงควิามคาดิ์หวิังและ 

ควิามต�องการของล้กค�า และแผู้นการตลาดิ์ และระบบการดิ์้แลล้กค�า

  สว่นที่่� ๓  กลุ่มผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียของท่าน ไดิ์�แก่ เคร่อข่าย แผู้นกการจัดิ์ซ่�อ แหล่งสุนับสุนุน

ผู้ลิตภัณฑ์ส์ุนิค�า และบริการ รวิมทั�งช่มุช่นที�มีควิามสุมัพันธ์ิเช่งิบวิก เป์น็ต�น 

(๒)  โครงสืร�้งก�รบรห้�รจัดก�ร ป์ระกอบดิ์�วิย

 สว่นที่่� ๑  สุภาพแวิดิ์ล�อมดิ์�านการแข่งขัน อธิิบายขนาดิ์และการเติบโตขององค์กรเม่�อเทียบกับ 

ค้่แข่งในตลาดิ์ป์ระเภทเดิ์ียวิกัน การเป์ลี�ยนแป์ลงที�สุร�างโอกาสุในการแข่งขัน เข�าใจค้่แข่งขององค์กร  

ข�อจำากัดิ์และโอกาสุไดิ์�เป์รียบในการแข่งขัน เป์น็ต�น

 สว่นที่่� ๒  บริบทเช่งิกลยทุธ์ิ ระบคุวิามท�าทายเช่งิกลยทุธ์ิและควิามไดิ์�เป์รียบเช่งิกลยทุธ์ิที�สุำาคัญ

 สว่นที่่� ๓  ระบบป์รับป์รุงผู้ลการดิ์ำาเนินงาน กระบวินการสุำาหรับการป์ระเมินผู้ล รวิมทั�งผู้ลลัพธ์ิ 

ดิ์�านต่างๆ ไดิ์�แก่ ดิ์�านล้กค�า ดิ์�านรายไดิ์� ดิ์�านคุณภาพบริการ และดิ์�านผู้ลลัพธ์ิควิามพึงพอใจต่อบริการ 

และการใช่�ผู้ลิตภัณฑ์ ์การป์ระเมินสุขุภาวิะของล้กค�าในภาพองคร์วิม เป์น็ต�น

ข้อกำ�หนัดในัก�รจัดทำ�โครงร่�งองค์กร 
  สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์์เวิลเนสุ ที�สุมัครเข�าร่วิมป์ระเมินรับรองรางวัิล 

  คุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ จัดิ์ทำาและสุ่งเอกสุารรายงาน โครงร่างองค์กรในร้ป์แบบไฟื้ล์เอกสุาร 

  ขนาดิ์หน�ากระดิ์าษ A๔ จำานวิน ไม่เกิน ๑๕ หน�า ภายใน ๑๕ วิัน หลังการสุ่งเอกสุารสุมัคร  

  และการป์ระเมินตนเองในระบบออนไลน์

  สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์์เวิลเนสุ สุามารถนำาเสุนอร้ป์ภาพป์ระกอบหร่อ  

  หลักฐานแสุดิ์งต่างๆ ป์ระกอบเพิ�มเติม บรรจุไวิ�ในภาคผู้นวิกของเอกสุารโครงสุร�างองคก์ร 

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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๒.๒ โครงสืร�้งเกณ์ฑ์์ร�งวั้ลัคุณ์ภ�พเว้ลัเนัสื ระดับชื่�ต้  
 (Criteria for Thailand Wellness Awards)

เกณฑ์์ปรึะเมินคุณภาพัเวลเนส รึะดับชาติ

องค์ปรึะกอบและตัวช่�วัดต่างๆ 

คะแนน

ปรึะเมิน

ตนเอง

ปรึะเมินโดย

การึตรึวจัเย่�ยม

องค์ปรึะกอบที่่� ๑ การึบริึหารึจััดการึองค์กรึเวลเนส

๑.๑ การึนำาองค์กรึเวลเนสและจััดการึเชงิกลยุที่ธ์์

๑.๑.๑ พฤติกรรมการนำาองคก์รเวิลเนสุ

๑.๑.๒ การจัดิ์ทำาแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์

ดิ์�านเวิลเนสุ

๑.๑.๓ การจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบครอบคลุมตามพันธิกิจ กลยทุธ์ิ 

และเป์า้หมาย

๑.๑.๔ การกำาหนดิ์เป์า้หมายตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� การป์ระเมินควิามสุำาเร็จ

ของแผู้นงานและกลยทุธ์ิ

๑.๒ รึะบบงานและการึจ้ังใจับุคลากรึ

๑.๒.๑ กระบวินการทำางาน

๑.๒.๒ ระบบจ้งใจบคุลากร

๑.๓ การึบริึหารึจััดการึตามหลักความรัึบผู้ิดชอบต่อสงัคมและ 

สิ�งแวดล�อม

๑.๓.๑ นโยบายและมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๑.๓.๒ ป์ระมวิลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการป์ระกอบธุิรกิจ

เวิลเนสุ

๑.๔ การึบริึหารึจััดการึความเส่�ยงและการึรึองรัึบ

๑.๔.๑ ดิ์�านล้กค�า

๑.๔.๒ ดิ์�านบคุลากร

๑.๔.๓ ดิ์�านการเงิน

๑.๔.๔ ดิ์�านการบริการ

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์์ปรึะเมินคุณภาพัเวลเนส รึะดับชาติ

องค์ปรึะกอบและตัวช่�วัดต่างๆ 

คะแนน

ปรึะเมิน

ตนเอง

ปรึะเมินโดย

การึตรึวจัเย่�ยม

องค์ปรึะกอบที่่� ๒ บริึการึและกิจักรึรึมเวลเนส

๒.๑ การบริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุแบบที�เน�นผู้้�รับบริการ 

เป์น็ศ้นยก์ลาง

๒.๒ การบริการเวิลเนสุทางป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕  

(ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

๒.๓ การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อต่อการบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

๒.๔ การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop)

องค์ปรึะกอบที่่� ๓ ล้กค�า และ ผู้้�ม่สว่นได�สว่นเสย่

๓.๑  รึะบบความต�องการึและความคาดหวังของล้กค�า 

และการึตอบสนอง

๓.๑.๑ ระบบการสุำารวิจ วิิเคราะหค์วิามสุนใจ ควิามต�องการและ 

ควิามคาดิ์หวิังและพฤติกรรมผู้้�บริโภค

๓.๑.๒ ระบบตอบสุนอง ต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ข�อร�องเรียน  

ของล้กค�าและ ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

๓.๒  รึะบบการึสรึ�างความผู้้กพัันรึะยะยาว

๓.๒.๑ ระบบการสุร�างควิามผู้้กพันระยะยาวิ 

๓.๒.๒ ระบบการสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร

๓.๒.๓ การสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ  

และแบรนดิ์อ์งคก์ร

องค์ปรึะกอบที่่� ๔  ผู้ลลัพัธ์์ด�านเวลเนสที่่�เปน็เลิศึ

๔.๑ ผู้ลลัพัธ์์ด�านบริึการึและกิจักรึรึมเวลเนส

๔.๑.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๑  

(สุขุภาวิะของล้กค�า ๗ มิติ /พฤติกรรมผู้้�ใช่�บริการ เป์น็ต�น)

๔.๑.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๒ (วิัดิ์ผู้ลลัพธ์ิการตลาดิ์ จำานวินล้กค�า  

สุว่ินแบ่งการตลาดิ์ เป์น็ต�น)

๔.๑.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๓ (การเงิน กำาไรสุทุธิิต่อยอดิ์ขาย การสุง่มอบ

คณุค่าให�กับล้กค�า เป์น็ต�น)

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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เกณฑ์์ปรึะเมินคุณภาพัเวลเนส รึะดับชาติ

องค์ปรึะกอบและตัวช่�วัดต่างๆ 

คะแนน

ปรึะเมิน

ตนเอง

ปรึะเมินโดย

การึตรึวจัเย่�ยม

๔.๑.๔ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านช่มุช่น (รายไดิ์�เพิ�มขึ�น /การจ�างงาน /ควิามรอบร้�

ดิ์�านเวิลเนสุ เป์น็ต�น)

๔.๑.๕ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม (ดิ์�านกายภาพ สุงัคม และสุภาวิะแวิดิ์ล�อม 

เป์น็ต�น)

๔.๒  ผู้ลลัพัธ์์ด�านผู้้�นำาและบุคลากรึเวลเนส

๔.๒.๑ ผู้้�นำาที�มีวิิสุยัทัศน์ ทักษะ ควิามสุามารถ การเรียนร้�  

และสุมรรถนะ ในการนำาองคก์ร

๔.๒.๒ ดิ์�านทักษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ ของบคุลากร

๔.๒.๓ ดิ์�านควิามผู้้กพันของบคุลากรเวิลเนสุ  

(เช่น่ ควิามพงึพอใจ ควิามผู้้กพัน อาสุาสุมัครเพ่�อองคก์ร)

๔.๓  ผู้ลลัพัธ์์ด�านการึพััฒนานวัตกรึรึมสขุภาพั

๔.๓.๑ นวิัตกรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุ

๔.๓.๒ นวิัตกรรมกระบวินการ

๔.๓.๓ นวิัตกรรมการตลาดิ์

๔.๓.๔ นวิัตกรรมองคก์ร

คะแนนเต็ม ๑๐๐ ๑๐๐

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
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บทที� ๓
ก�รเตรยีิ้มืคว้�มืพรอ้มื

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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 การเตรียมควิามพร�อมเพ่�อร่วิมป์ระเมินรับรองตามเกณฑ์์รางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ  

สุำาหรับผู้้�สุนใจ ที�สุนใจเข�าร่วิม มีดิ์ังนี�

 ๑.  เตรียมเอกสุาร หลักฐาน ป์ระกอบการรับสุมัคร พร�อมกรอกใบสุมัคร (สุพ.๑๐)

 ๒.  วิิเคราะห ์รวิบรวิม เตรียมข�อม้ล เพ่�อจัดิ์ทำาเอกสุารโครงร่างองคก์ร จำานวิน ๑ ฉบับ

 ๓.  ทำาควิามเข�าใจกับรายละเอียดิ์ของเกณฑ์ร์างวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ใน ๔ องคป์์ระกอบ  

  ๓๓ ตัวิช่ี�วิัดิ์ และกรอกแบบป์ระเมินตนเอง (สุพ.๑๑) 

 ๔.  การเตรียมรับการตรวิจป์ระเมินจากคณะกรรมการ

๓.๑  องค์ปัระกอบแลัะตัว้ชื่ี�วั้ดต�มืเกณ์ฑ์์ร�งวั้ลัคุณ์ภ�พเว้ลัเนัสื  
 ระดับชื่�ต้

องค์ปัระกอบที� ๑ ก�รบรห้�รจัดก�รองค์กรเว้ลัเนัสื
 ในป์ระเมินให�คะแนนในดิ์�านการบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุนั�น สุามารถแบ่งออกเป์น็องคป์์ระกอบ

ย่อย ๔ องคป์์ระกอบย่อย ค่อ

 ๑.๑  การนำาองคก์รเวิลเนสุและจัดิ์การเช่งิกลยทุธ์ิ

 ๑.๒  ระบบงาน และการจ้งใจบคุลากร

 ๑.๓  การบริหารจัดิ์การตามหลักควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

 ๑.๔  การบริหารจัดิ์การควิามเสุี�ยงและการรองรับ

 และทั�ง ๔ องคป์์ระกอบย่อยนั�น จะป์ระเมินทั�งหมดิ์ ๑๒ ตัวิช่ี�วิัดิ์ ดิ์ังตารางที�แสุดิ์งดิ์�านล่างนี�

บทที� ๓
การเติรย่มคุวัามพรอ้ม

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
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ตารึางแสดง องค์ปรึะกอบย่อย และตัวช่�วัดขององค์ปรึะกอบที่่� ๑ การึบริึหารึจััดการึองค์กรึเวลเนส

องค์ปรึะกอบที่่� ๑ การึบริึหารึจััดการึองค์กรึเวลเนส

๑.๑  การนำาองคก์รเวิลเนสุและจัดิ์การเช่งิกลยทุธ์ิ

๑.๑.๑  พฤติกรรมการนำาองคก์รเวิลเนสุ

๑.๑.๒  การจัดิ์ทำาแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์ดิ์�านเวิลเนสุ

๑.๑.๓  การจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบครอบคลุมตามพันธิกิจ กลยทุธ์ิ และเป์า้หมาย

๑.๑.๔  การกำาหนดิ์เป์า้หมายตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� การป์ระเมินควิามสุำาเร็จของแผู้นงานและกลยทุธ์ิ

๑.๒  ระบบงาน และการจ้งใจบคุลากร

๑.๒.๑  กระบวินการทำางาน

๑.๒.๒  ระบบจ้งใจบคุลากร

๑.๓  การบริหารจัดิ์การตามหลักควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๑.๓.๑  นโยบายและมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม

๑.๓.๒  ป์ระมวิลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการป์ระกอบธุิรกิจเวิลเนสุ

๑.๔  การบริหารจัดิ์การควิามเสุี�ยงและการรองรับ

๑.๔.๑  ดิ์�านล้กค�า

๑.๔.๒  ดิ์�านบคุลากร

๑.๔.๓  ดิ์�านการเงิน

๑.๔.๔  ดิ์�านการบริการ

 ซึ�งในองคป์์ระกอบที� ๑ นั�น มีการให�ค่านำาหนักคะแนนตัวิช่ี�วิัดิ์อย่้ที� ๐.๕ เน่�องจากองคป์์ระกอบที� ๑  

การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ การป์ระเมินรางวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards:  

TiWA) ในดิ์�านการบริหารจัดิ์การขององคก์ร เป์น็การป์ระเมินตามแนวิคิดิ์การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดิ์เสุร็จ  

(Total Quality Management: TQM) ของ Malcolm Baldridge โดิ์ยมุ่งเน�นให�เกิดิ์ระบบการจัดิ์การภายใน 

องคก์รที�เหมาะสุม มีการวิางแผู้น กระจายลงสุ้ก่ารป์ฏิิบัติ ป์ระเมินผู้ล และ ป์รับป์รุงกระบวินการดิ์ำาเนินงาน 

ตามผู้ลการป์ระเมิน ผู้ลที�เกิดิ์ขึ�นก่อให�เกิดิ์วิงจรคณุภาพในทกุสุว่ินองคก์ร

เกณฑ์์รางวััล
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องค์ปัระกอบที� ๒ บรก้�รแลัะก้จกรรมืเว้ลัเนัสื
 การป์ระเมินให�คะแนนในดิ์�านล้กค�าและผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุียนั�น สุามารถแบ่งออกเป์น็องค์ป์ระกอบย่อย  

๔ องคป์์ระกอบย่อย ค่อ

 ๒.๑ การบริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุแบบที�เน�นผู้้�รับบริการเป์น็ศ้นยก์ลาง

 ๒.๒ การบริการเวิลเนสุทางป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ (ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

 ๒.๓ การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อต่อการบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

 ๒.๔ การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop)

 และทั�ง ๔ องคป์์ระกอบย่อย (๒.๑) (๒.๒) (๒.๓) และ (๒.๔) และมีการป์ระเมินทั�งหมดิ์ ๔ ตัวิช่ี�วิัดิ์  

ดิ์ังตารางที�แสุดิ์งดิ์�านล่างนี�

ตารึางแสดง องค์ปรึะกอบย่อย และตัวช่�วัดขององค์ปรึะกอบที่่� ๒ บริึการึและกิจักรึรึมเวลเนส

องค์ปรึะกอบที่่� ๓ บริึการึและกิจักรึรึมเวลเนส

๒.๑  การบริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุแบบที�เน�นผู้้�รับบริการเป์น็ศ้นยก์ลาง

๒.๒  การบริการเวิลเนสุทางป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ (ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุยีง สุมัผัู้สุ)

๒.๓  การจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อต่อการบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

๒.๔  การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop)

 ในองคป์์ระกอบที� ๓ มีการให�ค่านำาหนักคะแนนอย้่ที� ๒ เน่�องจาก รางวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ  

ให�ควิามสุำาคัญและมุ่งเน�นในดิ์�านการบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ ตามมิติของเวิลเนสุที�ครอบคลุม ๗ มิติ  

ไดิ์�แก่ มิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางอารมณ์ มิติทางสุังคม มิติทางจิตวิิญญาณ มิติทางสุิ�งแวิดิ์ล�อม  

และมิติทางป์ญัญา ซึ�งสุามารถสุอดิ์แทรกอย่้ในบริการ และผู้ลิตภัณฑ์เ์วิลเนสุ ยกตัวิอย่าง เช่่น ร้ป์แบบบริการ 

และกิจกรรมเวิลเนสุในมิติร่างกาย ไดิ์�แก่ นวิดิ์ไทยเพ่�อสุุขภาพ สุป์า และการป์รนนิบัติเพ่�อสุุขภาพ แช่่นำาแร่  

นำาพุร�อน กดิ์จุดิ์ มิติดิ์�านอารมณ์ ไดิ์�แก่ ดิ์นตรีบำาบัดิ์ การบำาบัดิ์เพ่�อช่่วิยผู่้อนคลายและจัดิ์การควิามเครียดิ์  

ผู้ลิตภัณฑ์เ์พ่�อการสุง่เสุริมสุขุภาพ ผู้ลิตภัณฑ์ส์ุมนุไพร นำามันหอมระเหยที�ถ้กนำาไป์ใช่�ในบริการเวิลเนสุ เป์น็ต�น
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องค์ปัระกอบที� ๓ ลั้กค้� แลัะ ผ้้มืีส่ืว้นัได้ส่ืว้นัเสีืยิ้
 ในป์ระเมินให�คะแนนในดิ์�านล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีนั�น สุามารถแบ่งออกเป์น็องคป์์ระกอบย่อย 

๒ องคป์์ระกอบย่อย ค่อ

 ๓.๑ ระบบควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังของล้กค�าและการตอบสุนอง

 ๓.๒ ระบบการสุร�างควิามผู้้กพันระยะยาวิ

 และทั�ง ๒ องคป์์ระกอบย่อย (๒.๑) และ (๒.๒) ป์ระเมินทั�งหมดิ์ ๕ ตัวิช่ี�วิัดิ์ ดิ์ังตารางที�แสุดิ์งดิ์�านล่างนี�

ตารึางแสดง องค์ปรึะกอบย่อย และตัวช่�วัดขององค์ปรึะกอบที่่� ๓ ล้กค�า และ ผู้้�ม่สว่นได�สว่นเสย่

องค์ปรึะกอบที่่� ๓ ล้กค�า และ ผู้้�ม่สว่นได�สว่นเสย่

๓.๑  ระบบควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังของล้กค�าและการตอบสุนอง

๓.๑.๑  ระบบการสุำารวิจ วิิเคราะหค์วิามสุนใจ ควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังและพฤติกรรมผู้้�บริโภค

๓.๑.๒  ระบบตอบสุนอง ต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ข�อร�องเรียน ของล้กค�าและ ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

๓.๒  ระบบการสุร�างควิามผู้้กพันระยะยาวิ

๓.๒.๑  ระบบการสุร�างควิามผู้้กพันระยะยาวิ

๓.๒.๒  ระบบการสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร

๓.๒.๓  การสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ และแบรนดิ์อ์งคก์ร

 ในแต่ละตัวิช่ี�วิัดิ์ในองค์ป์ระกอบที� ๓ นั�น มีการให�ค่านำาหนักคะแนนในแต่ละตัวิช่ี�วิัดิ์อย่้ที� ๑  

เน่�องจากการป์ระเมินรางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ ต�องอาศัยกลยุทธ์ิให�สุอดิ์คล�องกับสุถานการณ์  

โดิ์ยต�องคำานึงถึงกลุ่มล้กค�าและผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุีย การสุร�างควิามแตกต่างของสุินค�าหร่อบริการที�เหน่อกวิ่า 

ค้่แข่งขัน และการมุ่งเน�นล้กค�ากลุ่มเป์า้หมายดิ์�วิยการตอบสุนองที�รวิดิ์เร็วิ ดิ์ังนั�น คุณลักษณะของธุิรกิจที�ดิ์ึงดิ์้ดิ์ 

และเข�าถึงล้กค�าไดิ์�มากกวิ่าค้่แข่ง ทำาให�ธุิรกิจมีควิามไดิ์�เป์รียบในการแข่งขันมากกวิ่าธุิรกิจอ่�น ๆ ให�ตลาดิ์  

และสุามารถตอบสุนองควิามต�องการบางอย่างให�แก่ล้กค�าโดิ์ยที�ค้่แข่งไม่มีหร่อไม่สุามารถเสุนอไดิ์� ตั�งแต่ต�นทุน 

ที�ตำากวิ่า บริการพิเศษกว่ิา หร่อผู้ลิตภัณฑ์์ที�ดิ์ีกวิ่า รวิมถึงการตลาดิ์ที�แข็งแกร่งกว่ิา การสุร�างควิามไดิ์�เป์รียบ 

ในการแข่งขัน ดิ์ังนั�นสุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น หร่อ ผู้ลิตภัณฑ์์ ที�การตอบสุนองควิามต�องการและ 

ควิามคาดิ์หวิังของล้กค�า และระบบการสุร�างควิามผู้้กพันระยะยาวิ เป์น็สุ่วินที�มีควิามสุำาคัญและไดิ์�เป์รียบ 

เช่งิการแข่งขัน ซึ�งอาจถ่อเป์น็จุดิ์เดิ์่นของสุถานป์ระกอบการ
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องค์ปัระกอบที� ๔ ผลัลััพธ์์ด้�นัเว้ลัเนัสืที�เปั็นัเล้ัศ
 ในป์ระเมินให�คะแนนในดิ์�านผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศนั�น สุามารถแบ่งออกเป์น็องค์ป์ระกอบย่อย  

๓ องคป์์ระกอบย่อย ค่อ

 ๔.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

 ๔.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านผู้้�นำาและบคุลากรเวิลเนสุ

 ๔.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านการพัฒนานวิัตกรรมสุขุภาพ

 และทั�ง ๓ องคป์์ระกอบย่อย (๔.๑) (๔.๒) และ (๔.๓) ป์ระเมินทั�งหมดิ์ ๑๒ ตัวิช่ี�วิัดิ์ ดิ์ังตารางที�แสุดิ์ง 

ดิ์�านล่างนี�

ตารึางแสดง องค์ปรึะกอบย่อย และตัวช่�วัดขององค์ปรึะกอบที่่� ๔ ผู้ลลัพัธ์์ด�านเวลเนสที่่�เปน็เลิศึ

องค์ปรึะกอบที่่� ๔ ผู้ลลัพัธ์์ด�านเวลเนสที่่�เปน็เลิศึ

๔.๑  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

๔.๑.๑  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๑ (สุขุภาวิะของล้กค�า ๗ มิติ /พฤติกรรมผู้้�ใช่�บริการ เป์น็ต�น)

๔.๑.๒  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๒ (วิัดิ์ผู้ลลัพธ์ิการตลาดิ์ จำานวินล้กค�า สุว่ินแบ่งการตลาดิ์ เป์น็ต�น)

๔.๑.๓  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๓ (การเงิน กำาไรสุทุธิิต่อยอดิ์ขาย การสุง่มอบคณุค่าให�กับล้กค�า เป์น็ต�น)

๔.๑.๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านช่มุช่น (รายไดิ์�เพิ�มขึ�น /การจ�างงาน / ควิามรอบร้�ดิ์�านเวิลเนสุ เป์น็ต�น)

๔.๑.๕  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม (ดิ์�านกายภาพ สุงัคม และสุภาวิะแวิดิ์ล�อม เป์น็ต�น)

๔.๒  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านผู้้�นำาและบคุลากรเวิลเนสุ

๔.๒.๑  ผู้้�นำาที�มีวิิสุยัทัศน์ ทักษะ ควิามสุามารถ การเรียนร้� และสุมรรถนะ ในการนำาองคก์ร

๔.๒.๒  ดิ์�านทักษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ ของบคุลากร

๔.๒.๓  ดิ์�านควิามผู้้กพันของบคุลากรเวิลเนสุ (เช่น่ ควิามพงึพอใจ ควิามผู้้กพัน อาสุาสุมัครเพ่�อองคก์ร)

๔.๓  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านการพัฒนานวิัตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑  นวิัตกรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุ

๔.๓.๒  นวิัตกรรมกระบวินการ

๔.๓.๓  นวิัตกรรมการตลาดิ์

๔.๓.๔  นวิัตกรรมองคก์ร

 ในองค์ป์ระกอบที� ๔ มีการให�ค่านำาหนักคะแนนอย่้ที� ๑ เน่�องจาก เกณฑ์์รางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ  

ระดิ์ับช่าติ มุ่งเน�นและให�ควิามสุำาคัญดิ์�านผู้ลลัพธ์ิทั�งหมดิ์ที�จำาเป์น็ในการทำาให�องค์กรยั�งย่น ป์ระกอบดิ์�วิย 

ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านผู้้�นำาและบุคลากรเวิลเนสุ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านการพัฒนา 

นวัิตกรรมสุุขภาพ การมุ่งเน�นที�ผู้ลลัพธ์ิดิ์ังกล่าวิ สุะท�อนให�เห็นการดิ์ำาเนินการที�ดิ์ีเยี�ยมของสุถานป์ระกอบการ 

ดิ์�านสุขุภาพเวิลเนสุ

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
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๓.๒ เปั้�ปัระสืงค์ร�ยิ้องค์ปัระกอบ

องค์ปัระกอบที� ๑ ก�รบรห้�รจัดก�รองค์กรเว้ลัเนัสื
 เปา้ปรึะสงค์ องค์กรมีการบริหารจัดิ์การองค์กรเวิลเนสุ อย่างมีคุณภาพ โดิ์ยผู้้�บริหารขององค์กร  

ช่ี�นำาและกำาหนดิ์วิิสุัยทัศน์พันธิกิจ เป์า้ป์ระสุงคร์ะยะสุั�นระยะยาวิ การจัดิ์ทำาแผู้นกลยุทธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการ 

สุอดิ์คล�องกับวิิสุัยทัศน์ดิ์�านเวิลเนสุ การจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบครอบคลุมตามพันธิกิจ กลยุทธ์ิ และเป์า้หมาย  

การกำาหนดิ์เป์า้หมายตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี�การป์ระเมินควิามสุำาเร็จของแผู้นงานและกลยุทธ์ิ เพ่�อให�องค์กรมีค่านิยม 

ดิ์�านการให�บริการเวิลเนสุ ร่วิมกับการเป์น็องค์กรที�บริหารจัดิ์การอย่างมีธิรรมาภิบาล การอนุรักษ์สุิ�งแวิดิ์ล�อม  

และการพัฒนาอย่างยั�งย่น 

องค์ปัระกอบที� ๒ บรก้�รแลัะก้จกรรมืเว้ลัเนัสื
 เปา้ปรึะสงค์ เพ่�อสุ่งเสุริมให�มีการพัฒนาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์เวิลเนสุทางป์ระสุาทสุัมผัู้สุ 

ทั�ง ๕ (ร้ป์ รสุ กลิ�น เสุียง สุัมผัู้สุ) และจัดิ์กิจกรรมและบริการเวิลเนสุเพ่�อให�เกิดิ์สุุขภาวิะองค์รวิม ไดิ์�แก่  

ร่างกาย จิตใจ จิตวิิญญาณ อารมณ์ สุังคม สุิ�งแวิดิ์ล�อม และป์ญัญา รวิมทั�งการจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อ 

ต่อเวิลเนสุ เพ่�อสุร�างคุณค่าของบริการเวิลเนสุระดิ์ับสุากลแต่มีอัตลักษณ์และกลิ�นอายของควิามเป์น็ไทย 

ผู้สุมผู้สุานอย่างลงตัวิ

 

องค์ปัระกอบที� ๓ ลั้กค้� แลัะ ผ้้มืีส่ืว้นัได้ส่ืว้นัเสีืยิ้
 เป้าปรึะสงค์ เพ่�อสุ่งเสุริมให�มีการพัฒนาเช่ิงระบบในดิ์�านการดิ์้แลล้กค�าและผู้้�มีสุ่วินไดิ์�สุ่วินเสุีย  

เพ่�อการจัดิ์ร้ป์แบบบริการที�มุ่งเน�นควิามต�องการและควิามคาดิ์หวัิงของล้กค�า เป์น็สุำาคัญ และการสุร�าง 

ควิามผู้้กพันระยะยาวิ เพิ�มขีดิ์ควิามสุามารถในการแข่งขันระดิ์ับสุากล อันจะนำาไป์สุ้่การดิ์ำาเนินธุิรกิจที�มี 

ควิามมั�นคงและยั�งย่น

 

องค์ปัระกอบที� ๔ ผลัลััพธ์์ด้�นัเว้ลัเนัสืที�เปั็นัเล้ัศ
 เป์า้ป์ระสุงค์เพ่�อสุ่งเสุริมให�มีการป์ระเมินผู้ลลัพธ์ิในการดิ์ำาเนินงานครบถ�วินตามองค์ป์ระกอบ 

ของเกณฑ์์รางวัิลคุณภาพสุถานป์ระกอบการดิ์�านการท่องเที�ยวิเช่ิงสุุขภาพ เพ่�อนำาไป์สุ้่การพัฒนาป์รับป์รุง 

การบริการเวิลเนสุที�มีคณุภาพอย่างต่อเน่�อง

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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๓.๓  เอกสื�รหลัักฐ�นัปัระกอบก�รปัระเมื้นัรบัรอง
 เอกสุาร หลักฐาน ที�ใช่�ในการกำาหนดิ์กรอบ หร่อ ทิศทางการดิ์ำาเนินงาน ของแต่ละกิจกรรม  

ซึ�งสุอดิ์คล�องตามเป์า้หมายองค์กร และข�อกำาหนดิ์มาตรฐาน มีควิามสุำาคัญ เน่�องจาก สุถานป์ระกอบการ 

ป์ระเมินตนเอง และให�คะแนนตามสุิ�งที�เป์น็อย้่ จึงต�องมั�นใจวิ่า สุามารถแสุดิ์ง เอกสุาร หลักฐาน เพ่�อให� 

คณะกรรมการสุามารถให�คะแนนในแต่ละตัวิช่ี�วิัดิ์ ไดิ์�ถ้กต�อง และมีควิามเที�ยงตรง เอกสุารหลักฐาน

 

องค์ปัระกอบที� ๑ ก�รบรห้�รจัดก�รองค์กรเว้ลัเนัสื
 องค์กร ควิรศึกษาข�อม้ลแนวิทางและจัดิ์เตรียมหลักฐาน ต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข�อง ทั�งในร้ป์ของเอกสุาร  

ร้ป์ภาพ หร่อ คลิป์วิิดิ์ีโอ ฯลฯ สุอดิ์คล�องตามเป์า้หมายองคก์ร ตามตัวิช่ี�วิัดิ์ในองคป์์ระกอบที� ๑ ไดิ์�แก่

  ข�อม้ลทั�วิไป์ของสุถานป์ระกอบการ ช่มุช่น และ ผู้ลิตภัณฑ์์

  วิิสุยัทัศน์ พันธิกิจ ที�แสุดิ์งควิามมุ่งมั�นให�บรรลุตามเกณฑ์ร์างวิัลคณุภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ

  ค้่ม่อแนวิทางป์ฏิิบัติเพ่�อใช่�ในการดิ์ำาเนินการตามข�อกำาหนดิ์แต่ละตัวิช่ี�วิัดิ์

  ป์ระกาศนโยบายการเป์น็องคก์รเวิลเนสุ การรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุังคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม และการเป์น็ 

  องคก์รคณุธิรรม การเป์น็องคก์รที�ใสุใ่จในเร่�องควิามยั�งย่น อย่างน�อยอย่างใดิ์อย่างหนึ�ง

  เอกสุารแต่งตั�งคณะกรรมการเพ่�อดิ์ำาเนินการที�สุอดิ์คล�องตามตัวิช่ี�วิัดิ์

  ผัู้งขององคก์รที�กำาหนดิ์หน�าที�ไวิ�อย่างช่ดัิ์เจน

  การกำาหนดิ์ค่าตอบแทนอย่างโป์ร่งใสุและเป์น็ธิรรม

  แผู้นงาน กิจกรรมรองรับเพ่�อสุนับสุนุนให�เจ�าหน�าที�สุามารถพัฒนายกระดิ์ับตามควิามสุามารถ 

  ไดิ์�อย่างเต็มที�

  รายงานผู้ลการป์ฏิิบัติ รายงานการป์ระช่มุ 

  ระบบสุนับสุนุนการจัดิ์การองคก์ร เทคโนโลยีที�สุำาคัญ

  และอ่�นๆ 

องค์ปัระกอบที� ๒ บรก้�รแลัะก้จกรรมืเว้ลัเนัสื
 องค์กร ควิรศึกษาข�อม้ลแนวิทางและจัดิ์เตรียมหลักฐาน ต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข�อง ทั�งในร้ป์ของเอกสุาร  

ร้ป์ภาพ หร่อ คลิป์วิิดิ์ีโอ สุอดิ์คล�องตามเป์า้หมายองคก์ร ตามตัวิช่ี�วิัดิ์ในองคป์์ระกอบที� ๓ ไดิ์�แก่

  การป์ระเมินควิามต�องการบริการ และสุภาวิะสุุขภาพของล้กค�าก่อนรับบริการ ไดิ์�แก่ อาการ  

  ควิามร้�สุกึ และป์ระเมินผู้ลลัพทเ์ม่�อสุิ�นสุดุิ์การให�บริการ

  การจัดิ์เตรียมเคร่�องช่ั�งนำาหนัก เคร่�องวิัดิ์ควิามดิ์ัน ให�ผู้้�รับบริการป์ระเมินตนเอง ตามอัธิยาศัย

  กิจกรรมเวิลเนสุ Workshop เพ่�อให�ไดิ์�รับป์ระสุบการณ์จากการร่วิมฝ่กึป์ฏิิบัติ

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
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  แพคเกจและเมน้บริการและกิจกรรมสุง่เสุริมสุขุภาพเวิลเนสุ ในการดิ์้แลสุขุภาพแบบองคร์วิม

  การจัดิ์องค์ป์ระกอบ สุิ�งแวิดิ์ล�อม การตกแต่งสุถานที�มีควิามเป์็นเวิลเนสุและให�ควิามร้�สุึก 

  ผู่้อนคลาย

  การออกแบบสุถานที�และเคร่�องแต่งกายผู้้�ให�บริการที�สุร�างสุรรคห์ร่อ ผู้สุมผู้สุานควิามเป์น็ไทย 

  อย่างลงตัวิ 

  แนวิคิดิ์การให�บริการครบตามป์ระสุาทสุมัผัู้สุตามสุปั์ป์ายะทั�ง ๕ 

  ตัวิอย่าง กลิ�นนำามันหอมระเหย ตัวิอย่างเคร่�องดิ์่�ม 

  แนวิคิดิ์ ที�มาของแนวิคิดิ์ในการการตกแต่งสุถานที�เพ่�อรองรับการเป์น็เวิลเนสุ

  การจัดิ์เตรียมอุป์กรณ์ เตียงให�บริการที�คำานึงถึงควิามป์ลอดิ์ภัยทั�งผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการ  

  เป์น็สุำาคัญ

  แนวิคิดิ์สุร�างสุรรค์ และควิามเข�าใจอย่างลึกซึ�ง ในการผู้สุมผู้สุานศาสุตร์ของเวิลเนสุที�มุ่งเน�น 

  การดิ์้แลสุขุภาพแบบองคร์วิม 

  การจัดิ์บริการเสุริมอ่�นๆ ไดิ์�แก่ เมน้อาหารสุุขภาพ เคร่�องดิ์่�ม และสุินค�าผู้ลิตภัณฑ์์ ที�มีควิาม 

  น่าสุนใจ

  การจัดิ์กิจกรรม (Workshop) ที�ทำาให�ผู้้�รับบริการมีควิามสุขุสุบายทั�งกาย จิตใจ และจิตวิิญญาณ

  การจัดิ์บริการที�เป์น็ Universal กล่าวิค่อ การให�ควิามสุำาคัญกับผู้้�รับบริการทกุคน

  และอ่�นๆ 

องค์ปัระกอบที� ๓ ลั้กค้� แลัะ ผ้้มืีส่ืว้นัได้ส่ืว้นัเสีืยิ้
 สุถานป์ระกอบการ ควิรศึกษาข�อม้ลแนวิทางและจัดิ์เตรียมหลักฐาน ต่างๆ ที�เกี�ยวิข�อง ทั�งในร้ป์ของ 

เอกสุาร ร้ป์ภาพ หร่อ คลิป์วิิดิ์ีโอ สุอดิ์คล�องตามเป์า้หมายองคก์ร ตามตัวิช่ี�วิัดิ์ในองคป์์ระกอบที� ๒ ไดิ์�แก่

  ป์ระกาศนโยบายการใสุใ่จควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังและพฤติกรรมผู้้�บริโภค

  ระบบการสุำารวิจ วิิเคราะหค์วิามสุนใจ ควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังและพฤติกรรมผู้้�บริโภค

  ฐานข�อม้ลควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิังและพฤติกรรมผู้้�บริโภค

  ค้่ม่อแนวิทางป์ฏิิบัติในการดิ์้แลล้กค�า

  ระบบการตอบสุนองควิามต�องการล้กค�า 

  ระบบสุนับสุนุนการติดิ์ต่อสุ่�อสุารล้กค�า

  การดิ์ำาเนินการดิ์�านการตลาดิ์และป์ระช่าสุมัพันธ์ิทั�งในระบบออนไลน์ และออฟื้ไลน์

  และอ่�นๆ
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องค์ปัระกอบที� ๔ ผลัลััพธ์์ด้�นัเว้ลัเนัสืที�เปั็นัเล้ัศ
 สุถานป์ระกอบการ ควิรศึกษาข�อม้ลแนวิทางและจัดิ์เตรียมหลักฐาน ต่างๆ ที�เกี�ยวิข�อง ทั�งในร้ป์ของ 

เอกสุาร ร้ป์ภาพ หร่อ คลิป์วิิดิ์ีโอ สุอดิ์คล�องตามเป์า้หมายองคก์ร ตามตัวิช่ี�วิัดิ์ในองคป์์ระกอบที� ๓ ไดิ์�แก่

  ๔.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านบริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

  ๔.๑.๑ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๑ (สุขุภาวิะของล้กค�า ๗ มิติ /พฤติกรรมผู้้�ใช่�บริการ เป์น็ต�น)

  ๔.๑.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๒ (วิัดิ์ผู้ลลัพธ์ิการตลาดิ์ จำานวินล้กค�า สุว่ินแบ่งการตลาดิ์ เป์น็ต�น)

  ๔.๑.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านที� ๓ (การเงิน กำาไรสุทุธิิต่อยอดิ์ขาย การสุง่มอบคณุค่าให�กับล้กค�า เป์น็ต�น)

  ๔.๑.๔ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านช่มุช่น (รายไดิ์�เพิ�มขึ�น /การจ�างงาน / ควิามรอบร้�ดิ์�านเวิลเนสุ เป์น็ต�น)

  ๔.๑.๕ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านสุิ�งแวิดิ์ล�อม (ดิ์�านกายภาพ สุงัคม และสุภาวิะแวิดิ์ล�อม เป์น็ต�น)

  ๔.๒ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านผู้้�นำาและบคุลากรเวิลเนสุ

  ๔.๒.๑ ผู้้�นำาที�มีวิิสุยัทัศน์ ทักษะ ควิามสุามารถ การเรียนร้� และสุมรรถนะ ในการนำาองคก์ร

  ๔.๒.๒ ดิ์�านทักษะ ควิามสุามารถ และสุมรรถนะ ของบคุลากร

  ๔.๒.๓ ดิ์�านควิามผู้้กพันของบุคลากรเวิลเนสุ (เช่่น ควิามพึงพอใจ ควิามผู้้กพัน อาสุาสุมัคร 

    เพ่�อองคก์ร)

  ๔.๓ ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านการพัฒนานวิัตกรรมสุขุภาพ

  ๔.๓.๑ นวิัตกรรมสุนิค�าและบริการดิ์�านเวิลเนสุ

  ๔.๓.๒ นวิัตกรรมกระบวินการ

  ๔.๓.๓ นวิัตกรรมการตลาดิ์

  ๔.๓.๔ นวิัตกรรมองคก์ร
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บทที� ๔
แนัว้ท�งก�รใหค้ะแนันั

แลัะก�รจัดระดับร�งวั้ลั
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 การป์ระเมินคะแนนรางวิัลคุณภาพเวิลเนสุ ระดิ์ับช่าติ (Thailand Wellness Awards: TiWA)  

มีทั�งหมดิ์ ๔ องคป์์ระกอบ ๓๓ ตัวิช่ี�วิัดิ์ ดิ์ังนี�

 องคป์์ระกอบที� ๑  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ

 องคป์์ระกอบที� ๒  บริการและกิจกรรมเวิลเนสุ

 องคป์์ระกอบที� ๓  ล้กค�า และ ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 องคป์์ระกอบที� ๔  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ

 ในแต่ละองค์ป์ระกอบจะมีการป์ระเมินตัวิช่ี�วิัดิ์และมีการให�ค่านำาหนักคะแนน คะแนนเต็ม 

รวิมทั�งหมดิ์ ๑๐๐ คะแนน 

๔.๑  เกณ์ฑ์์ก�รใหค้ะแนันั
 การให�คะแนนใช่�ร้ป์แบบ Scoring Rubric กำาหนดิ์คะแนน ๐ – ๔ คะแนน และกำาหนดิ์ค่านำาหนัก 

แตกต่างในแต่ละองคป์์ระกอบ ดิ์ังตารางต่อไป์นี�

องค์ปรึะกอบ จัำานวนตัวช่�วัด คะแนนเต็ม ค่านำาหนัก คะแนนที่่�ได�

๑)  การบริหารจัดิ์การองคก์รเวิลเนสุ ๑๒ ๔๘ ๐.๕ ๒๔

๒)  บริการและกิจกรรมเวิลเนสุ ๔ ๑๖ ๒ ๓๒

๓)  ล้กค�า และ ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี ๕ ๒๐ ๑ ๒๐

๔)  ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุที�เป์น็เลิศ ๑๒ ๔๘ ๐.๕ ๒๔

คะแนนรึวม ๑๐๐

บทที� ๔
แนวัที่างการใหคุ้ะแนน
และการจดััระดัับรางวััล
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 สุถานป์ระกอบการ ชุ่มช่น และผู้ลิตภัณฑ์์ที�ป์ระเมินตนเอง จะต�องไดิ์�คะแนนทุกตัวิช่ี�วิัดิ์ไม่ตำากวิ่า  

๑ คะแนน หร่อ ไดิ์�คะแนนรวิม ไม่น�อยกวิ่าร�อยละ ๖๐ จึงจะผู่้านเกณฑ์ ์ไดิ์�ระดิ์ับมาตรฐาน (ระดิ์ับ Standard)  

การจัดิ์ระดิ์ับคะแนน ดิ์ังนี�

 ๑. ระดิ์ับยั�งย่น จะต�องไดิ์�คะแนนมากกวิ่า ร�อยละ ๙๐ ขึ�นไป์ 

 ๒.  ระดิ์ับต�นแบบ จะต�องไดิ์�คะแนนมากกวิ่า ร�อยละ ๘๐ น�อยกวิ่า ร�อยละ ๙๐ 

 ๓.  ระดิ์ับก�าวิหน�า  จะต�องไดิ์�คะแนนมากกวิ่า ร�อยละ ๗๐ น�อยกวิ่า ร�อยละ ๘๐ 

 ๔.  ระดิ์ับมาตรฐาน  จะต�องไดิ์�คะแนน มากกวิ่า ร�อยละ ๖๐ น�อยกวิ่า ร�อยละ ๗๐

๔.๒  ข้อบ่งชื่ี�/พฤต้กรรมืบ่งชื่ี�ในัก�รใหค้ะแนันั
คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

๐ คะแนน องค์ปรึะกอบที่่� ๑ 

การบริหารจัดิ์การ

องคก์รเวิลเนสุ

 การนำาองคก์ร ไม่ช่ดัิ์เจน

 ไม่มีการจัดิ์ทำาแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์  

พันธิกิจ ดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบ

 ไม่มีการจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงาน

 ไม่มีการกำาหนดิ์เป์า้หมายตัวิช่ี�วิัดิ์ควิามสุำาเร็จขององคก์ร

 กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญไม่ช่ดัิ์เจน

 กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อนไม่ช่ดัิ์เจน

 มาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อมไม่ช่ดัิ์เจน

 แนวิทางการดิ์ำาเนินการดิ์�านจรรยาบรรณ ไม่ช่ดัิ์เจน

 ไม่มีการจัดิ์ทำาแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

องค์ปรึะกอบที่่� ๒ 

บริการและกิจกรรม

เวิลเนสุ

 บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุไม่ช่ดัิ์เจน

 การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ไม่ช่ดัิ์เจน ไม่ครบทั�ง ๕ ดิ์�าน

 การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุไม่ช่ดัิ์เจน

 การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) ไม่ช่ดัิ์เจน

องค์ปรึะกอบที่่� ๓

ล้กค�าและผู้้�มี

สุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ระบบการสุำารวิจ วิิเคราะหค์วิามสุนใจ ควิามต�องการและควิามคาดิ์หวิัง 

และพฤติกรรมผู้้�บริโภคแต่ละรายไม่ช่ดัิ์เจน

 กระบวินการตอบสุนอง ต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ข�อร�องเรียน ของล้กค�า

และผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีไม่ช่ดัิ์เจน

 การกำาหนดิ์ระบบล้กค�าสุมัพันธ์ิไม่ช่ดัิ์เจน

 การกำาหนดิ์ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่อ่งทางและเคร่�องม่อ 

การสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร ไม่ช่ดัิ์เจน

 การสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ และแบรนดิ์อ์งคก์ร  

ไม่ช่ดัิ์เจน

 บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุไม่ช่ดัิ์เจน
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คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

องค์ปรึะกอบที่่� ๔

ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุ

ที�เป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิไม่ช่ดัิ์เจน

๑ คะแนน องค์ปรึะกอบที่่� ๑ 

การบริหารจัดิ์การ

องคก์รเวิลเนสุ

 กำาหนดิ์วิิสุยัทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม และยทุธิศาสุตรข์ององคก์ร

เวิลเนสุ

 กระบวินการวิางแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์ 

พันธิกิจ ดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบ

 แนวิทางการจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุมตามกลยทุธ์ิ 

ของแผู้นงาน

 แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์ร

 กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญ

 กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อน

 นโยบายและมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม 

เน�นให�การสุนับสุนุนและช่ว่ิยเหล่อ (CSR)

 ป์ระกาศป์ระมวิลจรรยาบรรณ

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ

องค์ปรึะกอบที่่� ๒ 

บริการและ

กิจกรรมเวิลเนสุ

 บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุอย่างน�อยครอบคลุม ๓ มิติ

 การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน

 การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยง 

อย่างผู้สุมผู้สุานองคป์์ระกอบทางธิรรมช่าติ

 การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop)

องค์ปรึะกอบที่่� ๓

ล้กค�าและผู้้�มี

สุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ระบบสุำารวิจร้ป์แบบเอกสุาร เพ่�อวิิเคราะห ์ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวิัง

ของผู้้�บริโภคและนำามาป์รับป์รุงบริการหลัก

 กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ร�องเรียน 

ของล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีแต่ยังไม่ครอบคลุมล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�

สุว่ินเสุยี

 การกำาหนดิ์ระบบล้กค�าสุมัพันธ์ิ

 การกำาหนดิ์ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่อ่งทางและเคร่�องม่อ 

การสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร

 ริเริ�มการสุร�างและจัดิ์การแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ และแบรนดิ์อ์งคก์ร

องค์ปรึะกอบที่่� ๔ 

ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุ

ที�เป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิตำากวิ่าเป์า้หมาย

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

๒ คะแนน องค์ปรึะกอบที่่� ๑ 

การบริหารจัดิ์การ

องคก์รเวิลเนสุ

 กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุยัทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม  

และยทุธิศาสุตรข์ององคก์รเวิลเนสุภายใต�ธิรรมาภิบาล

 กระบวินการวิางแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์  

พันธิกิจดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบโดิ์ยคำานึงถงึป์ระโยช่น์สุขุของสุงัคม  

ล้กค�า ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ผู้ลักดิ์ันแนวิทางการจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุม 

ตามกลยทุธ์ิของแผู้นงานมีการทำางานเช่่�อมโยงกัน

 แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์ร  

และถ่ายทอดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์รสุ้ก่ารป์ฏิิบัติ 

อย่างช่ดัิ์เจน

 กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญ 

และวิางแนวิทางการทำางานที�เช่่�อมโยง และกำาหนดิ์ตัวิวิัดิ์ที�ควิบคมุ 

การทำางานตั�งแต่ต�นจนจบ

 กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อนและดิ์ำาเนินการขับเคล่�อนให�นำาไป์สุ้ค่วิามพงึพอใจ  

ควิามผู้้กพันบคุลากรและองคก์ร

 ป์ระกาศนโยบายและมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อม 

เป์น็หนึ�งในภารกิจหลักขององคก์ร

 ป์ระกาศป์ระมวิลจรรยาบรรณถ่ายทอดิ์และนำาสุ้ก่ารป์ฏิิบัติ

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยง อย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

และนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิิบัติ

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

บริหารควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิิบัติ และมีมาตรการเช่งิป์อ้งกันและ 

แก�ไขควิามเสุี�ยง

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

บริหารควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิิบัติ และมีมาตรการเช่งิป์อ้งกันและ 

แก�ไขควิามเสุี�ยง

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

บริหารควิามเสุี�ยงนำาไป์สุ้ก่ารป์ฏิิบัติ และมีมาตรการเช่งิป์อ้งกันและ 

แก�ไขควิามเสุี�ยง

องค์ปรึะกอบที่่� ๒

บริการและ

กิจกรรมเวิลเนสุ

 บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุอย่างน�อยครอบคลุม ๓ มิติ และมีการป์ระเมินผู้ล

 การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน และมีการป์ระเมิน 

ผู้ลลัพธ์ิ

 การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยงอย่าง  

ผู้สุมผู้สุานองคป์์ระกอบทางธิรรมช่าติ มีควิามสุนุทรียเ์พ่�อสุง่เสุริม 

บรรยากาศที�ผู่้อนคลาย และมีการป์ระเมินผู้ล

 การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) และนำาผู้ลการป์ระเมินมาป์รับป์รุง 

และพัฒนาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

องค์ปรึะกอบที่่� ๓

ล้กค�าและผู้้�มี

สุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบออนไลน์ เพ่�อวิิเคราะห ์ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวิัง  

ของผู้้�บริโภคและนำามาป์รับป์รุงบริการหลัก

 กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ร�องเรียน  

ของล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีครอบคลุมล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 การนำาระบบเทคโนโลยีสุารสุนเทศที�เหมาะสุมมารองรับระบบล้กค�าสุมัพันธ์ิ

 การกำาหนดิ์ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่อ่งทางและเคร่�องม่อ 

การสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์รไป์สุ้ก่ารป์ฏิิบัติ

 นำาแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ องคก์ร เป์น็ที�ร้�จักในระดิ์ับช่มุช่น/ท�องถิ�น

องค์ปรึะกอบที่่� ๔ 

ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุ

ที�เป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิเท่ากับเป์า้หมาย

๓ คะแนน องค์ปรึะกอบที่่� ๑ 

การบริหารจัดิ์การ

องคก์รเวิลเนสุ

 กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุยัทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม และ

ยทุธิศาสุตรข์ององคก์รเวิลเนสุภายใต�ธิรรมาภิบาลและจ้งใจ กำากับ ติดิ์ตาม  

ให�คำาแนะนำาป์รึกษาเพ่�อสุร�างควิามผู้้กพัน

 กระบวินการวิางแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์  

พันธิกิจดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบโดิ์ยคำานึงถงึป์ระโยช่น์สุขุของสุงัคม  

ล้กค�า ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี และสุ่�อสุารถ่ายทอดิ์แผู้นสุ้ก่ารป์ฏิิบัติและป์ระเมินผู้ล

 การป์ระเมินองคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุมตามกลยทุธ์ิ 

ของแผู้นงาน มีการจัดิ์การที�ย่ดิ์หยุ่น

 แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์ร  

ถ่ายทอดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� และเป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์รสุ้ก่ารป์ฏิิบัต ิ

อย่างช่ดัิ์เจนและกำากับ ติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� 

อย่างสุมำาเสุมอ

 กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญและ 

วิางแนวิทางการทำางานที�เช่่�อมโยง และกำาหนดิ์ตัวิวิัดิ์ที�ควิบคมุการทำางาน 

ตั�งแต่ต�นจนจบ และกำากับติดิ์ตาม ควิบคมุคณุภาพการทำางาน

 กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อนและดิ์ำาเนินการขับเคล่�อนให�นำาไป์สุ้ค่วิามพงึพอใจ  

ควิามผู้้กพันบคุลากรและองคก์ร และกำากับ ติดิ์ตามผู้ลการวิัดิ์ควิามพงึพอใจ  

ควิามผู้้กพันบคุลากรและองคก์ร

 ป์ระกาศ ถ่ายถอดิ์ กำากับ และติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามนโยบาย 

และมาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อมเป์น็หนึ�งใน 

ภารกิจหลักขององคก์รและเป์น็พันธิมิตรในการดิ์ำาเนินการ 

ดิ์�านควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อมระดิ์ับช่มุช่นอย่างต่อเน่�อง

 ป์ระกาศ ป์ระมวิลจรรยาบรรณถ่ายทอดิ์ นำาสุ้ก่ารป์ฏิิบัติ และกำากับ  

ติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงาน

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร และถ่ายทอดิ์แผู้น

บริหารควิามเสุี�ยง สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร และถ่ายทอดิ์แผู้น

บริหารควิามเสุี�ยง สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุาร และถ่ายทอดิ์แผู้น

บริหารควิามเสุี�ยง สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล

องค์ปรึะกอบที่่� ๒

บริการและ

กิจกรรมเวิลเนสุ

 บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุอย่างน�อยครอบคลุม ๓ มิติและนำาผู้ล 

การป์ระเมินมาป์รับป์รุงและพัฒนาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

 การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วิน และนำาผู้ลการป์ระเมิน 

มาป์รับป์รุงและพัฒนาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

 การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยง 

อย่างผู้สุมผู้สุาน มีควิามสุนุทรียเ์พ่�อสุง่เสุริมบรรยากาศที�ผู่้อนคลาย  

และนำาผู้ลการป์ระเมินมาป์รับป์รุงและพัฒนาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

 การจัดิ์กิจกรรมเวิลเนสุ (Workshop) และนำาผู้ลการป์ระเมินมาป์รับป์รุง 

และพัฒนาร้ป์แบบการจัดิ์ป์ระสุบการณ์

องค์ปรึะกอบที่่� ๓

ล้กค�าและผู้้�มี

สุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบออนไลน์ เพ่�อวิิเคราะห ์ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวิัง  

ของผู้้�บริโภคและนำามาป์รับป์รุงบริการหลักและกำาหนดิ์กิจกรรมบริการ 

สุง่เสุริมภาวิะสุขุสุมบ้รณ์

 กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ร�องเรียน  

ของล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีครอบคลุมล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี 

กำากับ ติดิ์ตามป์ระเมินผู้ล และจัดิ์การข�อร�องเรียน ข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็

 ระบบล้กค�าสุมัพันธ์ิเช่่�อมโยงควิามผู้้กพันระยะยาวิและควิามภักดิ์ีของล้กค�า 

และ ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีรายกลุ่ม

 ป์ระเมิน ติดิ์ตาม การใช่�ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่อ่งทางและ 

เคร่�องม่อการสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร ครบวิงจรอย่างต่อเน่�อง

 นำาแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ องคก์ร เป์น็ที�ร้�จักในระดิ์ับป์ระเทศ

องค์ปรึะกอบที่่� ๔ 

ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุ

ที�เป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิ่าเป์า้หมาย

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

๔ คะแนน องค์ปรึะกอบที่่� ๑ 

การบริหารจัดิ์การ

องคก์รเวิลเนสุ

 กำาหนดิ์ สุ่�อสุาร ถ่ายทอดิ์ วิิสุยัทัศน์ พันธิกิจ ค่านิยมวิัฒนธิรรม  

และยทุธิศาสุตรข์ององคก์รเวิลเนสุภายใต�ธิรรมาภิบาลและจ้งใจ กำากับ  

ติดิ์ตาม ให�คำาแนะนำาป์รึกษาเพ่�อสุร�างควิามผู้้กพัน และนำาผู้ลของการกำากับ 

ติดิ์ตามมาป์รับป์รุงและพัฒนาอย่างต่อเน่�อง

 กระบวินการวิางแผู้นกลยทุธ์ิและแผู้นป์ฏิิบัติการสุอดิ์คล�องกับวิิสุยัทัศน์  

พันธิกิจดิ์�านเวิลเนสุอย่างเป์น็ระบบโดิ์ยคำานึงถงึป์ระโยช่น์สุขุของสุงัคม  

ล้กค�า ผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี และสุ่�อสุารถ่ายทอดิ์แผู้นสุ้ก่ารป์ฏิิบัติ ป์ระเมินผู้ล  

และนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นการดิ์ำาเนินการทันต่อสุถานการณ์

ที�ท�าทาย

 การป์รับแนวิทางการจัดิ์องคก์รและผู้้�รับผิู้ดิ์ช่อบแผู้นงานครอบคลุม 

ตามกลยทุธ์ิของแผู้นงาน องคก์รเกิดิ์การเรียนร้�

 แนวิทางการกำาหนดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� เป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์ร  

ถ่ายทอดิ์ตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� และเป์า้หมายควิามสุำาเร็จขององคก์รสุ้ก่ารป์ฏิิบัต ิ

อย่างช่ดัิ์เจนและกำากับ ติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� 

อย่างสุมำาเสุมอและนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงตัวิช่ี�วิัดิ์/ตัวิบ่งช่ี� 

เพ่�อบรรลุควิามเป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ควิามต�องการวิิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวินงานที�สุำาคัญและ 

วิางแนวิทางการทำางานที�เช่่�อมโยง และกำาหนดิ์ตัวิวิัดิ์ที�ควิบคมุ การทำางาน 

ตั�งแต่ต�นจนจบ กำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุคณุภาพการทำางาน และนำาผู้ลป์ฏิิบัต ิ

การตามกระบวินงานไป์สุ้ก่ารกำาหนดิ์แนวิทางในพัฒนาสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ป์จัจัยขับเคล่�อนดิ์ำาเนินการขับเคล่�อนให�นำาไป์สุ้ค่วิามพงึพอใจ  

ควิามผู้้กพันบคุลากรและองคก์ร กำากับ ติดิ์ตามผู้ลการวิัดิ์ควิามพงึพอใจ  

ควิามผู้้กพันบคุลากรและองคก์รและนำาผู้ลมาป์รับป์รุงและพัฒนา 

ระบบจ้งใจบคุลากร

 ป์ระกาศ ถ่ายถอดิ์ กำากับ และติดิ์ตามผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามนโยบายและ 

มาตรการควิามรับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อมเป์น็หนึ�งในภารกิจหลัก 

ขององคก์รและนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงานตามนโยบายและมาตรการควิาม 

รับผิู้ดิ์ช่อบต่อสุงัคมและสุิ�งแวิดิ์ล�อมมาป์รับป์รุงตามแนวิคิดิ์โมเดิ์ล BCG  

และเป์น็พันธิมิตรดิ์ำาเนินการร่วิมกับองคก์รระดิ์ับช่าติ หร่อ ระดิ์ับสุากล

 ป์ระกาศ ป์ระมวิลจรรยาบรรณถ่ายทอดิ์ นำาสุ้ก่ารป์ฏิิบัติ และกำากับ ติดิ์ตาม

และนำาผู้ลการดิ์ำาเนินงาน มาพัฒนาและป์รับป์รุงองคก์รอย่างต่อเน่�อง

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล และนำาผู้ลการติดิ์ตาม 

ดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

บริหารควิามเสุี�ยง สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล  

และนำาผู้ลการติดิ์ตามดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์ปรึะกอบ ข�อบ่งช่�/พัฤติกรึรึมบ่งช่�

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

บริหารควิามเสุี�ยง สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล  

และนำาผู้ลการติดิ์ตามดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

 กำาหนดิ์แผู้นบริหารควิามเสุี�ยงอย่างเป์น็ระบบ สุ่�อสุารและถ่ายทอดิ์แผู้น 

บริหารควิามเสุี�ยง สุ้ก่ารป์ฏิิบัติและกำากับ ติดิ์ตาม ควิบคมุ ป์ระเมินผู้ล  

และนำาผู้ลการติดิ์ตามดิ์ำาเนินงานมาป์รับป์รุงแผู้นบริหารควิามเสุี�ยง

องค์ปรึะกอบที่่� ๒

บริการและ

กิจกรรมเวิลเนสุ

 บริการและนวิัตกรรมเวิลเนสุอย่างน�อยครอบคลุม ๓ มิติ และนำาผู้ล 

การป์ระเมินมาป์รับป์รุงอย่างสุร�างสุรรคส์ุ้บ่ริการที�เป์น็เลิศ

 การจัดิ์ป์ระสุบการณ์ป์ระสุาทสุมัผัู้สุทั�ง ๕ ครบถ�วินและนำาผู้ลการป์ระเมิน 

มาป์รับป์รุงอย่างสุร�างสุรรคส์ุ้บ่ริการที�เป์น็เลิศ

 การจัดิ์การสุภาพแวิดิ์ล�อมทางกายภาพที�เอ่�อต่อเวิลเนสุเช่่�อมโยง 

อย่างผู้สุมผู้สุาน มีควิามสุนุทรียเ์พ่�อสุง่เสุริมบรรยากาศที�ผู่้อนคลาย  

และนำาผู้ลการป์ระเมินมาจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อมที�เอ่�อต่อเวิลเนสุอย่าง 

สุร�างสุรรคท์ี�มุ่งสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

 การจัดิ์กจิกรรมเวิลเนสุ (Workshop) นำาผู้ลการป์ระเมนิมาจัดิ์สุภาพแวิดิ์ล�อม

ที�เอ่�อต่อเวิลเนสุอย่างสุร�างสุรรคท์ี�มุ่งสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

องค์ปรึะกอบที่่� ๓

ล้กค�าและผู้้�มี

สุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ระบบสุำารวิจ ร้ป์แบบออนไลน์ เพ่�อวิิเคราะห ์ควิามต�องการ ควิามคาดิ์หวิัง  

ของผู้้�บริโภคและนำามาป์รับป์รุงบริการหลักและกำาหนดิ์กิจกรรมบริการ 

สุง่เสุริมภาวิะสุขุสุมบ้รณ์สุ้ค่วิามเป์น็เลิศในอนาคต

 กำาหนดิ์และออกแบบระบบตอบสุนองต่อข�อเสุนอแนะ ข�อคิดิ์เหน็ ร�องเรียน  

ของล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีครอบคลุมล้กค�าและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี 

กำากับ ติดิ์ตามป์ระเมินผู้ล และนำาผู้ลการจัดิ์การไป์กำาหนดิ์การพัฒนา 

และป์รับป์รุงแนวิทางป์ฏิิบัติสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

 ระบบล้กค�าสุมัพันธ์ิเช่่�อมโยงควิามผู้้กพันระยะยาวิและควิามภักดิ์ีของล้กค�า 

รายกลุ่ม รายบคุคลและผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยี

 ป์ระเมิน ติดิ์ตาม การใช่�ระบบการสุ่�อสุารที�ป์ระกอบดิ์�วิยช่อ่งทางและ 

เคร่�องม่อการสุ่�อสุารการตลาดิ์ /องคก์ร ครบวิงจรอย่างต่อเน่�อง  

และนำาผู้ลการป์ระเมินติดิ์ตามไป์ป์รับป์รุงระบบการสุ่�อสุารการตลาดิ์ / 

องคก์รสุ้ค่วิามเป์น็เลิศ

 นำาแบรนดิ์ส์ุนิค�า หร่อบริการ องคก์ร เป์น็ที�ร้�จักในระดิ์ับสุากล

องค์ปรึะกอบที่่� ๔ 

ผู้ลลัพธ์ิดิ์�านเวิลเนสุ

ที�เป์น็เลิศ

 กำาหนดิ์ผู้ลลัพธ์ิสุง้กวิ่าเป์า้หมายต่อเน่�อง ๓ ป์ี

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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๔.๓  เกณ์ฑ์์ก�รจัดระดับ

คะแนน รึะดับการึปรึะเมินตนเอง รึะดับการึพััฒนา

ตั�งแต่ 
๖๐ คะแนน
แต่น�อยกว่า 
๗๐ คะแนน

๑)  การริเริ�มใช่�เกณฑ์ค์ณุค่า ในการพัฒนาคณุภาพตามองคป์์ระกอบของเกณฑ์ร์างวิัล 
๒)  ผู้้�นำาองคก์รเข�าใจถงึควิามสุำาคัญของการนำาเกณฑ์ค์ณุภาพไป์สุ้ก่ารพัฒนากลยทุธ์ิ 

และการจัดิ์การคณุภาพระยะยาวิ
๓)  มีการป์ระกาศนโยบาย เจตนารมณ์ขององคก์รที�สุมัพันธ์ิเช่่�อมโยงกับองคป์์ระกอบ 

หร่อคณุค่าหลักของเกณฑ์ร์างวิัล
๔)  มีคณะกรรมการหร่อคณะทำางานสุนับสุนุนวิิสุยัทัศน์ เป์า้หมายคณุค่า พันธิกิจสุำาคัญ 

ขององคก์ร

การึพััฒนา
ขั�นพัื�นฐาน

ตั�งแต่ 
๗๐ คะแนน
แต่น�อยกว่า 
๘๐ คะแนน

๑)  การใช่�เกณฑ์ค์ณุค่าเป์น็องคป์์ระกอบหลักขององคก์รโดิ์ยมีแนวิทางการดิ์ำาเนินการ 
อย่างช่ดัิ์เจนในการพัฒนาคณุภาพตามองคป์์ระกอบของเกณฑ์ร์างวิัล

๒)  ผู้้�นำาองคก์รมีควิามมุ่งมั�นในการพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่�องโดิ์ยการสุง่เสุริม 
การจัดิ์การที�ดิ์ีและการป์ฏิิบัติที�ดิ์ี การพัฒนาบคุลากร และริเริ�มโครงการสุำาคัญ 
ในการพัฒนาคณุภาพทั�วิทั�งองคก์รการนำาองคก์รมีการป์รับเป์ลี�ยนการพัฒนาคณุภาพ  
“เช่งิรับ” เป์น็การดิ์ำาเนินการ “เช่งิรุก” 

๓)  ทีมงานทกุระดิ์ับมีควิามร้� ควิามเข�าใจในนโยบาย แผู้นงาน และการป์ฏิิบัติงาน
๔)  กลยทุธ์ิและการป์ฏิิบัติมีควิามสุอดิ์คล�องและเช่่�อมโยงกันอย่างช่ดัิ์เจนครอบคลุม 

ทกุองคป์์ระกอบ
๕)  มีการป์ระเมินควิามคาดิ์หวิังและควิามต�องการของผู้้�มีสุว่ินไดิ์�สุว่ินเสุยีเพ่�อป์รับป์รุง 

คณุภาพบริการ

การึพััฒนา
ขั�นก�าวหน�า

ตั�งแต่ 
๘๐ คะแนน
แต่น�อยกว่า 
๙๐ คะแนน

๑) การใช่�เกณฑ์ค์ณุค่าเป์น็องคป์์ระกอบหลักขององคก์รมีการริเริ�มสุร�างสุรรคก์ารผู้ลิต
นวิัตกรรมที�สุมัพันธ์ิกับองคป์์ระกอบคณุค่าของเกณฑ์ร์างวิัล

๒) ผู้้�นำาองคก์รสุร�างระบบการดิ์ำาเนินงานที�ครอบคลุมทกุองคป์์ระกอบตามเกณฑ์ ์ 
โดิ์ยมีแนวิทางการบริหารจัดิ์การที�ดิ์ี เพ่�อให�เกิดิ์ผู้ลลัพธ์ิและเป์า้หมายตามกลยทุธ์ิ 
และแผู้นงาน

๓) การจัดิ์การทรัพยากรแบบบ้รณาการเพ่�อมุ่งเน�นไป์ที�การพัฒนาเกณฑ์ค์ณุภาพอย่างม ี
ป์ระสุทิธิิภาพ 

๔) การมีสุว่ินร่วิมของทีมงานบคุลากรทกุระดิ์ับ และมีการดิ์ำาเนินงานที�สุอดิ์คล�องเช่่�อมโยง 
กับกลยทุธ์ิ

๕) มีการวิัดิ์ผู้ลลัพธ์ิไดิ์�อย่างเป์น็ระบบ สุร�างคณุค่าการบริการสุขุภาพให�กับผู้้�รับบริการ 
เพ่�อสุร�างคณุค่าที�แท�จริงในการสุง่เสุริมภาวิะสุขุสุมบ้รณ์

ต�นแบบ 
ด�านการึพััฒนา
(Role Model 

Performance)

รึางวัล
รึะดับ Gold

ตั�งแต่ 
๙๐ คะแนน

ขึ�นไป

๑)  ใช่�เกณฑ์ค์ณุค่าเป์น็องคป์์ระกอบหลัก และเป์น็วิิถีวิัฒนธิรรมขององคก์รอย่างช่ดัิ์เจน 
และเกิดิ์ผู้ลลัพธ์ิการบริหารองคก์รอย่างยั�งย่นตามแนวิทางในการพัฒนาคณุภาพ 
ตามองคป์์ระกอบของเกณฑ์ร์างวิัล 

๒)  ผู้้�นำาองคก์รมีการกำาหนดิ์วิิสุยัทัศน์ พันธิกิจ ยทุธิศาสุตร ์และแผู้นงานในการพัฒนา 
องคก์รที�เป์น็เลิศดิ์�านคณุค่าของเวิลเนสุ

๓)  มีระบบการพัฒนาคณุภาพต่อเน่�องเพ่�อนำาไป์สุ้ค่วิามยั�งย่นขององคก์ร 
ดิ์�านผู้ลป์ระกอบการ การให�บริการ และการดิ์้แลรักษาสุิ�งแวิดิ์ล�อมและช่มุช่น

๔)  มีผู้ลการพัฒนาองคก์รตามแนวิทางกลยทุธ์ิและองคป์์ระกอบคณุค่าอย่างยั�งย่น  
ต่อเน่�องกันมากกวิ่า ๓ ป์ี

๕)  เป์น็องคก์รที�ไดิ์�รับการยอมรับและป์ระกาศ เกียรติคณุ หร่อการรับรองนวิัตกรรม 
ที�เช่่�อมโยงกับองคป์์ระกอบเกณฑ์ค์ณุค่าในระดิ์ับโลกหร่อนานาช่าติ

การึพััฒนาที่่�ยั�งยืน 
(Sustained-  

Performance)

รึางวัล
รึะดับ Platinum

เกณ์ฑ์์ร�งวั้ลั
คุุณภาพเวัลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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