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สำำ�หรับัรางวััลในกลุ่่�มสถานประกอบการ

๑.  	 การบริิการเวลเนสที่่�เป็็นเลิิศ 
		รููป  แบบของบริิการเวลเนสที่่�ผสมผสานบริิการกัับอััตลัักษณ์์ความเป็น็ไทย (Thai-Uniqueness) และกิิจกรรม 

และบริิการเวลเนส (๗ มิิติิ ด้้านเวลเนส ได้้แก่่ ร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สังัคมสิ่่�งแวดล้้อม และปัญัญา

๒.  	 การให้บ้ริิการดููแลสุขภาวะแบบองค์์รวมที่่�ครบวงจร  
		  (Holistic Health and Wellness care) 
		ส  ถานประกอบการที่่�มีีแนวความคิิด รููปแบบ และวิิธีีการให้้บริิการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม มุ่่�งเน้้นกิิจกรรม 

การดููแลเพื่่�อสร้้างสมดุุลและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างผสมผสานเพื่่�อการมีีสุุขภาพดีีทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ และสัังคม  

โดยการส่่งเสริมสุุขภาพ ป้อ้งกัันโรคและการเจ็็บป่ว่ย ดููแลบำำ�บััดรักษา และการฟ้ื้� นฟููสภาพ เพื่่�อการมีีอายุุยืืนยาว โดยสร้้าง 

ความสุุขสบาย ผ่่อนคลาย เสริมสร้้างวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพดีีด้้วยศาสตร์์และศิิลป์ข์องวิิถีีภููมิิปัญัญาไทย (Thai Wisdom) และวิิถีี 

การดููแลสุขุภาพทางเลืือก (Alternative Health Care) พร้้อมทั้้�งการส่ง่เสริมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีการบููรณาการ ตลอดจน 

มีีการแลกเปลี่่�ยนถ่่ายทอดคุณุค่่าภููมิิปัญัญาและเทคโนโลยีีสู่่�ชุมุชน เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

๓.		  ความเป็็นเลิิศด้้านบริิหารการจััดการ (Excellence Management)
		ส  ถานประกอบการที่่�มีีระบบจััดการเชิิงกลยุุทธ์์มุ่่�งเน้้นการพััฒนายกระดัับคุุณภาพขององค์์กรให้้มีีศัักยภาพ 

ในการแข่่งขัันระดัับสากล สร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรในเชิิงคุุณภาพ สร้้างการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  

สามารถจััดการทรััพยากรขององค์์กรมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและการจััดบริิการดููแลสุุขภาพให้้มีความโดดเด่่น ตอบสนอง 

ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

๔. 		 การสร้า้งสรรค์์นวัตกรรมบริิการ (Innovative Wellness Service) 
		ส  ถานประกอบการที่่�ให้้บริิการส่่งเสริมสุุขภาพที่่�มีีความหลากหลาย มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�โดดเด่่น สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของผู้้�รัับบริิการรายบุุคคล มีีคุุณภาพระดัับสููงเป็น็ที่่�ยอมรัับ โดยการนำำ�ศาสตร์์และ 

ศิิลป์ด์้้านการแพทย์แ์ผนไทย วััฒนธรรมไทย ภููมิิปัญัญาท้้องถิ่่�น ผลิตภััณฑ์ส์มุุนไพรไทยที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น/ชุุมชน ผสมผสาน 

กัับภููมิิปัญัญาสากล และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาประยุุกต์์ พััฒนาต่่อยอด หรืือการวิิจััยสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ การให้้บริิการ  

การดููแลสุขุภาพได้้อย่่างสอดคล้้องกลมกลืืน สร้้างสรรค์ค์ุณุภาพ และส่ง่มอบคุณุค่่าให้้กัับผู้้�รัับบริิการ

๕.		  บริิการดููแลสุขภาพเวลเนสที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น  
		  (Excellence Wellness Service) 
		ส  ถานประกอบการที่่�ให้้บริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมด้้านการส่่งเสริมและฟ้ื้� นฟููสุุขภาพเพื่่�อการมีีสุุขภาพดี ี

และมีีอายุยุืืนยาว โดยจััดให้้เป็น็พื้้�นที่่�ของการสร้้างสุขุภาวะ เกิิดแนวคิิดการดููแลรัักษาสุขุภาพที่่�ที่่�เกิิดจากการสร้้างสมดุลุ 

ร่่างกายจิิตใจและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกลมกลืืนด้้วยวิิถีีธรรมชาติิ โดยเลืือกวิิธีีบำำ�บัดดููแลที่่�ผสานจุุดเด่่นของ 

ภููมิิปัญัญาไทย และภููมิปัญัญาทางเลืือกต่่างๆ ได้้อย่่างลงตััว เช่่น การใช้้สมุุนไพรที่่�มีีคุุณประโยชน์ต่่อสุุขภาพ ประกอบกัับ 

การนวด การประคบ การอบสมุนุไพร การใช้้เคร่ื่�องหอมเคร่ื่�องร่ำำ�ไทย 
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	 ๕.๑	 เอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย
			   การใช้้ความประณีีตละเอีียดอ่่อนของวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการบริิการที่่�โดดเด่่นของคนไทยที่่�มีีอุุปนิสััย 

ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีน้ำำ�ใจ เป็น็มิิตรกัับนัักท่่องเที่่�ยว และมีีจิิตบริิการ ที่่�เป็น็แบบฉบัับของคนไทย ลอกเลีียนแบบได้้ยาก  

ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งดึงึดููดใจให้้นักท่่องเที่่�ยวจากนานาประเทศเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและใช้้บริิการในประเทศไทย

	 ๕.๒ 	ภููมิิ ปัญัญาไทย 
			   การดููแลสุุขภาพตามหลัักแพทย์์แผนไทยที่่�มีีรากฐานจากอายุุรเวช มีีการผสมผสานสร้้างการเปิิดรับ 

ของประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ได้้แก่่ รููป เช่่น บรรยากาศและสถานที่่�ที่่�ดึึงดููดใจ และผ่่อนคลาย รส คืือ การสััมผััสรสชาติิ 

อาหาร สมุนุไพร และน้ำำ�สมุนุไพร กลิ่่�น คืือ การบำำ�บััดด้้วยสมุนุไพรเคร่ื่�องหอม ดอกไม้้ที่่�มีีกลิ่่�นหอม เสียีง คืือ เสียีงธรรมชาติิ 

และเสีียงดนตรีีที่่�ไพเราะ สััมผััส คืือ การนวดประคบด้้วยการนวดไทย ผสมผสานกัับหลัักสััปปายะในพุุทธศาสนา หมายถึึง  

ความสบายหรืือความเป็น็อยู่่�ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสงบสุขุ ประกอบด้้วย ๑) อาวาสสััปปายะ หมายถึึง สถานที่่�สบาย สะอาด  

ตั้้�งอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ปลอดภััย สามารถใช้้ทำำ�ประโยชน์ตามวััตถุปุระสงค์ไ์ด้้ดีี เหมาะแก่่การดููแลสร้้างเสริมสุขุภาพ  

๒) โคจรสััปปายะ หมายถึึง เป็น็สถานที่่�ที่่�หาได้้ไม่่ยาก เดิินทางสะดวก การเดิินสััญจร การใช้้สอยพื้้�นที่่�ทำำ�กิิจกรรมหรืือ 

เข้้ารัับบริิการสะดวกสบาย ปลอดภััย ส่่งเสริมให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ ๓) ภััสสสััปปายะ หมายถึึง การพููด การสื่่�อสารที่่�ดีีเป็น็ 

ประโยชน์สร้้างความเข้้าใจ ความสบายก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ความดีีงาม มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีทำำ�ให้้การรัับบริิการมีีคุุณภาพ  

ประทัับใจ ๔) บุคุคลสัปัปายะ หมายถึงึ คนที่่�อยู่่�รอบข้้างทั้้�งผู้้�บริิหาร ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการมีีความเป็น็มิิตร ยิ้้�มแย้้ม 

แจ่่มใส มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในงาน หน้้าที่่�บทบาทของตนเอง มีีจิิตบริิการ ๕) โภชนะสััปปายะ หมายถึึง มีีอาหาร 

พอเพีียงเหมาะสมสำำ�หรัับทุุกคน คงคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความปลอดภััย การปรุงถููกสุุขลัักษณะ ๖) อุุตุุสััปปายะ  

หมายถึึง การมีีสภาพแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อม อุุณหภููมิิ ส่่งเสริมบรรยากาศการสร้้างเสริมสุุขภาพ มีีการสร้้างสภาพบรรยากาศ 

หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สะอาดบริิสุุทธิ์์�เป็น็ธรรมชาติิ มีีต้้นไม้้ที่่�ร่่วมร่ื่�น ไม้้ดอกที่่�สวยงาม มีีกลิ่่�นหอม และมีีความหลากหลาย 

ที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกสดชื่่�น จิิตใจที่่�แจ่่มใส สงบสมดุุล และ ๗) อริิยาปถสััปปายะ หมายถึึง การออกแบบสถานที่่�และกิิจกรรม 

ให้้เอื้้�อต่่อการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกาย การปรับเปลี่่�ยนอริิยาบถ การยืืน การเดิิน การนั่่�ง การนอน อย่่างสมดุุลถููกวิิธีี  

การแสดงอากััปกริิยการกระทำำ�ที่่�สะท้้อนความสุขุสบาย ความสงบของจิิตใจ

	 ๕.๓	 การประยุุกต์์ภููมิิปัญัญาการดููแลสุขภาพแบบการแพทย์์ทางเลืือก 
			   เป็น็การประยุุกต์์ใช้้แนวทางการดููแลสุุขภาพแบบการแพทย์์ทางเลืือกจากวััฒนธรรมของประเทศต่่างๆ  

เช่่น การแพทย์์แผนจีีน ในการนวดเท้้า กดจุดและสมุุนไพรจีีน การประยุุกต์์อายุุรเวชแบบอิินเดีีย เช่่น การปรับสมดุุล 

ของร่่างกายตามธาตุุจ้้าวเรืือน การออกกำำ�ลังกายแบบโยคะ หรืือการประยุุกต์ก์ารแพทย์ท์างเลืือกจากประเทศตะวัันตก  

เช่่น การผสมผสานระหว่่างหััตถบำำ�บััด วารีีบำำ�บััด สุุคนธบำำ�บััด โภชนบำำ�บััด จิิตบำำ�บััด และสุุขภาวะบำำ�บััด ให้้เป็น็ต้้นตำำ�รับ 

หรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะของตนเอง 

๖.		  การสร้า้งความร่วมมืือสู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุขภาพที่่�มีีคุุณค่า  
		  (Collaborative Partnership for Value-Based Wellness Tourism) 
		  เป็น็การสร้้างความร่่วมมืือกัันของสถานบริิการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และชุุมชน เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�  

การคิิดค้้น การจััดรวมโปรแกรมบริิการ การพััฒนาบริิการและสิินค้้า และประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอที่่�เป็น็ประโยชน์ และการขัับเคล่ื่�อนร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วน และช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อน 

ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการจััดการทรััพยากรเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การเชื่่�อมโยง 

บริิการเวลเนสกับชุุมชน (Community Collaboration or Partnership) และการสรรค์์สร้้างผลิตภััณฑ์์และบริิการเวลเนส 

ที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Products and Service)

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
ค



“รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
เป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิ เป็็นเครื่่�องหมายแสดงความเป็็นเลิิศ

ของสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภัณฑ์์เวลเนส”

เจตนารมณ์์ของรางวััล

วััตถุุประสงค์์

๑) 	 เพื่่�อพััฒนายกระดัับสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ให้้มีีความสามารถ 

ในการแข่่งขัันด้้านบริิการเพื่่�อส่ง่เสริมสุขุภาพเวลเนส

๒) 	 เพื่่�อประกาศเกีียรติิคุุณแก่่สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ ที่่�เป็็นต้้นแบบ 

ด้้านเวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ

๓) 	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้มีการเรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อการสร้้างสรรค์์บริิการ และ 

กิิจกรรมเวลเนส ที่่�เป็น็เลิิศ

๔) 	 เพื่่�อแสดงให้้นานาชาติิเห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการยกระดัับคุุณภาพ 

สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์เวลเนส เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ของประเทศไทย

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

ง



ประโยชน์ที่่�สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ จะได้้รับั

	 สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ ที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพ  

เวลเนสระดัับชาติิ จะได้้รับประโยชน์์ ดัังนี้้�

เริ่่�มจาก ขั้้�นตอนการประเมิินตนเอง 
	 ผู้้�บริิหารสถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ จะทราบถึึงสภาพที่่�แท้้จริิงว่่า ระบบ 

การบริิหารจััดการของตนเอง ยัังขาดตกบกพร่่องในเร่ื่�องใด จึึงสามารถกำำ�หนดวิิธีีการและเป้า้หมาย 

ที่่�ชััดเจนในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ เมื่่�อและองค์์กร ปฏิิบััติิตามแผนจนบรรลุุเป้า้หมายที่่�วางไว้้  

จนมีีความพร้้อม และตััดสินิใจสมััครเข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััล

ขั้้�นท่ี่�สอง ขั้้�นเตรียีมความพร้อ้ม 
	 ผู้้�บริิหารสถานประกอบการ ชุมุชน และผลิตภััณฑ์ ์เตรีียมความพร้้อม โดยการจััดทำำ�เอกสาร 

โครงสร้้างองค์์กร และจััดเตรีียมหลัักฐานที่่�จำำ�เป็น็ เพื่่�อรองรัับการเยี่่�ยมประเมิิน ณ สถานที่่�จริิง  

ด้้วยกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมเพื่่�อเป็็นผู้้�ตรวจประเมิิน  

และไม่่ว่่าองค์์กรจะผ่่านเกณฑ์์รางวััลรัับรางวััลหรืือไม่่ก็็ตาม จะได้้รับรายงานป้อ้นกลัับ ซึ่่�ง ระบุุจุุดแข็็ง 

และจุุดที่่�ควรปรับปรุง นัับว่่า เป็น็ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงการดำำ�เนิินงานให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�น 

ขั้้�นท่ี่� ๓ ขั้้�นการส่่งเสริิม
	ส ถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รับรางวััล จะได้้รับการยอมรัับ และประกาศ 

เกีียรติิคุุณ และมีีสิทิธิ์์�ใช้้ตราสัญัลัักษณ์์ “รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ : Thailand Wellness Awards  

หรืือ TiWA” สื่่�อถึึงความเป็็นเลิิศในด้้านเวลเนส และจะอยู่่�ในรายชื่่�อที่่�ขึ้้�นทะเบีียนและประกาศ  

ในช่่องทางการเผลแพร่่ของ กรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ และบรรจุุอยู่่�ในเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ที่่�มีีมููลค่่าสููง ทุกุจัังหวััด ทั่่�วประเทศ 

	 นอกจากนั้้�น ยัังมีีโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ 

ในรููปแบบต่่างๆ และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� อาทิิ การศึึกษาดููงาน การเข้้าร่่วม 

ในการประชุุมวิิชาการและการจััดนิทรรศการระดัับชาติิ และนานาชาติิ โดยกรมสนับสนุนบริิการ 

สุขุภาพและหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

	 สุุดท้้าย สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด จะเป็น็ภาพสะท้้อนความสำำ�เร็็จ 

ในการพััฒนาคุณุภาพอย่่างยั่่�งยืืน รองรัับรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของประเทศไทย

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
จ



สารบััญ

ตราสัญัลัักษณ์์	 ก

คุุณค่่าหลััก (Cored-Value) ของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ	 ข	

เจตนารมณ์์ของรางวััล	 ง

ประโยชน์์ที่่�สถานประกอบการ ชุมุชน และผลิิตภััณฑ์์ จะได้้รับ	จ

บทที่่� ๑	 เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  
	 (Criteria for Thailand Wellness Awards)	 ๑

	 ๑.๑	 กรอบการบริิหารจััดการตามเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ	 ๒

	 ๑.๒	 ภาพรวมของเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ	 ๔

บทที่่� ๒	 เน้ื้�อหาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ	 ๕

	 ๒.๑	 โครงร่่างองค์ก์ร	 ๖

	 ๒.๒.	 โครงสร้้างเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  

		  (Criteria for Thailand Wellness Awards)	 ๘

บทที่่� ๓	 การเตรีียมความพร้อ้ม	 ๑๑

	 ๓.๑	 องค์ป์ระกอบและตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ	 ๑๒

	 ๓.๒	 เป้า้ประสงค์ร์ายองค์ป์ระกอบ	 ๑๗

	 ๓.๓	 เอกสารหลัักฐานประกอบการประเมิินรัับรอง	 ๑๘

บทที่่� ๔	 แนวทางการให้ค้ะแนนและการจัดัระดัับ	 ๒๑

	 ๔.๑	 เกณฑ์ก์ารให้้คะแนน	 ๒๒

	 ๔.๒	ข้้ อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�ในการให้้คะแนน	 ๒๓

	 ๔.๓	 เกณฑ์ก์ารจััดระดัับ	 ๓๐
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บทที่่� ๑
เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส

ระดัับชาติิ
(Criteria for Thailand Wellness Awards)
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๑.๑ 	 กรอบการบริิหารจััดการตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส  
	 ระดัับชาติิ

	 เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ จะเอื้้�อให้้สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าร่่วม 

ประกวด สามารถบรรลุุเป้า้ประสงค์ ์ ปรับปรุงผลลััพธ์์ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อสามารถ 

แข่่งขัันกัับองค์ก์รในระดัับนานาชาติิ

	 การเป็น็ที่่�ยอมรัับว่่าเป็น็สถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์์ ที่่�เป็น็องค์์กรคุุณภาพต้้นแบบ 

ในด้้าน เวลเนส ระดัับชาติิ จะส่ง่ผลดีีในระยะยาวของสถานประกอบการ กล่่าวคืือ ได้้มีีการพััฒนาอย่่างเป็น็ 

ระบบและมีีผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการพััฒนาบริิการส่่งเสริมสุุขภาพ เพื่่�อสร้้างการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย

๑.๑.๑ 	ป ระเภทของเกณฑ์์รางวััล
		   	ป ระเภทสถานบริิการสุขุภาพเวลเนส (Wellness Care) 

		   	ป ระเภทสถานประกอบการนวดเพื่่�อสุขุภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai) 

		   	ป ระเภทสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุขุภาพเวลเนส (Wellness Spa) 

		   	ป ระเภทสถานประกอบการโรงแรมและรีีสอร์ท์เวลเนส (Wellness Hotel & Resort) 

		   	ป ระเภทร้้านอาหารเวลเนส (Wellness Restaurant)

		   	ป ระเภทชุมุชนเวลเนส (Wellness Community)

		   	ป ระเภทสถานประกอบการประเภทโฮมลอดจ์/์โฮมสเตย์เ์วลเนส  

			   (Wellness Home-lodge  & Homestay)

		   	ป ระเภทผลิตภััณฑ์ส์่ง่เสริมสุขุภาพเวลเนส (Wellness Products)

บทที่่� ๑
เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
(Criteria for Thailand Wellness Awards)
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๑.๑.๒ 	 ระดัับการพััฒนา แบ่่งเป็็น ๔ ระดัับ ดัังนี้้�
		  ๑.	ร ะดัับยั่่�งยืืน เป็น็สถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์ ์ ที่่�แสดงออกถึึงศัักยภาพในการ 

แข่่งขัันในระดัับสากล มีีการยกระดัับคุุณภาพตามองค์ป์ระกอบเกณฑ์ร์างวััลเวลเนส ระดัับชาติิ อย่่างต่่อเน่ื่�อง  

จนเป็น็ “วััฒนธรรมองค์์กร” ผลงานนวััตกรรมเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ผลการบริิการ/กิิจกรรม  

และการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เวลเนสเป็น็ที่่�ยอมรัับของลููกค้้า และมีีผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ

		  ๒.	ร ะดัับต้้นแบบ เป็น็สถานประกอบการ ชุมุชน หรืือ ผลิตภััณฑ์ ์ที่่�มีีการจััดการแบบบููรณาการ 

ขององค์์ประกอบคุุณภาพของเกณฑ์์รางวััลเวลเนส ระดัับชาติิ โดยการมีีส่่วนร่่วมของทีีมงานบุุคลากร 

ทุุกระดัับ และมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์และสามารถวััดผลลััพธ์์องค์์กรได้้อย่่าง 

เป็น็ระบบ สร้้างคุุณค่่าการบริิการสุขุภาพให้้กัับผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์์กลาง

		  ๓.	ร ะดัับก้้าวหน้้า เป็น็สถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์ ์ ที่่�แสดงออกถึึงการพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบ ตามองค์ป์ระกอบเกณฑ์ร์างวััลเวลเนส ระดัับชาติิ ให้้มีีความครบถ้้วน  

และมีีการปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการบริิหารจััดการคุุณภาพแบบ “เชิงิรัับ” เป็น็ “เชิงิรุุก” 

		  ๔.	ร ะดัับมาตรฐาน เป็น็สถานประกอบการ ชุมุชน หรืือ ผลิตภััณฑ์ ์ที่่�แสดงออกถึงึความมุ่่�งมั่่�น 

ในการทำำ�ความเข้้าใจเกณฑ์์รางวััลเวลเนส ระดัับชาติิ ตามองค์์ประกอบเกณฑ์์รางวััลเวลเนส ระดัับชาติิ  

สู่่�การปฏิิบััติิ โดยมีีการประเมิินตนเองเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมตามที่่�หน่่วยงานผู้้�ประเมิินกำำ�หนด

๑.๑.๒	 กรอบเกณฑ์์การประเมิิน 
		  รางวััลคุุณภาพเวลเนสระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA) ประเมิินใน  

๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

		  องค์ป์ระกอบ ที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส 

		  องค์ป์ระกอบ ที่่� ๒ 	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส 

		  องค์ป์ระกอบ ที่่� ๓ 	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 

		  องค์ป์ระกอบ ที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ 

๑.๑.๓ 	 ระดัับรางวััล
		  องค์์กรที่่�สนใจเข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิจะต้้องมีี 

ผลการประเมิินตนเอง และได้้คะแนนทุุกตััวชี้้�วััดไม่่น้้อยกว่่า ๑ คะแนน หรืือ มีีคะแนนรวมในแต่่ละ 

องค์์ประกอบ มากกว่่าร้้อยละ ๖๐ ในทุุกองค์์ประกอบ จึึงจะถืือว่่า อยู่่�ในเกณฑ์์ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะสามารถ 

เข้้าร่่วมการประเมิินรัับรองรางวััลคุณุภาพเวลเนสระดัับชาติิ ต่่อไป

		  การจััดแบ่่งระดัับของเกณฑ์ร์างวััลฯ แบ่่งเป็น็ ๒ ระดัับ

		  เป็น็การประเมิิน ให้้คะแนน โดยคณะกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งโดย กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ 

		  ๑.	 ระดัับต้้นแบบ (รางวััล Gold) 	  คะแนนรวม ตั้้�งแต่่ ร้้อยละ ๘๐ แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๙๐

		  ๒.	 ระดัับยั่่�งยืืน (รางวััล Platinum)	  คะแนนรวม ตั้้�งแต่่ ร้้อยละ ๙๐ เป็น็ต้้นไป	
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๑.๑.๔ 	 การรับัรองคุุณภาพ
		  ใบรัับรองคุณุภาพตามเกณฑ์ร์างวััลเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA)  

มีีอายุุ ๓ ปีี นัับจากวัันที่่�ออกใบรัับรอง โดยสถานประกอบการ และผลิตภััณฑ์เ์วลเนส จะต้้องรัักษาคุุณภาพ  

ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด ตลอดระยะเวลาของอายุขุองใบรัับรองรางวััล 

		  หมายเหตุุ 

		  กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการยกเลิิกการรัับรองคุณุภาพ หากสถานประกอบการ  

ชุมุชน และผลิตภััณฑ์เ์วลเนส ไม่่สามารถรัักษาคุณุภาพไว้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด

๑.๒ 	ภาพรวมของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ
	 เกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพประกอบด้้วย ๔ องค์ป์ระกอบหลััก และ ๓๓ ตััวชี้้�วััด คะแนนเต็็ม ๑๐๐ คะแนน

	 (เกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพตามตารางด้้านล่่าง จะใช้้ในการประเมิินสถานประกอบการเวลเนสเท่่านั้้�น

องค์์ประกอบ
หลััก

องค์์ประกอบที่่� ๑ 
การบริิหารจััดการ

องค์์กรเวลเนส

องค์์ประกอบที่่� ๒ 
บริิการและ

กิิจกรรมเวลเนส

องค์์ประกอบที่่� ๓
ลููกค้้า และ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

องค์์ประกอบที่่� ๔ 
ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

ตััวชี้้�วััด ๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รและจััดการ 
เชิงิกลยุทุธ์์

๒.๑	 การบริิการและนวััตกรรม
เวลเนส แบบที่่�เน้้น 

ผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

๓.๑	 ระบบความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้า 
และการตอบสนอง

๔.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
บริิการและ 
กิิจกรรมเวลเนส

๑.๒	 ระบบงานและการจููงใจ 
บุคุลากร 

๒.๒	 การบริิการเวลเนส 
ทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕  

(รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๓.๒	 ระบบการสร้้าง 
ความผููกพัันระยะยาว

๔.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
ผู้้�นำำ�และบุคุลากร 
เวลเนส 

๑.๓	 การบริิหารจััดการ 
ตามหลัักความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๒.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการ 

และกิิจกรรมเวลเนส

๔.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้าน 
การพััฒนา 
นวััตกรรมสุขุภาพ

๑.๔	 การบริิหารจััดการความ

เสี่่�ยงและการรองรัับ

๒.๔	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส 

(Workshop)

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ คะแนน

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)

4



บทที่่� ๒
เนื้้�อหาเกณฑ์์รางวััล 

คุุณภาพเวลเนส 
ระดัับชาติิ
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	ถึ งึแม้้ สถานประกอบการ ชุมุชน และผลิตภััณฑ์เ์วลเนส จะใช้้เกณฑ์ท์ี่่�แตกต่่างกััน แต่่ในการเข้้าร่่วม 

ประเมิินรัับรองรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ ทั้้�ง สถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์เวลเนส  

จะต้้องดำำ�เนิินการศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ เพื่่�อนำำ�ไปจัดเตรีียมข้้อมููลประกอบการประเมิินรัับรอง  

และจััดทำำ�เอกสารประกอบเช่น่เดีียวกััน ใน ๒ ส่ว่น คืือ

	 ๑.	 โครงร่่างองค์ก์ร (Organizational Profile) 

	 ๒.	 โครงสร้้างเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Criteria for Thailand Wellness Awards)

๒.๑	 โครงร่่างองค์์กร 
	 การจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กรเป็น็ส่ว่นสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจาก

	 ๑.	 โครงร่่างองค์์กร เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการวิิเคราะห์์ความพร้้อมขององค์์กรเบื้้�องต้้น หากพบว่่า 

		ป  ระเด็็นใดมีความขััดแย้้ง หรืือข้้อมููลน้้อย หรืือ ไม่่มีีเลยให้้ใช้้ประเด็็นเหล่่านี้้�ในการวางแผน 

		  เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิพร้้อมเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินรัับรอง

	 ๒.	 โครงร่่างองค์์กร เป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดบริิบท เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและวิิธีีปฏิิบััติิการ และทำำ�ให้้ 

		ส  ามารถระบุุลัักษณะที่่�เฉพาะเจาะจงขององค์์กร เพื่่�อประโยชน์ในการตอบคำำ�ถามของเกณฑ์ ์

		  ตามองค์ป์ระกอบ และตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด การตอบคำำ�ถามต่่าง ๆ ของเกณฑ์ค์วรสััมพัันธ์์กัับบริิบท 

		  ของสถานประกอบการ ชุมุชน หรืือ ผลิตภััณฑ์ ์ที่่�อธิิบายไว้้ในโครงร่่างองค์ก์ร

	 ๓.	 โครงร่่างองค์์กร ช่่วยให้้สามารถระบุุข้้อมููลสำำ�คััญที่่�อาจขาดหายไป และช่่วยให้้ลดเวลา 

		  ในการวิิเคราะห์ข์องคณะกรรมการ ให้้สามารถเน้้นที่่�การตอบคำำ�ถามและผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน 

		  ที่่�สำำ�คััญได้้อย่่างครบถ้้วน

บทที่่� ๒ 
เน้ื้�อหาเกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส  
ระดัับชาติิ
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	ลั ักษณะของโครงร่่างองค์์กรที่่�ดีี ต้้องประกอบด้้วยรายละเอีียดข้้อมููล ๒ ส่ว่น คืือ

	 ๑.	ลั กษณะทางกายภาพขององค์ก์ร และ โครงสร้้างความสัมัพัันธ์์ในองค์ก์ร 

	 ๒.	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการ 

รายละเอีียด

(๑) 	 ลัักษณะขององค์์กร และโครงสร้า้งความสัมพัันธ์์ในองค์์กร

	 	ลั ักษณะขององค์์กร แนะนำำ�องค์์กรของท่่าน ในด้้านข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ สถานที่่�ตั้้�ง ขนาด  

และจำำ�นวนพื้้�นที่่�ให้้บริิการ แนวคิิดของการดำำ�เนิินการของสถานประกอบการ ชุมุชน หรืือ ผลิตภััณฑ์เ์วลเนส 

ที่่�โดดเด่่น นโยบายด้้านการส่ง่เสริมความเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม องค์ก์รคุณุธรรม  

ฯลฯ ความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ รางวััลที่่�เคยได้้รับ การเป็น็ต้้นแบบ ได้้รับเชิิญในรายการผ่่านช่่องทางต่่างๆ  

เป็น็ต้้น โดยผ่่านการเล่่าเร่ื่�อง

	 	 โครงสร้้างความสัมัพัันธ์์ในองค์์กร	

		ส่  ว่นที่่� ๑ 	 แนะนำำ�ผู้้�บริิหารและทีีมบริิหารองค์ก์ร รวมทั้้�งบุคุลากรที่่�มีีความสามารถโดดเด่่น 

		ส่  ว่นที่่� ๒ 	 กลุ่่�มเป้้าหมายลููกค้้าของท่่านเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายใด เล่่าถึึงความคาดหวัังและ 

ความต้้องการของลููกค้้า และแผนการตลาด และระบบการดููแลลููกค้้า

		ส่  ว่นที่่� ๓ 	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของท่่าน ได้้แก่่ เครืือข่่าย แผนกการจััดซื้้�อ แหล่่งสนับสนุน

ผลิตภััณฑ์ส์ินิค้้า และบริิการ รวมทั้้�งชุมุชนที่่�มีีความสัมัพัันธ์์เชิงิบวก เป็น็ต้้น 

(๒) 	 โครงสร้า้งการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย

	ส่ ว่นที่่� ๑ 	ส ภาพแวดล้้อมด้้านการแข่่งขััน อธิิบายขนาดและการเติิบโตขององค์์กรเม่ื่�อเทีียบกัับ 

คู่่�แข่่งในตลาดประเภทเดีียวกััน การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สร้้างโอกาสในการแข่่งขััน เข้้าใจคู่่�แข่่งขององค์์กร  

ข้้อจำำ�กััดและโอกาสได้้เปรียบในการแข่่งขััน เป็น็ต้้น

	ส่ ว่นที่่� ๒ 	บริิบทเชิงิกลยุทุธ์์ ระบุคุวามท้้าทายเชิงิกลยุทุธ์์และความได้้เปรียบเชิงิกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คััญ

	ส่ ว่นที่่� ๓ 	ระบบปรับปรุงผลการดำำ�เนิินงาน กระบวนการสำำ�หรัับการประเมิินผล รวมทั้้�งผลลััพธ์์ 

ด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ด้้านลููกค้้า ด้้านรายได้้ ด้้านคุุณภาพบริิการ และด้้านผลลััพธ์์ความพึึงพอใจต่่อบริิการ 

และการใช้้ผลิตภััณฑ์ ์การประเมิินสุขุภาวะของลููกค้้าในภาพองค์ร์วม เป็น็ต้้น

ข้้อกำำ�หนดในการจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร 
	 	 สถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์์เวลเนส ที่่�สมััครเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองรางวััล 

		คุ  ุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ จััดทำำ�และส่่งเอกสารรายงาน โครงร่่างองค์์กรในรููปแบบไฟล์์เอกสาร 

		  ขนาดหน้้ากระดาษ A๔ จำำ�นวน ไม่่เกิิน ๑๕ หน้้า ภายใน ๑๕ วััน หลัังการส่่งเอกสารสมัคร  

		  และการประเมิินตนเองในระบบออนไลน์์

	 	ส ถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์์เวลเนส สามารถนำำ�เสนอรููปภาพประกอบหรืือ  

		  หลัักฐานแสดงต่่างๆ ประกอบเพิ่่�มเติิม บรรจุุไว้้ในภาคผนวกของเอกสารโครงสร้้างองค์ก์ร	

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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๒.๒	 โครงสร้า้งเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  
	 (Criteria for Thailand Wellness Awards)

เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดต่่างๆ 

คะแนน

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

การตรวจเยี่่�ยม

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส

๑.๑	 การนำำ�องค์์กรเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุุทธ์์

๑.๑.๑	 พฤติิกรรมการนำำ�องค์ก์รเวลเนส

๑.๑.๒	การจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์

ด้้านเวลเนส

๑.๑.๓	 การจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุุมตามพัันธกิิจ กลยุทุธ์์ 

และเป้า้หมาย

๑.๑.๔	 การกำำ�หนดเป้า้หมายตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� การประเมิินความสำำ�เร็็จ

ของแผนงานและกลยุทุธ์์

๑.๒	ร ะบบงานและการจููงใจบุุคลากร

๑.๒.๑	กระบวนการทำำ�งาน

๑.๒.๒	ระบบจููงใจบุคุลากร

๑.๓	 การบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๑	 นโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๒	ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการประกอบธุุรกิิจ

เวลเนส

๑.๔	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

๑.๔.๑	ด้้ านลููกค้้า

๑.๔.๒	ด้้านบุคุลากร

๑.๔.๓	ด้้านการเงิิน

๑.๔.๔	ด้้านการบริิการ

เกณฑ์์รางวััล
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เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดต่่างๆ 

คะแนน

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

การตรวจเยี่่�ยม

องค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๒.๑	 การบริิการและนวััตกรรมเวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับบริิการ 

เป็น็ศููนย์ก์ลาง

๒.๒	 การบริิการเวลเนสทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕  

(รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๒.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๒.๔	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop)

องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

๓.๑  ระบบความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า 

และการตอบสนอง

๓.๑.๑	 ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์ค์วามสนใจ ความต้้องการและ 

ความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

๓.๑.๒	ระบบตอบสนอง ต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน  

ของลููกค้้าและ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๓.๒  ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

๓.๒.๑	ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว 

๓.๒.๒	ระบบการสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร

๓.๒.๓	การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ  

และแบรนด์อ์งค์ก์ร

องค์์ประกอบที่่� ๔  ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ

๔.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๔.๑.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑  

(สุขุภาวะของลููกค้้า ๗ มิิติิ /พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการ เป็น็ต้้น)

๔.๑.๒	ผลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒ (วััดผลลััพธ์์การตลาด จำำ�นวนลููกค้้า  

ส่ว่นแบ่่งการตลาด เป็น็ต้้น)

๔.๑.๓	ผลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓ (การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่่อยอดขาย การส่ง่มอบ

คุณุค่่าให้้กัับลููกค้้า เป็น็ต้้น)

เกณฑ์์รางวััล
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เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดต่่างๆ 

คะแนน

ประเมิิน

ตนเอง

ประเมิินโดย

การตรวจเยี่่�ยม

๔.๑.๔	ผลลััพธ์์ด้้านชุมุชน (รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น /การจ้้างงาน /ความรอบรู้้�

ด้้านเวลเนส เป็น็ต้้น)

๔.๑.๕	ผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ด้้านกายภาพ สังัคม และสภาวะแวดล้้อม 

เป็น็ต้้น)

๔.๒  ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ�และบุุคลากรเวลเนส

๔.๒.๑	ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสัยัทััศน์์ ทัักษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้�  

และสมรรถนะ ในการนำำ�องค์ก์ร

๔.๒.๒	ด้้านทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ ของบุคุลากร

๔.๒.๓	ด้้านความผููกพัันของบุคุลากรเวลเนส  

(เช่น่ ความพึงึพอใจ ความผููกพััน อาสาสมััครเพื่่�อองค์ก์ร)

๔.๓  ผลลััพธ์์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑	นวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

๔.๓.๒	นวััตกรรมกระบวนการ

๔.๓.๓	นวััตกรรมการตลาด

๔.๓.๔	นวััตกรรมองค์ก์ร

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ ๑๐๐
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บทที่่� ๓
การเตรียีมความพร้อ้ม
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	 การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อร่่วมประเมิินรัับรองตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  

สำำ�หรัับผู้้�สนใจ ที่่�สนใจเข้้าร่่วม มีีดัังนี้้�

	 ๑. 	 เตรีียมเอกสาร หลัักฐาน ประกอบการรัับสมััคร พร้้อมกรอกใบสมััคร (สพ.๑๐)

	 ๒. 	 วิิเคราะห์ ์รวบรวม เตรีียมข้้อมููล เพื่่�อจััดทำำ�เอกสารโครงร่่างองค์ก์ร จำำ�นวน ๑ ฉบัับ

	 ๓. 	ทำ ำ�ความเข้้าใจกัับรายละเอีียดของเกณฑ์ร์างวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ ใน ๔ องค์ป์ระกอบ  

		  ๓๓ ตััวชี้้�วััด และกรอกแบบประเมิินตนเอง (สพ.๑๑) 

	 ๔. 	 การเตรีียมรัับการตรวจประเมิินจากคณะกรรมการ

๓.๑ 	องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส  
	 ระดัับชาติิ

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส
	 ในประเมิินให้้คะแนนในด้้านการบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนสนั้้�น สามารถแบ่่งออกเป็น็องค์ป์ระกอบ

ย่่อย ๔ องค์ป์ระกอบย่่อย คืือ

	 ๑.๑	 การนำำ�องค์ก์รเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุทุธ์์

	 ๑.๒	 ระบบงาน และการจููงใจบุคุลากร

	 ๑.๓	 การบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 ๑.๔	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

	 และทั้้�ง ๔ องค์ป์ระกอบย่่อยนั้้�น จะประเมิินทั้้�งหมด ๑๒ ตััวชี้้�วััด ดัังตารางที่่�แสดงด้้านล่่างนี้้�

บทที่่� ๓
การเตรีียมความพร้อ้ม

เกณฑ์์รางวััล
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ตารางแสดง องค์์ประกอบย่่อย และตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส

๑.๑  การนำำ�องค์ก์รเวลเนสและจััดการเชิงิกลยุทุธ์์

๑.๑.๑  พฤติิกรรมการนำำ�องค์ก์รเวลเนส

๑.๑.๒  การจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์ด้้านเวลเนส

๑.๑.๓  การจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุุมตามพัันธกิิจ กลยุทุธ์์ และเป้า้หมาย

๑.๑.๔  การกำำ�หนดเป้า้หมายตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� การประเมิินความสำำ�เร็็จของแผนงานและกลยุทุธ์์

๑.๒  ระบบงาน และการจููงใจบุคุลากร

๑.๒.๑  กระบวนการทำำ�งาน

๑.๒.๒  ระบบจููงใจบุคุลากร

๑.๓  การบริิหารจััดการตามหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๑  นโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

๑.๓.๒  ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ของการประกอบธุุรกิิจเวลเนส

๑.๔  การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรองรัับ

๑.๔.๑  ด้้านลููกค้้า

๑.๔.๒  ด้้านบุคุลากร

๑.๔.๓  ด้้านการเงิิน

๑.๔.๔  ด้้านการบริิการ

	ซึ่่ �งในองค์ป์ระกอบที่่� ๑ นั้้�น มีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนนตััวชี้้�วััดอยู่่�ที่่� ๐.๕ เน่ื่�องจากองค์ป์ระกอบที่่� ๑  

การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส การประเมิินรางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards:  

TiWA) ในด้้านการบริิหารจััดการขององค์ก์ร เป็น็การประเมิินตามแนวคิิดการบริิหารคุุณภาพแบบเบ็็ดเสร็จ  

(Total Quality Management: TQM) ของ Malcolm Baldridge โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดระบบการจััดการภายใน 

องค์ก์รที่่�เหมาะสม มีีการวางแผน กระจายลงสู่่�การปฏิิบััติิ ประเมิินผล และ ปรับปรุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

ตามผลการประเมิิน ผลที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อให้้เกิิดวงจรคุณุภาพในทุกุส่ว่นองค์ก์ร

เกณฑ์์รางวััล
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องค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส
	 การประเมิินให้้คะแนนในด้้านลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�น สามารถแบ่่งออกเป็น็องค์์ประกอบย่่อย  

๔ องค์ป์ระกอบย่่อย คืือ

	 ๒.๑	 การบริิการและนวััตกรรมเวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

	 ๒.๒	 การบริิการเวลเนสทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ (รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

	 ๒.๓	 การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

	 ๒.๔	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop)

	 และทั้้�ง ๔ องค์ป์ระกอบย่่อย (๒.๑) (๒.๒) (๒.๓) และ (๒.๔) และมีีการประเมิินทั้้�งหมด ๔ ตััวชี้้�วััด  

ดัังตารางที่่�แสดงด้้านล่่างนี้้�

ตารางแสดง องค์์ประกอบย่่อย และตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส

องค์์ประกอบที่่� ๓ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๒.๑  การบริิการและนวััตกรรมเวลเนสแบบที่่�เน้้นผู้้�รัับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง

๒.๒  การบริิการเวลเนสทางประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ (รููป รส กลิ่่�น เสียีง สัมัผััส)

๒.๓  การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๒.๔  การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop)

	 ในองค์ป์ระกอบที่่� ๓ มีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนนอยู่่�ที่่� ๒ เน่ื่�องจาก รางวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ  

ให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งเน้้นในด้้านการบริิการและกิิจกรรมเวลเนส ตามมิิติิของเวลเนสที่่�ครอบคลุุม ๗ มิิติิ  

ได้้แก่่ มิิติิทางกาย มิิติิทางจิิตใจ มิิติิทางอารมณ์์ มิิติิทางสัังคม มิิติิทางจิิตวิิญญาณ มิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม  

และมิิติิทางปัญัญา ซึ่่�งสามารถสอดแทรกอยู่่�ในบริิการ และผลิิตภััณฑ์เ์วลเนส ยกตััวอย่่าง เช่่น รููปแบบบริิการ 

และกิิจกรรมเวลเนสในมิิติิร่่างกาย ได้้แก่่ นวดไทยเพื่่�อสุุขภาพ สปา และการปรนนิิบััติิเพื่่�อสุุขภาพ แช่่น้ำำ�แร่่  

น้ำำ�พุุร้้อน กดจุด มิิติิด้้านอารมณ์์ ได้้แก่่ ดนตรีีบำำ�บััด การบำำ�บััดเพื่่�อช่่วยผ่่อนคลายและจััดการความเครีียด  

ผลิตภััณฑ์เ์พื่่�อการส่ง่เสริมสุขุภาพ ผลิตภััณฑ์ส์มุนุไพร น้ำำ�มัันหอมระเหยที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ในบริิการเวลเนส เป็น็ต้้น

เกณฑ์์รางวััล
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องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 ในประเมิินให้้คะแนนในด้้านลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีนั้้�น สามารถแบ่่งออกเป็น็องค์ป์ระกอบย่่อย 

๒ องค์ป์ระกอบย่่อย คืือ

	 ๓.๑	 ระบบความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและการตอบสนอง

	 ๓.๒	 ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

	 และทั้้�ง ๒ องค์ป์ระกอบย่่อย (๒.๑) และ (๒.๒) ประเมิินทั้้�งหมด ๕ ตััวชี้้�วััด ดัังตารางที่่�แสดงด้้านล่่างนี้้�

ตารางแสดง องค์์ประกอบย่่อย และตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

๓.๑  ระบบความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและการตอบสนอง

๓.๑.๑  ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์ค์วามสนใจ ความต้้องการและความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

๓.๑.๒  ระบบตอบสนอง ต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ของลููกค้้าและ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

๓.๒  ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

๓.๒.๑  ระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

๓.๒.๒  ระบบการสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร

๓.๒.๓  การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ และแบรนด์อ์งค์ก์ร

	 ในแต่่ละตััวชี้้�วััดในองค์์ประกอบที่่� ๓ นั้้�น มีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนนในแต่่ละตััวชี้้�วััดอยู่่�ที่่�  ๑  

เน่ื่�องจากการประเมิินรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ ต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์  

โดยต้้องคำำ�นึงถึึงกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เหนืือกว่่า 

คู่่�แข่่งขััน และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมายด้้วยการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว ดัังนั้้�น คุุณลัักษณะของธุุรกิิจที่่�ดึึงดููด 

และเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่ง ทำำ�ให้้ธุรกิิจมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขัันมากกว่่าธุุรกิิจอื่่�น ๆ ให้้ตลาด  

และสามารถตอบสนองความต้้องการบางอย่่างให้้แก่่ลููกค้้าโดยที่่�คู่่�แข่่งไม่่มีีหรืือไม่่สามารถเสนอได้้ ตั้้�งแต่่ต้้นทุุน 

ที่่�ต่ำำ�กว่่า บริิการพิิเศษกว่่า หรืือผลิตภััณฑ์์ที่่�ดีีกว่่า รวมถึึงการตลาดที่่�แข็็งแกร่่งกว่่า การสร้้างความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขััน ดัังนั้้�นสถานประกอบการ ชุุมชน หรืือ ผลิตภััณฑ์์ ที่่�การตอบสนองความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของลููกค้้า และระบบการสร้้างความผููกพัันระยะยาว เป็น็ส่่วนที่่�มีีความสำำ�คััญและได้้เปรียบ 

เชิงิการแข่่งขััน ซึ่่�งอาจถืือเป็น็จุุดเด่่นของสถานประกอบการ
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องค์์ประกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็็นเลิิศ
	 ในประเมิินให้้คะแนนในด้้านผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศนั้้�น สามารถแบ่่งออกเป็น็องค์์ประกอบย่่อย  

๓ องค์ป์ระกอบย่่อย คืือ

	 ๔.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

	 ๔.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ�และบุคุลากรเวลเนส

	 ๔.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมสุขุภาพ

	 และทั้้�ง ๓ องค์ป์ระกอบย่่อย (๔.๑) (๔.๒) และ (๔.๓) ประเมิินทั้้�งหมด ๑๒ ตััวชี้้�วััด ดัังตารางที่่�แสดง 

ด้้านล่่างนี้้�

ตารางแสดง องค์์ประกอบย่่อย และตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ

องค์์ประกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ

๔.๑  ผลลััพธ์์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

๔.๑.๑  ผลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑ (สุขุภาวะของลููกค้้า ๗ มิิติิ /พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการ เป็น็ต้้น)

๔.๑.๒  ผลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒ (วััดผลลััพธ์์การตลาด จำำ�นวนลููกค้้า ส่ว่นแบ่่งการตลาด เป็น็ต้้น)

๔.๑.๓  ผลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓ (การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่่อยอดขาย การส่ง่มอบคุณุค่่าให้้กัับลููกค้้า เป็น็ต้้น)

๔.๑.๔  ผลลััพธ์์ด้้านชุมุชน (รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น /การจ้้างงาน / ความรอบรู้้�ด้้านเวลเนส เป็น็ต้้น)

๔.๑.๕  ผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ด้้านกายภาพ สังัคม และสภาวะแวดล้้อม เป็น็ต้้น)

๔.๒  ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ�และบุคุลากรเวลเนส

๔.๒.๑  ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสัยัทััศน์์ ทัักษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้� และสมรรถนะ ในการนำำ�องค์ก์ร

๔.๒.๒  ด้้านทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ ของบุคุลากร

๔.๒.๓  ด้้านความผููกพัันของบุคุลากรเวลเนส (เช่น่ ความพึงึพอใจ ความผููกพััน อาสาสมััครเพื่่�อองค์ก์ร)

๔.๓  ผลลััพธ์์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมสุขุภาพ

๔.๓.๑  นวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

๔.๓.๒  นวััตกรรมกระบวนการ

๔.๓.๓  นวััตกรรมการตลาด

๔.๓.๔  นวััตกรรมองค์ก์ร

	 ในองค์์ประกอบที่่� ๔ มีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนนอยู่่�ที่่� ๑ เน่ื่�องจาก เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนส  

ระดัับชาติิ มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คััญด้้านผลลััพธ์์ทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็น็ในการทำำ�ให้้องค์์กรยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 

ผลลััพธ์์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ�และบุุคลากรเวลเนส ผลลััพธ์์ด้้านการพััฒนา 

นวััตกรรมสุุขภาพ การมุ่่�งเน้้นที่่�ผลลััพธ์์ดัังกล่่าว สะท้้อนให้้เห็็นการดำำ�เนิินการที่่�ดีีเยี่่�ยมของสถานประกอบการ 

ด้้านสุขุภาพเวลเนส

เกณฑ์์รางวััล
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๓.๒	 เป้้าประสงค์์รายองค์์ประกอบ

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส
	 เป้า้ประสงค์์ องค์์กรมีีการบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส อย่่างมีีคุุณภาพ โดยผู้้�บริิหารขององค์์กร  

ชี้้�นำำ�และกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์พัันธกิจ เป้า้ประสงค์ร์ะยะสั้้�นระยะยาว การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ 

สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ด้้านเวลเนส การจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบครอบคลุุมตามพัันธกิิจ กลยุุทธ์์ และเป้า้หมาย  

การกำำ�หนดเป้า้หมายตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�การประเมิินความสำำ�เร็็จของแผนงานและกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้องค์์กรมีีค่่านิิยม 

ด้้านการให้้บริิการเวลเนส ร่่วมกัับการเป็น็องค์์กรที่่�บริิหารจััดการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

องค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส
	 เป้า้ประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริมให้้มีการพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์เวลเนสทางประสาทสััมผััส 

ทั้้�ง ๕ (รููป รส กลิ่่�น เสีียง สััมผััส) และจััดกิิจกรรมและบริิการเวลเนสเพื่่�อให้้เกิิดสุุขภาวะองค์์รวม ได้้แก่่  

ร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ อารมณ์์ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และปัญัญา รวมทั้้�งการจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อ 

ต่่อเวลเนส เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าของบริิการเวลเนสระดัับสากลแต่่มีีอััตลัักษณ์์และกลิ่่�นอายของความเป็น็ไทย 

ผสมผสานอย่่างลงตััว

	

องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 เป้้าประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาเชิิงระบบในด้้านการดููแลลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

เพื่่�อการจััดรููปแบบบริิการที่่�มุ่่�งเน้้นความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า เป็น็สำำ�คััญ และการสร้้าง 

ความผููกพัันระยะยาว เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล อัันจะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีี 

ความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

	

องค์์ประกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็็นเลิิศ
	 เป้า้ประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมให้้มีการประเมิินผลลััพธ์์ในการดำำ�เนิินงานครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 

ของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรับปรุง 

การบริิการเวลเนสที่่�มีีคุณุภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เกณฑ์์รางวััล
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๓.๓ 	 เอกสารหลัักฐานประกอบการประเมิินรับัรอง
	 เอกสาร หลัักฐาน ที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดกรอบ หรืือ ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน ของแต่่ละกิิจกรรม  

ซึ่่�งสอดคล้้องตามเป้า้หมายองค์์กร และข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน มีีความสำำ�คััญ เน่ื่�องจาก สถานประกอบการ 

ประเมิินตนเอง และให้้คะแนนตามสิ่่�งที่่�เป็น็อยู่่� จึึงต้้องมั่่�นใจว่่า สามารถแสดง เอกสาร หลัักฐาน เพื่่�อให้้ 

คณะกรรมการสามารถให้้คะแนนในแต่่ละตััวชี้้�วััด ได้้ถููกต้้อง และมีีความเที่่�ยงตรง เอกสารหลัักฐาน

	

องค์์ประกอบที่่� ๑ การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส
	 องค์์กร ควรศึึกษาข้้อมููลแนวทางและจััดเตรีียมหลัักฐาน ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในรููปของเอกสาร  

รููปภาพ หรืือ คลิิปวิิดีีโอ ฯลฯ สอดคล้้องตามเป้า้หมายองค์ก์ร ตามตััวชี้้�วััดในองค์ป์ระกอบที่่� ๑ ได้้แก่่

	 	ข้้ อมููลทั่่�วไปของสถานประกอบการ ชุมุชน และ ผลิตภััณฑ์์

	 	 วิิสัยัทััศน์์ พัันธกิิจ ที่่�แสดงความมุ่่�งมั่่�นให้้บรรลุุตามเกณฑ์ร์างวััลคุณุภาพเวลเนส ระดัับชาติิ

	 	คู่่�มืื อแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดแต่่ละตััวชี้้�วััด

	 	ป ระกาศนโยบายการเป็น็องค์ก์รเวลเนส การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการเป็น็ 

		  องค์ก์รคุณุธรรม การเป็น็องค์ก์รที่่�ใส่ใ่จในเร่ื่�องความยั่่�งยืืน อย่่างน้้อยอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

	 	 เอกสารแต่่งตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องตามตััวชี้้�วััด

	 	ผั งขององค์ก์รที่่�กำำ�หนดหน้้าที่่�ไว้้อย่่างชัดัเจน

	 	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างโปร่งใสและเป็น็ธรรม

	 	 แผนงาน กิิจกรรมรองรัับเพื่่�อสนับสนุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถพััฒนายกระดัับตามความสามารถ 

		  ได้้อย่่างเต็็มที่่�

	 	 รายงานผลการปฏิิบััติิ รายงานการประชุมุ 

	 	 ระบบสนับสนุนการจััดการองค์ก์ร เทคโนโลยีีที่่�สำำ�คััญ

	 	 และอื่่�นๆ 

องค์์ประกอบที่่� ๒ บริิการและกิิจกรรมเวลเนส
	 องค์์กร ควรศึึกษาข้้อมููลแนวทางและจััดเตรีียมหลัักฐาน ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในรููปของเอกสาร  

รููปภาพ หรืือ คลิิปวิิดีีโอ สอดคล้้องตามเป้า้หมายองค์ก์ร ตามตััวชี้้�วััดในองค์ป์ระกอบที่่� ๓ ได้้แก่่

	 	 การประเมิินความต้้องการบริิการ และสภาวะสุุขภาพของลููกค้้าก่่อนรัับบริิการ ได้้แก่่ อาการ  

		  ความรู้้�สึกึ และประเมิินผลลััพท์เ์มื่่�อสิ้้�นสุดุการให้้บริิการ

	 	 การจััดเตรีียมเคร่ื่�องชั่่�งน้ำำ�หนััก เคร่ื่�องวััดความดััน ให้้ผู้้�รัับบริิการประเมิินตนเอง ตามอััธยาศััย

	 	กิ ิจกรรมเวลเนส Workshop เพื่่�อให้้ได้้รับประสบการณ์์จากการร่่วมฝึกึปฏิิบััติิ
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	 	 แพคเกจและเมนููบริิการและกิิจกรรมส่ง่เสริมสุขุภาพเวลเนส ในการดููแลสุขุภาพแบบองค์ร์วม

	 	 การจััดองค์์ประกอบ สิ่่�งแวดล้้อม การตกแต่่งสถานที่่�มีีความเป็็นเวลเนสและให้้ความรู้้�สึึก 

		ผ่  อนคลาย

	 	 การออกแบบสถานที่่�และเคร่ื่�องแต่่งกายผู้้�ให้้บริิการที่่�สร้้างสรรค์ห์รืือ ผสมผสานความเป็น็ไทย 

		  อย่่างลงตััว 

	 	 แนวคิิดการให้้บริิการครบตามประสาทสัมัผััสตามสัปัปายะทั้้�ง ๕ 

	 	ตั ัวอย่่าง กลิ่่�นน้ำำ�มัันหอมระเหย ตััวอย่่างเคร่ื่�องดื่่�ม 

	 	 แนวคิิด ที่่�มาของแนวคิิดในการการตกแต่่งสถานที่่�เพื่่�อรองรัับการเป็น็เวลเนส

	 	 การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ เตีียงให้้บริิการที่่�คำำ�นึงถึึงความปลอดภััยทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ  

		  เป็น็สำำ�คััญ

	 	 แนวคิิดสร้้างสรรค์์ และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง ในการผสมผสานศาสตร์์ของเวลเนสที่่�มุ่่�งเน้้น 

		  การดููแลสุขุภาพแบบองค์ร์วม 

	 	 การจััดบริิการเสริมอื่่�นๆ ได้้แก่่ เมนููอาหารสุุขภาพ เครื่่�องดื่่�ม และสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มีีความ 

		น่  าสนใจ

	 	 การจััดกิิจกรรม (Workshop) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รัับบริิการมีีความสุขุสบายทั้้�งกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ

	 	 การจััดบริิการที่่�เป็น็ Universal กล่่าวคืือ การให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�รัับบริิการทุกุคน

	 	 และอื่่�นๆ 

องค์์ประกอบที่่� ๓ ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	ส ถานประกอบการ ควรศึึกษาข้้อมููลแนวทางและจััดเตรีียมหลัักฐาน ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในรููปของ 

เอกสาร รููปภาพ หรืือ คลิิปวิิดีีโอ สอดคล้้องตามเป้า้หมายองค์ก์ร ตามตััวชี้้�วััดในองค์ป์ระกอบที่่� ๒ ได้้แก่่

	 	ป ระกาศนโยบายการใส่ใ่จความต้้องการและความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 	 ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์ค์วามสนใจ ความต้้องการและความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 	 ฐานข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 	คู่่�มืื อแนวทางปฏิิบััติิในการดููแลลููกค้้า

	 	 ระบบการตอบสนองความต้้องการลููกค้้า 

	 	 ระบบสนับสนุนการติิดต่่อสื่่�อสารลููกค้้า

	 	 การดำำ�เนิินการด้้านการตลาดและประชาสัมัพัันธ์์ทั้้�งในระบบออนไลน์์ และออฟไลน์์

	 	 และอื่่�นๆ
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องค์์ประกอบที่่� ๔ ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็็นเลิิศ
	ส ถานประกอบการ ควรศึึกษาข้้อมููลแนวทางและจััดเตรีียมหลัักฐาน ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในรููปของ 

เอกสาร รููปภาพ หรืือ คลิิปวิิดีีโอ สอดคล้้องตามเป้า้หมายองค์ก์ร ตามตััวชี้้�วััดในองค์ป์ระกอบที่่� ๓ ได้้แก่่

	 	 ๔.๑ ผ ลลััพธ์์ด้้านบริิการและกิิจกรรมเวลเนส

	 	 ๔.๑.๑	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๑ (สุขุภาวะของลููกค้้า ๗ มิิติิ /พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการ เป็น็ต้้น)

	 	 ๔.๑.๒	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๒ (วััดผลลััพธ์์การตลาด จำำ�นวนลููกค้้า ส่ว่นแบ่่งการตลาด เป็น็ต้้น)

	 	 ๔.๑.๓	ผ ลลััพธ์์ด้้านที่่� ๓ (การเงิิน กำำ�ไรสุทุธิิต่่อยอดขาย การส่ง่มอบคุณุค่่าให้้กัับลููกค้้า เป็น็ต้้น)

	 	 ๔.๑.๔	ผ ลลััพธ์์ด้้านชุมุชน (รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น /การจ้้างงาน / ความรอบรู้้�ด้้านเวลเนส เป็น็ต้้น)

	 	 ๔.๑.๕	ผ ลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ด้้านกายภาพ สังัคม และสภาวะแวดล้้อม เป็น็ต้้น)

	 	 ๔.๒ ผ ลลััพธ์์ด้้านผู้้�นำำ�และบุคุลากรเวลเนส

	 	 ๔.๒.๑	 ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสัยัทััศน์์ ทัักษะ ความสามารถ การเรีียนรู้้� และสมรรถนะ ในการนำำ�องค์ก์ร

	 	 ๔.๒.๒	ด้้ านทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ ของบุคุลากร

	 	 ๔.๒.๓	ด้้ านความผููกพัันของบุุคลากรเวลเนส (เช่่น ความพึึงพอใจ ความผููกพััน อาสาสมัคร 

				    เพื่่�อองค์ก์ร)

	 	 ๔.๓ ผ ลลััพธ์์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมสุขุภาพ

	 	 ๔.๓.๑	 นวััตกรรมสินิค้้าและบริิการด้้านเวลเนส

	 	 ๔.๓.๒	 นวััตกรรมกระบวนการ

	 	 ๔.๓.๓	 นวััตกรรมการตลาด

	 	 ๔.๓.๔	 นวััตกรรมองค์ก์ร
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บทที่่� ๔
แนวทางการให้ค้ะแนน

และการจััดระดัับรางวััล
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	 การประเมิินคะแนนรางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards: TiWA)  

มีีทั้้�งหมด ๔ องค์ป์ระกอบ ๓๓ ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๑ 	 การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๒ 	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๓ 	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 องค์ป์ระกอบที่่� ๔ 	ผ ลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ

	 ในแต่่ละองค์์ประกอบจะมีีการประเมิินตััวชี้้�วััดและมีีการให้้ค่่าน้ำำ�หนัักคะแนน คะแนนเต็็ม 

รวมทั้้�งหมด ๑๐๐ คะแนน 

๔.๑ 	 เกณฑ์์การให้ค้ะแนน
	 การให้้คะแนนใช้้รููปแบบ Scoring Rubric กำำ�หนดคะแนน ๐ – ๔ คะแนน และกำำ�หนดค่าน้ำำ�หนััก 

แตกต่่างในแต่่ละองค์ป์ระกอบ ดัังตารางต่่อไปนี้้�

องค์์ประกอบ จำำ�นวนตััวชี้้�วััด คะแนนเต็็ม ค่่าน้ำำ�หนััก คะแนนที่่�ได้้

๑)  การบริิหารจััดการองค์ก์รเวลเนส ๑๒ ๔๘ ๐.๕ ๒๔

๒)  บริิการและกิิจกรรมเวลเนส ๔ ๑๖ ๒ ๓๒

๓)  ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี ๕ ๒๐ ๑ ๒๐

๔)  ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนสที่่�เป็น็เลิิศ ๑๒ ๔๘ ๐.๕ ๒๔

คะแนนรวม ๑๐๐

บทที่่� ๔
แนวทางการให้ค้ะแนน
และการจัดัระดัับรางวััล
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	ส ถานประกอบการ ชุุมชน และผลิตภััณฑ์์ที่่�ประเมิินตนเอง จะต้้องได้้คะแนนทุุกตััวชี้้�วััดไม่่ต่ำำ�กว่่า  

๑ คะแนน หรืือ ได้้คะแนนรวม ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๖๐ จึึงจะผ่่านเกณฑ์ ์ได้้ระดัับมาตรฐาน (ระดัับ Standard)  

การจััดระดัับคะแนน ดัังนี้้�

	 ๑.	 ระดัับยั่่�งยืืน	 จะต้้องได้้คะแนนมากกว่่า ร้้อยละ ๙๐ ขึ้้�นไป 

	 ๒. 	 ระดัับต้้นแบบ	 จะต้้องได้้คะแนนมากกว่่า ร้้อยละ ๘๐ น้้อยกว่่า ร้้อยละ ๙๐ 

	 ๓. 	 ระดัับก้้าวหน้้า 	 จะต้้องได้้คะแนนมากกว่่า ร้้อยละ ๗๐ น้้อยกว่่า ร้้อยละ ๘๐ 

	 ๔. 	 ระดัับมาตรฐาน 	 จะต้้องได้้คะแนน มากกว่่า ร้้อยละ ๖๐ น้้อยกว่่า ร้้อยละ ๗๐

๔.๒ 	ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�ในการให้ค้ะแนน
คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

๐ คะแนน องค์์ประกอบที่่� ๑ 

การบริิหารจััดการ

องค์ก์รเวลเนส

	 การนำำ�องค์ก์ร ไม่่ชัดัเจน

	 ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์  

พัันธกิิจ ด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบ

	 ไม่่มีีการจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงาน

	 ไม่่มีีการกำำ�หนดเป้า้หมายตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร

	กำ ำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญไม่่ชัดัเจน

	กำ ำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนไม่่ชัดัเจน

	 มาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ชัดัเจน

	 แนวทางการดำำ�เนิินการด้้านจรรยาบรรณ ไม่่ชัดัเจน

	 ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์ประกอบที่่� ๒ 

บริิการและกิิจกรรม

เวลเนส

	 บริิการและนวััตกรรมเวลเนสไม่่ชัดัเจน

	 การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ไม่่ชัดัเจน ไม่่ครบทั้้�ง ๕ ด้้าน

	 การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสไม่่ชัดัเจน

	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) ไม่่ชัดัเจน

องค์์ประกอบที่่� ๓

ลููกค้้าและผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 ระบบการสำำ�รวจ วิิเคราะห์ค์วามสนใจ ความต้้องการและความคาดหวััง 

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละรายไม่่ชัดัเจน

	 กระบวนการตอบสนอง ต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ของลููกค้้า

และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีไม่่ชัดัเจน

	 การกำำ�หนดระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์ไม่่ชัดัเจน

	 การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและเคร่ื่�องมืือ 

การสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร ไม่่ชัดัเจน

	 การสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ และแบรนด์อ์งค์ก์ร  

ไม่่ชัดัเจน

	 บริิการและนวััตกรรมเวลเนสไม่่ชัดัเจน
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คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

องค์์ประกอบที่่� ๔

ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดผลลััพธ์์ไม่่ชัดัเจน

๑ คะแนน องค์์ประกอบที่่� ๑ 

การบริิหารจััดการ

องค์ก์รเวลเนส

	กำ ำ�หนดวิิสัยัทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม และยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์ร

เวลเนส

	 กระบวนการวางแผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์ 

พัันธกิิจ ด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบ

	 แนวทางการจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุมตามกลยุทุธ์์ 

ของแผนงาน

	 แนวทางการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร

	กำ ำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ

	กำ ำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อน

	 นโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

เน้้นให้้การสนับสนุนและช่ว่ยเหลืือ (CSR)

	ป ระกาศประมวลจรรยาบรรณ

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ

องค์์ประกอบที่่� ๒ 

บริิการและ

กิิจกรรมเวลเนส

	 บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ

	 การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน

	 การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 

อย่่างผสมผสานองค์ป์ระกอบทางธรรมชาติิ

	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop)

องค์์ประกอบที่่� ๓

ลููกค้้าและผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 ระบบสำำ�รวจรููปแบบเอกสาร เพื่่�อวิิเคราะห์ ์ความต้้องการ ความคาดหวััง

ของผู้้�บริิโภคและนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก

	กำ ำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ร้้องเรีียน 

ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีแต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้

ส่ว่นเสียี

	 การกำำ�หนดระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์

	 การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและเคร่ื่�องมืือ 

การสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร

	ริ เริ่่�มการสร้้างและจััดการแบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ และแบรนด์อ์งค์ก์ร

องค์์ประกอบที่่� ๔ 

ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดผลลััพธ์์ต่ำำ�กว่่าเป้า้หมาย

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

๒ คะแนน องค์์ประกอบที่่� ๑ 

การบริิหารจััดการ

องค์ก์รเวลเนส

	กำ ำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสัยัทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม  

และยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนสภายใต้้ธรรมาภิิบาล

	 กระบวนการวางแผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์  

พัันธกิิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึงถึงึประโยชน์สุขุของสังัคม  

ลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	ผลั กดัันแนวทางการจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุม 

ตามกลยุทุธ์์ของแผนงานมีีการทำำ�งานเชื่่�อมโยงกััน

	 แนวทางการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร  

และถ่่ายทอดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์รสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่่างชัดัเจน

	กำ ำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ 

และวางแนวทางการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง และกำำ�หนดตััววััดที่่�ควบคุมุ 

การทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ

	กำ ำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนและดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจ  

ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์ร

	ป ระกาศนโยบายและมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลัักขององค์ก์ร

	ป ระกาศประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอดและนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยง อย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

บริิหารความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีมาตรการเชิงิป้อ้งกัันและ 

แก้้ไขความเสี่่�ยง

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

บริิหารความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีมาตรการเชิงิป้อ้งกัันและ 

แก้้ไขความเสี่่�ยง

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

บริิหารความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีมาตรการเชิงิป้อ้งกัันและ 

แก้้ไขความเสี่่�ยง

องค์์ประกอบที่่� ๒

บริิการและ

กิิจกรรมเวลเนส

	 บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ และมีีการประเมิินผล

	 การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และมีีการประเมิิน 

ผลลััพธ์์

	 การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยงอย่่าง  

ผสมผสานองค์ป์ระกอบทางธรรมชาติิ มีีความสุนุทรีีย์เ์พื่่�อส่ง่เสริม 

บรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย และมีีการประเมิินผล

	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) และนำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุง 

และพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 

(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

องค์์ประกอบที่่� ๓

ลููกค้้าและผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ ์ความต้้องการ ความคาดหวััง  

ของผู้้�บริิโภคและนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลััก

	กำ ำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ร้้องเรีียน  

ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีครอบคลุุมลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมมารองรัับระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์

	 การกำำ�หนดระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและเคร่ื่�องมืือ 

การสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์รไปสู่่�การปฏิิบััติิ

	นำ ำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับชุมุชน/ท้้องถิ่่�น

องค์์ประกอบที่่� ๔ 

ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้า้หมาย

๓ คะแนน องค์์ประกอบที่่� ๑ 

การบริิหารจััดการ

องค์ก์รเวลเนส

	กำ ำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสัยัทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม และ

ยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนสภายใต้้ธรรมาภิิบาลและจููงใจ กำำ�กัับ ติิดตาม  

ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกษาเพื่่�อสร้้างความผููกพััน

	 กระบวนการวางแผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์  

พัันธกิิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึงถึงึประโยชน์สุขุของสังัคม  

ลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี และสื่่�อสารถ่่ายทอดแผนสู่่�การปฏิิบััติิและประเมิินผล

	 การประเมิินองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุมตามกลยุทุธ์์ 

ของแผนงาน มีีการจััดการที่่�ยืืดหยุ่่�น

	 แนวทางการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร  

ถ่่ายทอดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� และเป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์รสู่่�การปฏิิบััติ ิ

อย่่างชัดัเจนและกำำ�กัับ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� 

อย่่างสม่ำำ�เสมอ

	กำ ำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญและ 

วางแนวทางการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง และกำำ�หนดตััววััดที่่�ควบคุมุการทำำ�งาน 

ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ และกำำ�กัับติิดตาม ควบคุมุคุณุภาพการทำำ�งาน

	กำ ำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนและดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจ  

ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์ร และกำำ�กัับ ติิดตามผลการวััดความพึงึพอใจ  

ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์ร

	ป ระกาศ ถ่่ายถอด กำำ�กัับ และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย 

และมาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็น็หนึ่่�งใน 

ภารกิิจหลัักขององค์ก์รและเป็น็พัันธมิิตรในการดำำ�เนิินการ 

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมระดัับชุมุชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	ป ระกาศ ประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอด นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับ  

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสาร และถ่่ายทอดแผน

บริิหารความเสี่่�ยง สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสาร และถ่่ายทอดแผน

บริิหารความเสี่่�ยง สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสาร และถ่่ายทอดแผน

บริิหารความเสี่่�ยง สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล

องค์์ประกอบที่่� ๒

บริิการและ

กิิจกรรมเวลเนส

	 บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิและนำำ�ผล 

การประเมิินมาปรับปรุงและพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

	 การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วน และนำำ�ผลการประเมิิน 

มาปรับปรุงและพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

	 การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 

อย่่างผสมผสาน มีีความสุนุทรีีย์เ์พื่่�อส่ง่เสริมบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย  

และนำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุงและพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

	 การจััดกิิจกรรมเวลเนส (Workshop) และนำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุง 

และพััฒนารููปแบบการจััดประสบการณ์์

องค์์ประกอบที่่� ๓

ลููกค้้าและผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ ์ความต้้องการ ความคาดหวััง  

ของผู้้�บริิโภคและนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลัักและกำำ�หนดกิิจกรรมบริิการ 

ส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์

	กำ ำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ร้้องเรีียน  

ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีครอบคลุุมลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 

กำำ�กัับ ติิดตามประเมิินผล และจััดการข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็

	 ระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์เชื่่�อมโยงความผููกพัันระยะยาวและความภัักดีีของลููกค้้า 

และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีรายกลุ่่�ม

	ป ระเมิิน ติิดตาม การใช้้ระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและ 

เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร ครบวงจรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	นำ ำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับประเทศ

องค์์ประกอบที่่� ๔ 

ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมาย

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
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คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

๔ คะแนน องค์์ประกอบที่่� ๑ 

การบริิหารจััดการ

องค์ก์รเวลเนส

	กำ ำ�หนด สื่่�อสาร ถ่่ายทอด วิิสัยัทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมวััฒนธรรม  

และยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รเวลเนสภายใต้้ธรรมาภิิบาลและจููงใจ กำำ�กัับ  

ติิดตาม ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกษาเพื่่�อสร้้างความผููกพััน และนำำ�ผลของการกำำ�กัับ 

ติิดตามมาปรับปรุงและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 กระบวนการวางแผนกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์  

พัันธกิิจด้้านเวลเนสอย่่างเป็น็ระบบโดยคำำ�นึงถึงึประโยชน์สุขุของสังัคม  

ลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี และสื่่�อสารถ่่ายทอดแผนสู่่�การปฏิิบััติิ ประเมิินผล  

และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนการดำำ�เนิินการทัันต่่อสถานการณ์์

ที่่�ท้้าทาย

	 การปรับแนวทางการจััดองค์ก์รและผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานครอบคลุุม 

ตามกลยุทุธ์์ของแผนงาน องค์ก์รเกิิดการเรีียนรู้้�

	 แนวทางการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� เป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร  

ถ่่ายทอดตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� และเป้า้หมายความสำำ�เร็็จขององค์ก์รสู่่�การปฏิิบััติ ิ

อย่่างชัดัเจนและกำำ�กัับ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� 

อย่่างสม่ำำ�เสมอและนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงตััวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้� 

เพื่่�อบรรลุุความเป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดความต้้องการวิิเคราะห์แ์ละออกแบบกระบวนงานที่่�สำำ�คััญและ 

วางแนวทางการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง และกำำ�หนดตััววััดที่่�ควบคุมุ การทำำ�งาน 

ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ กำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุคุณุภาพการทำำ�งาน และนำำ�ผลปฏิิบััติ ิ

การตามกระบวนงานไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางในพััฒนาสู่่�ความเป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนให้้นำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจ  

ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์ร กำำ�กัับ ติิดตามผลการวััดความพึงึพอใจ  

ความผููกพัันบุคุลากรและองค์ก์รและนำำ�ผลมาปรับปรุงและพััฒนา 

ระบบจููงใจบุคุลากร

	ป ระกาศ ถ่่ายถอด กำำ�กัับ และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและ 

มาตรการความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็น็หนึ่่�งในภารกิิจหลััก 

ขององค์ก์รและนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและมาตรการความ 

รัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาปรับปรุงตามแนวคิิดโมเดล BCG  

และเป็น็พัันธมิิตรดำำ�เนิินการร่่วมกัับองค์ก์รระดัับชาติิ หรืือ ระดัับสากล

	ป ระกาศ ประมวลจรรยาบรรณถ่่ายทอด นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และกำำ�กัับ ติิดตาม

และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน มาพััฒนาและปรับปรุงองค์ก์รอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล และนำำ�ผลการติิดตาม 

ดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

บริิหารความเสี่่�ยง สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล  

และนำำ�ผลการติิดตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

เกณฑ์์รางวััล
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คะแนน องค์์ประกอบ ข้้อบ่่งชี้้�/พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

บริิหารความเสี่่�ยง สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล  

และนำำ�ผลการติิดตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

	กำ ำ�หนดแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ สื่่�อสารและถ่่ายทอดแผน 

บริิหารความเสี่่�ยง สู่่�การปฏิิบััติิและกำำ�กัับ ติิดตาม ควบคุมุ ประเมิินผล  

และนำำ�ผลการติิดตามดำำ�เนิินงานมาปรับปรุงแผนบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์ประกอบที่่� ๒

บริิการและ

กิิจกรรมเวลเนส

	 บริิการและนวััตกรรมเวลเนสอย่่างน้้อยครอบคลุุม ๓ มิิติิ และนำำ�ผล 

การประเมิินมาปรับปรุงอย่่างสร้้างสรรค์ส์ู่่�บริิการที่่�เป็น็เลิิศ

	 การจััดประสบการณ์์ประสาทสัมัผััสทั้้�ง ๕ ครบถ้้วนและนำำ�ผลการประเมิิน 

มาปรับปรุงอย่่างสร้้างสรรค์ส์ู่่�บริิการที่่�เป็น็เลิิศ

	 การจััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสเชื่่�อมโยง 

อย่่างผสมผสาน มีีความสุนุทรีีย์เ์พื่่�อส่ง่เสริมบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย  

และนำำ�ผลการประเมิินมาจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสอย่่าง 

สร้้างสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ

	 การจััดกิจิกรรมเวลเนส (Workshop) นำำ�ผลการประเมินิมาจััดสภาพแวดล้้อม

ที่่�เอื้้�อต่่อเวลเนสอย่่างสร้้างสรรค์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศ

องค์์ประกอบที่่� ๓

ลููกค้้าและผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	 ระบบสำำ�รวจ รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์ ์ความต้้องการ ความคาดหวััง  

ของผู้้�บริิโภคและนำำ�มาปรับปรุงบริิการหลัักและกำำ�หนดกิิจกรรมบริิการ 

ส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์สู่่�ความเป็น็เลิิศในอนาคต

	กำ ำ�หนดและออกแบบระบบตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ ร้้องเรีียน  

ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีครอบคลุุมลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 

กำำ�กัับ ติิดตามประเมิินผล และนำำ�ผลการจััดการไปกำำ�หนดการพััฒนา 

และปรับปรุงแนวทางปฏิิบััติิสู่่�ความเป็น็เลิิศ

	 ระบบลููกค้้าสัมัพัันธ์์เชื่่�อมโยงความผููกพัันระยะยาวและความภัักดีีของลููกค้้า 

รายกลุ่่�ม รายบุคุคลและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

	ป ระเมิิน ติิดตาม การใช้้ระบบการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยช่อ่งทางและ 

เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารการตลาด /องค์ก์ร ครบวงจรอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

และนำำ�ผลการประเมิินติิดตามไปปรับปรุงระบบการสื่่�อสารการตลาด / 

องค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิิศ

	นำ ำ�แบรนด์ส์ินิค้้า หรืือบริิการ องค์ก์ร เป็น็ที่่�รู้้�จัักในระดัับสากล

องค์์ประกอบที่่� ๔ 

ผลลััพธ์์ด้้านเวลเนส

ที่่�เป็น็เลิิศ

	กำ ำ�หนดผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้า้หมายต่่อเน่ื่�อง ๓ ปีี

เกณฑ์์รางวััล
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๔.๓ 	 เกณฑ์์การจััดระดัับ

คะแนน ระดัับการประเมิินตนเอง ระดัับการพััฒนา

ตั้้�งแต่่ 
๖๐ คะแนน
แต่่น้้อยกว่่า 
๗๐ คะแนน

๑) 	 การริิเริ่่�มใช้้เกณฑ์ค์ุณุค่่า ในการพััฒนาคุณุภาพตามองค์ป์ระกอบของเกณฑ์ร์างวััล 
๒) 	 ผู้้�นำำ�องค์ก์รเข้้าใจถึงึความสำำ�คััญของการนำำ�เกณฑ์ค์ุณุภาพไปสู่่�การพััฒนากลยุทุธ์์ 

และการจััดการคุณุภาพระยะยาว
๓) 	มี ีการประกาศนโยบาย เจตนารมณ์์ขององค์ก์รที่่�สัมัพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัับองค์ป์ระกอบ 

หรืือคุณุค่่าหลัักของเกณฑ์ร์างวััล
๔) 	มี ีคณะกรรมการหรืือคณะทำำ�งานสนับสนุนวิิสัยัทััศน์์ เป้า้หมายคุณุค่่า พัันธกิิจสำำ�คััญ 

ขององค์ก์ร

การพััฒนา
ขั้้�นพื้้�นฐาน

ตั้้�งแต่่ 
๗๐ คะแนน
แต่่น้้อยกว่่า 
๘๐ คะแนน

๑) 	 การใช้้เกณฑ์ค์ุณุค่่าเป็น็องค์ป์ระกอบหลัักขององค์ก์รโดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินการ 
อย่่างชัดัเจนในการพััฒนาคุณุภาพตามองค์ป์ระกอบของเกณฑ์ร์างวััล

๒) 	 ผู้้�นำำ�องค์ก์รมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุณุภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยการส่ง่เสริม 
การจััดการที่่�ดีีและการปฏิิบััติิที่่�ดีี การพััฒนาบุคุลากร และริิเริ่่�มโครงการสำำ�คััญ 
ในการพััฒนาคุณุภาพทั่่�วทั้้�งองค์ก์รการนำำ�องค์ก์รมีีการปรับเปลี่่�ยนการพััฒนาคุณุภาพ  
“เชิงิรัับ” เป็น็การดำำ�เนิินการ “เชิงิรุุก” 

๓) 	ที ีมงานทุกุระดัับมีีความรู้้� ความเข้้าใจในนโยบาย แผนงาน และการปฏิิบััติิงาน
๔) 	 กลยุทุธ์์และการปฏิิบััติิมีีความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างชัดัเจนครอบคลุุม 

ทุกุองค์ป์ระกอบ
๕) 	มี ีการประเมิินความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเพื่่�อปรับปรุง 

คุณุภาพบริิการ

การพััฒนา
ขั้้�นก้้าวหน้้า

ตั้้�งแต่่ 
๘๐ คะแนน
แต่่น้้อยกว่่า 
๙๐ คะแนน

๑)	 การใช้้เกณฑ์ค์ุณุค่่าเป็น็องค์ป์ระกอบหลัักขององค์ก์รมีีการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ก์ารผลิต
นวััตกรรมที่่�สัมัพัันธ์์กัับองค์ป์ระกอบคุณุค่่าของเกณฑ์ร์างวััล

๒)	 ผู้้�นำำ�องค์ก์รสร้้างระบบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทุกุองค์ป์ระกอบตามเกณฑ์ ์ 
โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการที่่�ดีี เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์และเป้า้หมายตามกลยุทุธ์์ 
และแผนงาน

๓)	 การจััดการทรััพยากรแบบบููรณาการเพื่่�อมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาเกณฑ์ค์ุณุภาพอย่่างมี ี
ประสิทิธิิภาพ 

๔)	 การมีีส่ว่นร่่วมของทีีมงานบุคุลากรทุกุระดัับ และมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องเชื่่�อมโยง 
กัับกลยุทุธ์์

๕)	มี ีการวััดผลลััพธ์์ได้้อย่่างเป็น็ระบบ สร้้างคุณุค่่าการบริิการสุขุภาพให้้กัับผู้้�รัับบริิการ 
เพื่่�อสร้้างคุณุค่่าที่่�แท้้จริิงในการส่ง่เสริมภาวะสุขุสมบููรณ์์

ต้้นแบบ 
ด้้านการพััฒนา
(Role Model 

Performance)

รางวััล
ระดัับ Gold

ตั้้�งแต่่ 
๙๐ คะแนน

ขึ้้�นไป

๑) 	 ใช้้เกณฑ์ค์ุณุค่่าเป็น็องค์ป์ระกอบหลััก และเป็น็วิิถีีวััฒนธรรมขององค์ก์รอย่่างชัดัเจน 
และเกิิดผลลััพธ์์การบริิหารองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางในการพััฒนาคุณุภาพ 
ตามองค์ป์ระกอบของเกณฑ์ร์างวััล 

๒) 	 ผู้้�นำำ�องค์ก์รมีีการกำำ�หนดวิิสัยัทััศน์์ พัันธกิิจ ยุทุธศาสตร์ ์และแผนงานในการพััฒนา 
องค์ก์รที่่�เป็น็เลิิศด้้านคุณุค่่าของเวลเนส

๓) 	มี ีระบบการพััฒนาคุณุภาพต่่อเน่ื่�องเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร 
ด้้านผลประกอบการ การให้้บริิการ และการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชน

๔) 	มี ีผลการพััฒนาองค์ก์รตามแนวทางกลยุทุธ์์และองค์ป์ระกอบคุณุค่่าอย่่างยั่่�งยืืน  
ต่่อเน่ื่�องกัันมากกว่่า ๓ ปีี

๕) 	 เป็น็องค์ก์รที่่�ได้้รับการยอมรัับและประกาศ เกีียรติิคุณุ หรืือการรัับรองนวััตกรรม 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับองค์ป์ระกอบเกณฑ์ค์ุณุค่่าในระดัับโลกหรืือนานาชาติิ

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustained-  

Performance)

รางวััล
ระดัับ Platinum

เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ 
(Thailand Wellness Awards : TiWA)
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