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	 การพััฒนาประเทศไทย ให้้เป็็นศููนย์ก์ลางการส่่งเสริิมสุุขภาพนานาชาติิ 

(Wellness Hub) เป็็นประเด็็นสำำ�คัญและเป็็นเป้้าหมายหน่ึ่�งในการพััฒนา 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อสร้้าง 

รายได้้เข้้าประเทศ เพ่ื่� อขยายส่่วนแบ่่งทางการตลาดด้้านบริิการสุุขภาพ  

โดยเฉพาะบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพจาก สปา และการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ อีีกทั้้�ง

เป็็นการเสริิมสร้้างโอกาสของประเทศในการเป็็นจุุดหมายปลายทางของ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของผู้้�คนทั่่�วโลก และเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็น

ศููนย์์กลางบริิการส่ง่เสริิมสุุขภาพในภููมิภาค

	 ภายใต้้ทิศทางของยุุทธศาสตร์ของประเทศ ดัังกล่่าว กรมสนัับสนุุน 

บริิการสุุขภาพ จึึงได้้มีการขัับเคล่ื่�อนนโยบายดัังกล่่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้ 

กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานในการยกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

กิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพ สปา ให้้มีีมาตรฐานการให้้บริิการแบบไทย (Thai-ness  

Services) และส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�มีีมาตรฐานได้้รับรอง
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และไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award) มีีโอกาสเติิบโตและ 

ขยายธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้แก่่ผู้้�ประกอบการและสร้้างภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจนวด  

สปา ไทย ให้้ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ
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สุุขภาพ ได้้จัดทำำ�คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์รางวััล
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ในพื้้�นที่่�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพต่่อไป
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บทท่ี่� 1 
แนวทางการส่่งเสริมิ พััฒนา

ยกระดัับมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ
ตามเกณฑ์์ร างวัลันวดไทยพรีีเมีียม

(Nuad Thai Premium Award)

1
คู่่�มืือตรวจประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์

รางวัลันวดไทยพรีเีมีียม (Nuad Thai Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568



1.1	 แนวคิิดหลัักการ 

	 ศาสตร์์การนวดจััดเป็็นศาสตร์การดููแลสุขภาพแบบองค์์รวมที่่�มนุุษย์์รู้้�จัักใช้้เพ่ื่�อเยีียวยารัักษาตนเอง

มาอย่่างช้้านาน การนวดเป็็นการบำำ�บััดร่่างกายและจิิตใจอีีกด้้วย ธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพจะมีีการให้้บริิการ 

การนวดที่่�มีีรููปแบบแตกต่่างกัันไป ในแถบทวีีปเอเชีียจะมีีบริิการการนวดแบบภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิม ที่่�เน้้น 

เร่ื่�องของพลัังงานชีีวิิต และการปรัับสมดุุลของร่่างกายและจิิตใจให้้เป็็นอัันหน่ึ่�งอัันเดีียวกัน อย่่างไรก็็ตาม  

การนวดไทยจััดเป็็นหน่ึ่�ง ในรููปแบบการนวดที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด เพราะนอกจากจะเป็็นการนวดที่่�มีี 

เอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนแล้้ว ผู้้�ให้้บริิการนวดไทย ยัังมีีกิิริิยามารยาทที่่�สุุภาพอ่่อนน้้อม และสร้้างความประทัับใจ 

ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ เม่ื่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม 2562 นวดไทย ได้้รับรองขึ้้�นบััญชีี “นวดไทย” (Nuad Thai,  

Traditional Thai Massage) เป็็นมรดกทางวััฒนธรรม ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ (Representative  

List of the Intangible Cultural Heritage of Humanity) 

	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ เป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถทำำ�รายได้้ให้้กับประเทศและยัังมีีแนวโน้้ม 

ของการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมที่่�มัักได้้รัับความนิิยม 

สำำ�หรัับหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ ดัังนั้้�น การสร้้างความประทัับใจในบริิการของธุุรกิิจ 
นวด สปาเพ่ื่�อสุุขภาพของไทย จำำ�เป็็นต้้องให้้บริิการด้้วยความเอาใจใส่่ ให้้บริิการด้้วยความชำำ�นาญ หรืือ 

จััดการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ปััจจุุบัันธุุรกิิจสปาและนวดไทยจึึงขยายตััวเป็็นอย่่างมาก สามารถสร้้าง 

รายได้้และสร้้างอาชีีพให้้แก่่ธุุรกิิจบริิการสาขานี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ได้้กำำ�หนดรููปแบบการส่่งเสริิม พััฒนา ยกระดัับสถานประกอบการ 

เพื่่�อสุุขภาพ ประเภทร้้านนวด สปาเพื่่�อสุุขภาพให้้มีคุุณภาพมาตรฐาน ที่่�นำำ�อัตลักษณ์์ความเป็็นไทย 

ที่่�โดดเด่่นในการพััฒนาเกณฑ์์รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และไทยสปาพรีีเมีียม เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าทางการตลาด 

และดึึงศัักยภาพของความเป็็นไทย ซึ่่�งเกณฑ์์รางวััลดังกล่่าว จะเป็็นการสร้้างแบรนด์์บริิการสุุขภาพแบบไทย 

ที่่�มีีคุุณค่่าและมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นฐานข้้อมููลภาคบริิการในการส่่งเสริิมด้้าน 

การตลาดและประชาสััมพัันธ์ข์องประเทศไทย 

บทท่ี่� 1
แนวทางการส่่งเสริมิ พััฒนา ยกระดัับมาตรฐานสถานประกอบการ 
เพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์ร างวัลันวดไทยพรีีเมีียม
(Nuad Thai Premium Award)

2
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1.2	 ประเภทของการนวด

นวดเพ่ื่�อการรักัษาโรค
นวดเพ่ื่�อสุุขภาพ/

นวดเพ่ื่�อเสริมิความงาม
นวดบัันเทิิง นวดอื่่�น ๆ 

พ.ร.บ.สถานพยาบาล 2541 พ.ร.บ.สถานประกอบการ 
เพื่่�อสุุขภาพ 2559

พ.ร.บ.สถานบริกิาร 2509 อาญา มาตรา 282
พ.ร.บ.ป้อ้งกัันและปราบปราม
การค้ามนุุษย์์ 2551
พ.ร.บ.ป้อ้งกัันและปราบปราม
การค้าประเวณี ี2539
พ.ร.บ.อ่ื่�น ๆ 

โรงพยาบาล, คลิินิิก ร้า้นสปา,  
ร้า้นนวดเพื่่�อสุุขภาพ,  
ร้า้นนวดเพื่่�อเสริมิความงาม

สถานที่่�อาบน้ำำ� นวด  
หรืืออบตััว ที่่�มีผีู้้�ให้้บริกิาร 
(อาบ อบ นวด)

นวดอ่ื่�น ๆ  
ที่่�แอบแฝงบริกิารทางเพศ  
นวดชายหาด นวดถนนคนเดิิน

ใบประกอบวิิชาชีพีฯ
ใบประกาศฯ ผู้้�ช่ว่ยแพทย์์
แผนไทย

ใบรับัรองผู้้�ให้้บริกิาร,  
ใบอนุญาตดำำ�เนิินการสปา

ไม่ต้่้องมีใีบประกอบวิิชาชีพี ไม่ต้่้องมีใีบประกอบวิิชาชีพี

ใบอนุญาตประกอบกิิจการ/ 
ดำำ�เนิินการสถานพยาบาล

ใบอนุญาตประกอบกิิจการ
สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

ใบอนุญาตสถานบริกิาร ไม่ม่ีใีบอนุญาต

กรมสนัับสนุนบริกิารสุขุภาพ/
สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

กรมสนัับสนุนบริกิารสุุขภาพ/
ส้้านัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย

3
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1.3	ค วามหมาย

	 (1)	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ 
		ส  ปา หมายถึง บริิการที่่�เกี่่�ยวกับการดููแลและเสริิมสร้้างสุุขภาพ โดยวิิธีีการบำำ�บัดด้้วยน้ำำ� 

และการนวดร่่างกายเป็็นหลััก ประกอบกัับบริิการอ่ื่�นตามที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงอีีกอย่่างน้้อย 3 อย่่าง  

จาก 29 อย่่างที่่�ประกาศไว้้ในกฎกระทรวง เว้้นแต่่เป็็นการดำำ�เนิินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่่าด้้วย 

สถานพยาบาล หรืือการอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััวที่่�เป็็นการให้้บริิการในสถานอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััว  

ตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริิการ 

		น  วดเพ่ื่�อสุุขภาพ หมายถึง การประกอบกิิจการนวด มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นการผ่่อนคลาย 

กล้้ามเนื้้�อ ความเม่ื่�อยล้้า ความเครีียดด้้วยวิิธีีการกด การคลึึง การบีีบ การจัับ การดััด การดึึง การประคบ  

การอบ การนวดแผนไทย (ที่่�ไม่่ใช่่การรัักษาโรค) หรืือโดยวิิธีีการอ่ื่�นใดตามศาสตร์์และศิิลปะของการนวด 

เพื่่�อสุุขภาพ และการนวดฝ่่าเท้้า เป็็นต้้น ต้้องไม่่มีีสถานที่่�อาบน้ำำ�ให้้บริิการ เว้้นแต่่เป็็นการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ 

ในสถานพยาบาลตามกฎหมาย ว่่าด้้วยสถานพยาบาล หรืือในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขของหน่่วยงานของรััฐ 

หรืือการนวดที่่�เป็็นการให้้บริิการในสถานอาบน้ำำ� นวดหรืืออบตััวตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริิการ

		น  วดเพื่่�อความงาม หมายถึง การประกอบกิิจการนวดในสถานที่่�เฉพาะ เช่่น ร้้านเสริิมสวย 

หรืือแต่่งผม วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสวยงามด้้วยวิิธีกีารกด การคลึึง การบีีบ การจัับ การประคบ การอบ หรืือด้้วย 

วิิธีีการอ่ื่�นใด ตามศิิลปะการนวดเพ่ื่�อเสริิมความงาม ต้้องไม่่มีีสถานที่่�อาบน้ำำ�ให้้บริิการ เว้้นแต่่เป็็นการนวด 

เพื่่�อเสริิมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล หรืือในหน่่วยบริิการสาธารณสุุข 

ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือการนวดที่่�เป็็นการให้้บริิการในสถานอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััว ตามกฎหมาย 

ว่่าด้้วยสถานบริิการ

		น  วดแผนไทย หมายถึึง การรัักษาโรคโดยสุุขสััมผััสและการกดลงบนร่่างกายอย่่าง 

มีีระบบ และจากการที่่�นวดแผนไทยสามารถช่่วยรัักษา/บรรเทาอาการของโรคได้้ ส่่งผลให้้นวดแผนไทย  

เป็็นที่่�รู้้�จัักไปทั่่�วโลก โดยเฉพาะในแวดวงกายภาพบำำ�บััด 

		  อย่่างไรก็็ตาม การให้้บริิการนวดแผนไทย มีีปััญหาสำำ�คัญเกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์ในทางลบของ 

การให้้บริิการนวดแผนไทยในประเทศ เน่ื่�องจาก มีีผู้้�ประกอบการบางรายมีีการให้้บริิการในลัักษณะ 

แอบแฝงการค้้าบริิการทางเพศในกิิจการของตน นอกจากนี้้� ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสปาและนวดแผนไทย 

ยัังมีีข้้อจำำ�กัดเรื่่� องการขาดแคลนบุุคลากรที่่� มีีคุุณภาพ โดยมัักเกิิดปััญหาการแย่่งซื้้� อตััวบุคลากรที่่� มีี 

ความสามารถและความรู้้�ในการนวดแผนไทยระหว่่างผู้้�ประกอบการในประเทศด้้วยกัันเอง

	 (2)	ม าตรฐานยกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ หมายถึง การส่่งเสริิม

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ให้้มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นจากมาตรฐานตามที่่�กฎหมาย โดยหน่่วยงานของรััฐคืือ  

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ควบคุุมกำำ�กับ ภายใต้้ พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ. 2559  

จััดอยู่่�ในมาตรฐานระดัับ 2 มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิการเพื่่�อสุุขภาพด้้วยอััตลักษณ์์ 

ความเป็็นไทย (Thai-ness) สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดำำ�เนิินกิิจการสปา นวดเพื่่�อสุุขภาพ และ 

นวดเพื่่�อเสริิมความงาม ประกอบด้้วย รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม
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1.4	 วัตัถุุประสงค์์ของการยกระดัับคุุณภาพของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ

	 (1)	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพประเภทกิิจการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ  

นวดเพ่ื่�อเสริิมความงาม และสปา มีีคุุณภาพมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ และประทัับใจของนัักท่่องเที่่�ยว  

ทั้้�งในด้้านความสะอาด ปลอดภััย และคุุณภาพบริิการด้้วยอััตลักษณ์์ความเป็็นไทย

	 (2)	 เพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพของไทย โดยเฉพาะกิิจการนวด 

เพื่่�อสุุขภาพ นวดเพื่่�อเสริิมความงาม และสปา

	 (3)	 เพื่่�อส่่งเสริิมด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และเป็็นฐาน 

ข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนาต่่อยอดสู่่�สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพระดัับสากล 

 1.5	ม าตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ

	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพกำำ�หนดมาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการ 

นวดเพื่่�อสุุขภาพ นวดเพื่่�อเสริิมความงาม และสปา แบ่ง่เป็็น 3 ระดัับ

	 1.	 เกณฑ์์ระดัับพื้้�นฐานในการรัับรองให้้ดำำ�เนิินกิิจการตามพระราชบััญญััติิสถานประกอบการ 

เพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ.2559 ประเมิินใน 3 ด้้าน 

		  (1)	ด้้ านสถานที่่�

		  (2)	ด้้ านความปลอดภััย

		  (3)	ด้้ านการให้้บริิการ

	 2.	 เกณฑ์์ยกระดัับ มีีความโดดเด่่นด้้วยบริิการสปานวดอััตลักษณ์์ไทย ชื่่�อรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม  

และรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม ประกอบด้้วยเกณฑ์์ 5 ด้้าน

		  (1)	ด้้ านสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม

		  (2)	ด้้ านบุุคลากร

		  (3)	ด้้ านการบริิการ

		  (4)	ด้้ านผลิตภัณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

		  (5)	ด้้ านการบริิหารและจััดการองค์์กร

	 3.	 เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ ระดัับชาติิ ชื่่�อ รางวััลคุุณภาพเวลเนสแห่่งชาติิ  

มีี 8 ประเภท และเป็็นการประเมิินใน 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

		  (1)	 การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส

		  (2)	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส

		  (3)	ลูู กค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

		  (4)	ผลลั พธ์ด์้้านเวลเนสที่่�เป็็นเลิิศ
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1.6	คุ ุณสมบััติิสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ร่่วมประเมิินรับัรอง 
	 รางวัลันวดไทยพรีีเมีียม 

	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�สามารถร่่วมรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม จะต้้องเป็็นสถาน

ประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินและได้้รับใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินกิิจการตามพระราชบััญญััติิ 

สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ พ.ศ. 2559 ในกิิจการสปา และ/หรืือ กิิจการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ และ/หรืือ  

กิิจการนวดเพ่ื่�อเสริิมความงาม (เง่ื่� อนไขที่่�กำำ�หนด คืือ ใบอนุุญาตยัังไม่่หมดอายุุ หรืือ อยู่่�ในระหว่่าง 

ดำำ�เนิินการต่่ออายุุ)

1.7	 หน่่วยงานท่ี่�รับัผิิดชอบ

	 ◆	สำ ำ�นักส่ง่เสริิมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร 

	 ◆	ศูู นย์์สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพที่่� 1-12 

	 ◆	สำ ำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

1.8	 แนวทางการเข้้าร่่วมรับัรองรางวัลันวดไทยพรีีเมีียม	

	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ที่่�สนใจสามารถสมััครขอรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม ยื่่�นเอกสาร

ประกอบการสมััคร ได้้แก่่

	 ◆	สำ ำ�เนาใบอนุุญาตประกอบกิิจการและดำำ�เนิินการสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ยัังไม่่ 

หมดอายุุ หรืือ กรณีีอยู่่�ระหว่่างการยื่่�นต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้นำำ�หลัักฐานการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการยื่่�นขอ 

ต่่ออายุุใบอนุุญาตมาแสดง

	 ◆	 แบบคำำ�ขอประเมิิน รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และ/หรืือ รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม	

	 ◆	 แบบประเมิินตนเองฯ รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และ/หรืือ รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม 
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รางวัลันวดไทยพรีเีมีียม 
ต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้อ้ยละ 80 ขึ้้�นไป 
(หรืือมีคีะแนนตั้้�งแต่่ 96 คะแนนขึ้้�นไป)

1.9	ขั้้ �นตอนและระยะเวลาดำำ�เนิินการ

	 ◆	 การถ่่ายทอดเกณฑ์์ คู่่�มืือ แนวทางดำำ�เนิินการ (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือน มกราคม)

	 ◆	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และไทยสปาพรีีเมีียม (ระยะเวลา 

ดำำ�เนิินการเดืือนกุุมภาพัันธ์)์

	 ◆	 การส่่งเสริิม พััฒนา สื่่�อสารผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ระดัับจัังหวััด (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือน 

กุุมภาพัันธ์)์

	 ◆	 การลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมิิน (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือนมีีนาคม – พฤษภาคม)

	 ◆	 การประเมิินรัับรองระดัับเขต และกรุุงเทพมหานคร

		  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ ศููนย์์สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ 

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือนพฤษภาคม - มิิถุุนายน)

	 ◆	ขั้้ �นกลั่่�นกรอง หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบ สำำ�นักส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร (ระยะ 

เวลาเดืือนมิิถุุนายน)

	 ◆	ขั้้ �นรัับรอง หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ สำำ�นักส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร (ระยะ 

เวลาเดืือนกรกฏาคม)

 1.10 ข้้อกำำ�หนด เงื่่�อนไข และระยะเวลาในการรับัรองรางวัลั

	 ระยะเวลาการรับัรองรางวัลั
	 ใบรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม (Nuad Thai Premium) มีีอายุุ 3 ปีี นัับจากวัันที่่�ออกใบรัับรอง  

โดยสถานประกอบการต้้องรัักษาคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ตลอดระยะเวลาของอายุุใบรัับรองรางวััล 

	 การจัดัระดัับรางวัลั และตราสััญลัักษณ์์รับัรองรางวัลั

7
คู่่�มืือตรวจประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์

รางวัลันวดไทยพรีเีมีียม (Nuad Thai Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568



	 การยกเลิิกการรับัรองรางวัลั
	 สถานประกอบการต้้องรัักษาคุุณภาพให้้คงไว้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานตลอดระยะเวลาการรัับรอง  

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการยกเลิิกการรัับรองรางวััล หากสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

ไม่่สามารถรัักษาคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

1.11 สิิทธิปิระโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั

	สิ ทธิปิระโยชน์์ในการได้้รับัการส่่งเสริมิพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ◆	 สถานประกอบการที่่� สมััครเข้้าร่่วมการรัับรองรางวััลคุุณภาพและมีีผลประเมิินตนเอง จะ 

ได้้รับการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้คำำ�ปรึึกษา และเข้้าร่่วม workshop เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อยกระดัับ 

สถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับเขต

	 ◆	 สถานประกอบการเพื่่� อสุุขภาพที่่�ได้้รัับการประเมิินรัับรอง และได้้รัับมอบรางวััลจะได้้ 

เข้้าร่่วมการส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพเพื่่�อต่่อยอดไปสู่่�รางวััลเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness  

Awards : TiWA) และรางวััล Asean Wellness Awards

	สิ ทธิปิระโยชน์์ในเรื่่�องการส่่งเสริมิการตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ
	 ◆	 สถานประกอบการได้้รับการประเมิินรัับรอง และได้้รับมอบรางวััลจะได้้รับการประกาศเกีียรติิคุุณ

เพื่่�อยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ และ ได้้รัับการส่่งเสริิมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ อาทิิ การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และ Thailand Wellness Directory

	 ◆	 การรัับเชิิญเข้้าร่่วมกิิจกรรม จััดแสดงนิิทรรศการเพ่ื่�อส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์การตลาด 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ระดัับชาติิ และต่่างประเทศ

	 ◆	สิ ิทธิปิระโยชน์์อ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ โอกาสที่่�ได้้รัับสนัับสนุุนการลงทุุน
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บทท่ี่� 2
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2.1	 โครงสร้้างเกณฑ์์ร างวัลันวดไทยพรีีเมีียม (Nuad Thai Premium Award)

	 รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม เป็็นรางวััลยกระดัับสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพประเภทกิิจการนวด 

เพื่่�อสุุขภาพ นวดเพ่ื่�อเสริิมความงาม และสปา มีีโครงสร้้างแบบตรวจประเมิินรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม  

(Nuad Thai Premium Award) ประกอบด้้วย 5 หมวด จำำ�นวน 60 ข้้อ ดัังนี้้�

	 หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม
	 วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่� อให้้สถานประกอบการเพ่ื่� อสุุขภาพมีีการจััดสถานที่่�และ 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความประทัับใจในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง 

และสััมผััส ประกอบด้้วย 1.ด้้านอาคารสถานที่่�  2.ด้้านการเข้้าถึึง 3.ด้้านสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก  4.ด้้านความปลอดภััย  5.ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มี จำำ�นวน 17 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่� อให้้สถานประกอบการเพ่ื่� อสุุขภาพมีีบุุคลากรที่่� มีีความรู้้�  

ความสามารถและมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมในการให้้บริิการอย่่างมีีมาตรฐาน ปลอดภััย 

และประทัับใจ ประกอบด้้วย  1.ด้้านผู้้�ให้้บริิการ  2.ด้้านพนัักงานต้้อนรัับ มี จำำ�นวน 16 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 3 ด้้านบริกิาร
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพมีีมาตรฐาน 

แบบไทย มี จำำ�นวน 10 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จััดหาผลิตภัณฑ์์ 

และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพ และมาตรฐาน และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ 

มีีจำำ�นวน 7 ข้้อ	

	 หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารและจัดัการองค์์กร
	 วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ 

และมีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนา 

ในสถานประกอบการอย่า่งต่่อเน่ื่�องมีีจำำ�นวน 10 ข้้อ

บทท่ี่� 2
โครงสร้้างแบบตรวจประเมิิน
และแนวทางการเย่ี่�ยมประเมิิน
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2.2	การให้้คะแนน การจัดัระดัับรางวัลันวดไทยพรีีเมีียม 
	 (Nuad Thai Premium)

	 (1)	 เกณฑ์์การให้้คะแนน

		  0 คะแนน	 เท่่ากัับ ไม่่มีีตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

		  1 คะแนน	 เท่่ากัับ มีีตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เพีียงบางส่ว่นหรืือไม่่ครบ

		  2 คะแนน	 เท่่ากัับ มีีครบตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

		  โดยผู้้�เยี่่�ยมประเมิินจะพิิจารณาให้้คะแนนจากการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และเอกสารหลัักฐาน

ประกอบการพิิจารณา เมื่่�อให้้คะแนนครบทุุกข้้อแล้้ว จึึงรวมของคะแนนในแต่่ละหมวด และรวมคะแนน 

ทั้้�งฉบัับเพื่่�อประเมิินระดัับการพััฒนาคุุณภาพ 

	 (2)	 การประเมิินระดัับการพััฒนาคุุณภาพตามเกณฑ์์รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม มีี 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	 รวบรวมคะแนนในแต่่ละหมวดและคำำ�นวณค่่าร้้อยละของคะแนนที่่�ได้้จากการตรวจ 

ประเมิินตามเกณฑ์์รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม

			   สููตรคำำ�นวณ	

				    หมวด 1 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x2)/34) x 100

				    หมวด 2 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x2)/32) x 100

				    หมวด 3 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x2)/20) x 100

				    หมวด 4 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x2)/14) x 100

				    หมวด 5 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x2)/20) x 100

		  2.	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องมีีคะแนนรวมในแต่่ละหมวด 

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 

		  3.	นำ ำ�คะแนนรวมทุุกหมวดมาคำำ�นวณเพื่่�อจัดระดัับรางวััล

			   สถานประกอบการเพื่่� อสุุขภาพที่่�ได้้รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม ต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่  

ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (หรืือมีีคะแนนตั้้�งแต่่ 96 คะแนนขึ้้�นไป) 

			   สููตรคำำ�นวณ

				    รวมทุุกหมวด ค่่าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนรวมที่่�ได้้x2)/120) x 100
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ตารางสรุปคะแนนรวมรางวััลนวดไทยพรีเีมียีม (Nuad Thai Premium)

หมวดที่่� ด้้าน
จำำ�นวนเกณฑ์์

การประเมิิน (A)
คะแนนเต็็ม

(A  2)
คะแนน

ที่่�ได้้

1 สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 17 34

2 บุุคลากร 16 32

3 การบริกิาร 10 20

4 ผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์ 7 14

5 การบริหิารจัดการองค์์กร 10 20

รวม 60 120

	 ระดัับรางวััล

	 สถานประกอบการที่่�ได้้รัับ รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม ต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (หรืือ 

มีีคะแนนตั้้�งแต่่ 96 คะแนนขึ้้�นไป) 
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หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม

คำำ�อธิบิาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพมีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ ในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย 5 เกณฑ์์ 
ได้้แก่่ 1) อาคารสถานที่่� 2) การเข้้าถึึง 3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 4) ความปลอดภััย และ 5) สิ่่�งแวดล้้อม

ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

1) อา คารสถานที่่�

1 ป้้ายสถานประกอบการมีีความสวยงามอยู่่�ในสภาพที่่�ดีี  
มีีอััตลักษณ์์เฉพาะ และบ่ง่บอกถึึงความเป็็นไทย

สัังเกตป้ายชื่่�อ การออกแบบที่่�มีี อััตลักษณ์์
เฉพาะ สวยงาม บ่ง่บอกความเป็็นไทย  
และติิดตั้้�งในจุุด ที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจน
อย่า่งน้้อยมีีป้้ายระบุุชื่่�อภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ 

2 ป้้ายชื่่�อสถานประกอบการ มีีภาษาต่่างประเทศกำำ�กับ 
และ มองเห็็นได้้ชััดเจน

3 มีีป้้ายข้้อความภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ  
ที่่�จำำ�เป็็น นอกเหนืือจากป้้ายข้้อความภาษาไทย

4 การตกแต่่งร้้านมีีเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยหรืือมีีอััตลักษณ์์
ตามถิ่่�นที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ และมีีการใช้้วััสดุุ 
จากธรรมชาติิ

การตกแต่่งสถานที่่�ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
ความเป็็นไทยหรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััว
สภาพแวดล้้อมของที่่�ตั้้�งและความเป็็น
ธรรมชาติิ หมายถึึง การนำำ�เอกลัักษณ์์ 
ของความเป็็นไทย หรืือ การใช้้อัตลักษณ์์
เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม บริิบทของ 
ที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ 

6 มีีป้้ายบอกทางในสถานประกอบการที่่�ชััดเจน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึง 
สถานที่่�ภายในสถานประกอบการ

7 มีีเส้้นทางหรืือถนน เข้้าถึึงสถานประกอบการได้้อย่า่งสะดวก สัังเกตความสะดวกในการเข้้าถึึง 
สถานประกอบการ

2.3	แนวทางการเย่ี่�ยมประเมิินเกณฑ์์รางวัลันวดไทยพรีีเมีียม  
	 (Nuad Thai Premium Award)

	วั ตัถุุประสงค์์
	 เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมประเมินิสถานประกอบการ มีีแนวทางการให้้คะแนนแต่่ละเกณฑ์์ 

โดยผู้้�เยี่่�ยมประเมิินจะพิิจารณาให้้คะแนนจากการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และเอกสารหลัักฐานประกอบการ

พิิจารณา เม่ื่�อให้้คะแนนครบทุุกข้้อแล้้ว จึึงรวมคะแนนในแต่่ละหมวด และรวมคะแนนทั้้�งฉบัับเพ่ื่�อประเมิิน

ระดัับการพััฒนาคุุณภาพตามเกณฑ์์รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม (Nuad Thai Premium Award)
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ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

8 มีีที่่�จอดรถสำำ�หรัับลููกค้้าและที่่�จอดรถรัับ-ส่ง่คนพิิการหรืือ 
ผู้้�สููงอายุุ สะดวก เพีียงพอและปลอดภััย

กรณีีสถานประกอบการตั้้�งอยู่่�ในอาคาร  
ให้้ใช้้ที่่�จอดรถของอาคารได้้ แต่่ หากเป็็น
อาคารเดี่่�ยว ควรจััดที่่�จอดรถ หรืือ 
มีีที่่�สำำ�หรัับจอดส่ง่ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ กำำ�หนด
ไว้้เป็็นของสถานประกอบการโดยเฉพาะ

9 มีีที่่�นั่่�งพัักคอยแยกจากพื้้�นที่่�บริิการในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ 
ต่่อผู้้�รัับบริิการ

สัังเกต สััมภาษณ์์ รููปแบบการจััดที่่�นั่่�งพััก
คอยมีีความเหมาะสม และความพอเพีียง

10 การบริิการน้ำำ�ดื่�มที่่�สะอาดให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ คุุณภาพบริิการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ หากมีีการ
บริิการ จะได้้คะแนนมากกว่่าจััดให้้มีแต่่ 
ให้้บริิการตนเอง

11 มีีห้้องน้ำำ�ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ 
ที่่�แยกเป็็นสััดส่ว่นจากห้้องน้ำำ�พนัักงาน

ห้้องน้ำำ�เน้้นความสะอาด ความพอเพีียง
ตามขนาดของสถานประกอบการ

12 มีีกล้้องวงจรปิิดที่่�ใช้้งานได้้ สอบถาม สัังเกต และตรวจสอบสภาพ 
การใช้้งานของระบบรัักษาความปลอดภััย

13 มีีเส้้นทางหนีีไฟที่่�ใช้้การได้้

14 มีีการติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าฉุุกเฉิินที่่�ใช้้งานได้้

15 มีีล็็อคเกอร์์ (Locker) หรืือที่่�เก็็บของที่่�สามารถเก็็บของมีีค่่า
ของผู้้�เข้้ารัับบริิการ และสามารถล็็อคกุุญแจได้้

สอบถาม สัังเกต และตรวจสอบ ล๊๊อคเกอร์์
เก็็บของผู้้�ใช้้บริิการ ประเมิินจำำ�นวนต่่อ 
ผู้้�ใช้้บริิการพอเพีียงหรืือไม่่

16 ภายในสถานประกอบการมีีการตกแต่่งเพื่่�อสร้้างบรรยากาศ 
มีีเสีียงดนตรีี มีีกลิ่่�นที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกผ่่อนคลาย 

สัังเกต สอบถามรายละเอีียดของการสร้้าง
บรรยากาศโดยรวม และ ประเภทของกลิ่่�น 
ดนตรีีที่่�ใช้้ 

17 มีีบริิเวณพื้้�นที่่�หรืือห้้องพัักสำำ�หรัับพนัักงานในสถานประกอบการ
มีีความสะอาดเป็็นสััดส่ว่น

สัังเกตการจััดพื้้�นที่่� ความสะอาด สอบถาม
พนัักงาน
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หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร

คำำ�อธิบิาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิ
ที่่�เหมาะสมในการให้้บริิการอย่า่งมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจ ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ ได้้แก่่  1) ผู้้�ให้้บริิการ 
และ 2) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist Guest Relations Officers)

ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ได้้รัับใบรัับรองเป็็นผู้้�ให้้บริิการสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

ตรวจสอบวุุฒิิบััตรในข้้อ 1-5
และให้้ข้้อเสนอแนะ แนวทางการเข้้ารัับ
การฝึึกอบรมจากสถานฝึึกอบรมที่่�ได้้
รัับรองจากกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

2 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�บริิการ
นวดไทยต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตรนวดไทย 
เพื่่�อสุุขภาพตั้้�งแต่่ 150 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

3 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดฝ่่าเท้้าต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดฝ่่าเท้้าเพื่่�อสุุขภาพ 60 ชั่่�วโมง

4 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดน้ำำ�มันต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดน้ำำ�มันหอมระเหย 150 ชั่่�วโมง

5 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพได้้รัับวุุฒิิบััตรที่่� 
เฉพาะด้้านของการให้้บริิการนอกเหนืือจากหลัักสููตร 
การนวดไทย นวดฝ่่าเท้้า นวดน้ำำ�มันหอมระเหย

6 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดต้้องเข้้าร่ว่มการอบรมที่่�จััดขึ้้�น ทั้้�งภายใน
หรืือภายนอกสถานประกอบการ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ในความรู้้�และมาตรฐานอย่า่งสม่ำำ�เสมอ (อย่า่งน้้อยทุุก 4 เดืือน) 
ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องผลิตภัณฑ์์และบริิการ การดููแลลููกค้้า 
ที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

สอบถาม แนวทางและแผนการฝึึกอบรม 
ผู้้�ให้้บริิการ

7 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ 
ในการแนะนำำ�บริิการ รายละเอีียดของเมนูู การซัักถาม 
ข้้อมููลสุุขภาพของลููกค้้าที่่�จำำ�เป็็น ข้้อแนะนำำ�อื่�น ๆ ได้้อย่า่งดีี  
และประทัับใจ 

สััมภาษณ์์ และสัังเกต การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับ
บริิการ ประเมิินความสามารถ ผู้้�ให้้บริิการ
โดยการให้้มีการแนะนำำ�บริิการเมนูู 
รายละเอีียดต่่าง ๆ 

8 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
มีีการให้้บริิการตามขั้้�นตอนตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
ของสถานประกอบการ และมีีการประเมิินโดยผู้้�ประกอบการ 
ทุุก 6 เดืือน ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม สนใจ เอาใจใส่ต่่่อ 
ผู้้�รัับบริิการ และถููกสุุขอนามััยตลอดเวลา

◆	ตรวจสอบและให้้ข้้อเสนอแนะ 
การจััดทำำ� แนวทางการปฏิิบััติิงาน

◆	ซัักถามตรวจสอบแผนการประเมิิน 
สัังเกต การให้้บริิการ ความสุุภาพ  
เอาใจใส่ ่และสุุขอนามััยของการบริิการ

9 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพตลอดเวลา  
และแสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย

สัังเกตการแต่่งกาย การใช้้ภาษา กริิยาวาจา 
ที่่�แสดงความสุุภาพ เรีียบร้้อยแบบไทย  
ผู้้�ให้้บริิการแสดงออกถึึงความมั่่�นใจ 
ในความสามารถในการให้้บริิการ

15
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ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

10 มีีผู้้�ให้้บริิการอย่า่งน้้อย 1 คน มีีประสบการณ์์ 
ด้้านความปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (CPR) 
สามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�รัับบริิการหากเกิิดปััญหาต่่าง ๆ ได้้ 
ทัันท่่วงทีี และสามารถติิดต่่อ ประสานงานกัับหน่่วยงานอ่ื่�น 
เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็วในช่ว่งเวลา 
ที่่�เปิิดให้้บริิการ

◆	พิิจารณาจากเอกสาร หรืือ ภาพถ่่าย 
การฝึึกอบรม มีีการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ 
ด้้านความปลอดภััย การปฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้น (CPR) สามารถช่ว่ยเหลืือ  
ผู้้�รัับบริิการ อย่า่งน้้อย 1 คน

◆	มีข้้อมููลการส่ง่ต่่อ หรืือ ผู้้�รัับผิิดชอบ
สามารถอธิบิายรายละเอีียดแนวทาง 
การช่ว่ยเหลืือส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินได้้

11 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายที่่�สะอาด เหมาะสมกัับหน้้าที่่� 
และเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของสถานประกอบการ

◆	สัังเกตด้้วยสายตา ในเรื่่�อง การแต่่งกาย
ของผู้้�ให้้บริิการโดยรวม 

◆	การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้บริิการถึึงแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เป็็นมาตรฐานของสถานประกอบการ
ในการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

12 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพมีีส่ว่นร่ว่ม
กิิจกรรมและรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะทั้้�งในและภายนอก 
องค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

สัังเกต สััมภาษณ์์ ตรวจสอบเอกสาร  
การเข้้าร่ว่มกิิจกรรม หรืือ จััดกิิจกรรม 
สาธารณะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อส่ว่นรวม 

13 พนัักงานต้้อนรัับสามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้คล่่องแคล่่ว 
ชััดเจน พนัักงานต้้อนรัับมีีความสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษ 
หรืือภาษาอ่ื่�นได้้ดี 

พิิจารณาจากภาษาหลัักคืือ ภาษาไทย  
และภาษาอัังกฤษ กรณีีที่่�สถานประกอบ
การมีีผู้้�ใช้้บริิการชาวต่างชาติิที่่�ใช้้ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ จะมีีการเพิ่่�มเติิม
ทัักษะด้้านภาษา ดัังนั้้�น การเลืือกภาษา 
ที่่�ใช้้เป็็นภาษาพื้้�นฐาน ขึ้้�นอยู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 
และผู้้�ใช้้บริิการ

14 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง 
กัับการบริิการได้้อย่า่งชััดเจน

สััมภาษณ์์ สัังเกต ประเมิินการให้้ข้้อมููล 
ของพนัักงานต้้อนรัับ

15 พนัักงานต้้อนรัับสามารถติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานอ่ื่�น
เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว 

◆ สััมภาษณ์์ สัังเกต ประเมิินความสามารถ 
ในการติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานอ่ื่�น
เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาล

◆ ตรวจสอบข้้อมููลการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่ต่่อ
เช่น่ ช่อ่งทางการติิดต่่อฉุุกเฉิิน ติิดต่่อ  
รถสถานพยาบาล เป็็นต้้น

16 พนัักงานต้้อนรัับในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายที่่�สะอาด เหมาะสมกัับหน้้าที่่� 
และเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของสถานประกอบการ

สัังเกต ประเมิินการแต่่งกาย ความสวยงาม 
สะอาดเรีียบร้้อย สอดคล้้องตามมาตรฐาน
ที่่�สถานประกอบการกำำ�หนด หรืือไม่่
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หมวดท่ี่� 3 ด้้านการบริกิาร

คำำ�อธิบิาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพมีีมาตรฐานแบบไทย

ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 มีีรายการบริิการแสดงอััตราค่่าบริิการ รายละเอีียดการบริิการ 
พอสัังเขป ทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 

ตรวจสอบรายการแสดงบริิการของ 
สถานประกอบการ มีีภาษาไทยและ 
ภาษาอัังกฤษ กำำ�กับด้้วย หรืือไม่่

2 มีีรายการการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 3 รายการ  
เช่น่นวดไทย นวดคอ บ่า่ ไหล่่ นวดตอกเส้้นเพื่่�อสุุขภาพ  
นวดฝ่่าเท้้า นวดสตรีีหลัังเรืือนไฟ

◆	ตรวจสอบ เอกสาร หรืือ แผ่่นป้้าย แสดง
รายการนวดแบบไทย จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
3 รายการ เพื่่�อแสดงการเป็็น 
สถานประกอบการนวดไทย 

◆	สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้บริิการ มีีความสามารถ
ตรง หรืือจำำ�นวนเพีียงพอสอดคล้้อง 
กัับบริิการที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่

5 มีีรายการบริิการอ่ื่�น ๆ เช่น่ การบริิการผิิวกาย  
(Body Treatment) การบริิการผิิวหน้้า (Facial Treatment)  
และบริิการอ่ื่�น ๆ เป็็นไปอย่า่งเหมาะสมและมีีคุุณภาพ

◆	ตรวจสอบ เอกสาร หรืือ แผ่่นป้้าย  
แสดงรายการบริิการอ่ื่�น ๆ เช่น่  
การบริิการผิิวกาย (Body Treatment)  
การบริิการผิิวหน้้า (Facial Treatment)  
และบริิการอ่ื่�น ๆ 

◆	สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้บริิการ มีีความสามารถ
ตรง หรืือจำำ�นวนเพีียงพอสอดคล้้อง 
กัับบริิการที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่

6 มีีคู่่�มืือการให้้บริิการทุุกรายการครบทุุกขั้้�นตอน  
และมีีการปรัับปรุุงคู่่�มืือการให้้บริิการเป็็นปััจจุุบััน 

ตรวจสอบคู่่�มืือบริิการ และให้้ข้้อเสนอแนะ 
แนวทางการปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

7 การบริิการจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานของคู่่�มืือการให้้บริิการ ประเมิิน ทดสอบการให้้บริิการ 
ได้้ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือบริิการหรืือไม่่ และ 
ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุุง

8 มีีการบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััว หรืือคำำ�แนะนำำ� 
ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�รัับบริิการก่่อนและหลัังเข้้ารัับบริิการ 
ได้้อย่า่งถููกต้้อง

สัังเกต ประเมิินความถููกต้้อง เหมาะสม  
ในการบริิการการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพ
แก่่ผู้้�รัับบริิการ พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อการพััฒนา

9 มีีระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ สอบถามรููปแบบการนััดหมาย ปััญหา และ
การแก้้ไขปััญหา พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อการพััฒนา

10 สถานประกอบการนวดเพื่่�อสุุขภาพ มีีผู้้�ให้้บริิการ 
ในจำำ�นวนเพีียงพอและเหมาะสมกัับการให้้บริิการ

สััมภาษณ์์ ตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการ 
ความเพีียงพอ เหมาะสมตามบริิการ 
ที่่�ส่ง่มอบ

17
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หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

คำำ�อธิบิาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จััดหาผลิตภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี  
มีีคุุณภาพ และมาตรฐาน และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ

ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสถานประกอบการมีีฉลากที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ตามกฎหมาย และตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์

สััมภาษณ์์ สัังเกต ตรวจสอบผลิตภัณฑ์์ ที่่�ใช้้ 
ในสถานประกอบการ และให้้ข้้อเสนอแนะ

2 ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสถานประกอบการมีีการคััดสรร มีีอััตลักษณ์์ 
และมีีความเป็็นไทย

เสนอแนะเรื่่�อง การคััดเลืือกผลิตภัณฑ์์ 
ควรผลิตจากธรรมชาติิ

3 มีีการเฝ้้าระวัังกำำ�กับเรื่่�องอายุุของผลิตภัณฑ์์ ไม่่พบผลิตภัณฑ์์
หมดอายุุ 

ผลิตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการนวดไทยใช้้ 
ได้้แก่่ น้ำำ�มันหอมระเหย ลููกประคบ เป็็นต้้น
◆	ตรวจสอบระบบเฝ้้าระวัังของ 

สถานประกอบการ ในการกำำ�กับ 
เรื่่�องอายุุผลิตภัณฑ์์ มีีผู้้�รัับผิิดชอบ 
หรืือไม่่อย่า่งไร

◆	สััมภาษณ์์ กระบวนการควบคุุม
ผลิตภัณฑ์์ให้้มีความสะอาด พร้้อมใช้้งาน 

◆	ตรวจสอบสถานที่่�จััดเก็็บ ความสะอาด
เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย 

◆	ตรวจสอบฉลากและข้้อมููลบนผลิตภัณฑ์์ 
ได้้มาตรฐานครบถ้้วนตามเกณฑ์์ 
การแบ่ง่บรรจุุ

◆	มีีระบบ First in First out ในการหยิิบใช้้
ผลิตภัณฑ์์หรืือไม่่ และให้้ข้้อเสนอแนะ

4 ผลิตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็็นผู้้�แบ่ง่เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ  
ให้้บริิการต้้องมีีกระบวนการควบคุุมผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
อุุปกรณ์์ และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาดและเก็็บไว้้ 
ในที่่� สะอาด มิิดชิิดเป็็นสััดส่ว่น สถานที่่�สะอาด เป็็นระเบีียบ 
เรีียบร้้อย มีีฉลากและข้้อมููลบนผลิตภัณฑ์์ครบตามเกณฑ์์ 
การแบ่ง่บรรจุุ

5 มีีการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่า่งถููกต้้องสม่ำำ�เสมอ 
มีีการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษา
เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

◆	สััมภาษณ์์ สัังเกต ประเมิินวิิธีบีำำ�รุงรัักษา
เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ที่่�ถููกต้้อง 

◆	สอบถามการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ
◆	ตรวจสอบเอกสารบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือ 

อุุปกรณ์์

6 มีีบริิเวณหรืือห้้องสำำ�หรัับเก็็บผ้้า ผลิตภัณฑ์์ รวมถึึงวััสดุุ 
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�สะอาดเหมาะสมเพีียงพอและเป็็นสััดส่ว่น

◆	สอบถาม สัังเกต วิิธีเีก็็บผ้้า ผลิตภัณฑ์์ 
รวมถึึงวััสดุุ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ แยกเป็็น
สััดส่ว่น 

◆	การทำำ�ความสะอาดและจััดเก็็บ  
แยกผ้้าใช้้แล้้ว และมีีการมอบหมาย 
ผู้้�รัับผิิดชอบ

7 มีีการคััดกรองความเสี่่�ยงผู้้�รัับบริิการเบื้้�องต้้น สอบถาม สัังเกต ประเมิิน วิิธีกีาร 
คััดกรองความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้น  
ชี้้�ประเด็็นเสี่่�ยง และให้้ข้้อเสนอแนะ 
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หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารจัดัการองค์์กร

คำำ�อธิบิาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและมีีระบบบริิหาร
จััดการที่่�มีีประสิิทธิภิาพตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาในสถานประกอบการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 มีีแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจน ปฏิิบััติิได้้  
และมีีการประเมิินผล เช่น่ แผนการตลาด หรืือ  
การประชาสััมพัันธ์ ์

◆	สััมภาษณ์์ แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�ชััดเจน ปฏิิบััติิได้้ และมีีการประเมิินผล 
เช่น่ แผนการตลาด หรืือ  
การประชาสััมพัันธ์์

◆	ตรวจสอบ เอกสาร เว็็บไซต์ หรืือ  
ช่อ่งทางการสื่่�อสารทาง Social Media 

2 มีีสายงานการบัังคัับบััญชาและการจััดแบ่ง่ภาระหน้้าที่่�
พนัักงาน (Job descriptions) เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้เกิิดประสิิทธิผิล
ในการปฏิิบััติิงาน

ตรวจสอบ เอกสาร การมอบหมายงาน 
และ/หรืือ โครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชา 
หรืือ มีีการกำำ�หนดภาระหน้้าที่่�พนัักงาน 
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ให้้ทุุกคนรัับรู้้�

3 มีีการพััฒนาบุุคลลากรที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับสภาพธุุรกิิจ สััมภาษณ์์รููปแบบแนวทางการพััฒนา
บุุคลากร มีีแผนหรืือไม่่ อยู่่�ในรููปแบบใด 
และมีีวิิธีดีำำ�เนิินการอย่า่งไร 

4 มีีการควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรััพย์์สิิน สิินค้้าขององค์์กร 
(Inventory Control System) 

◆	สััมภาษณ์์แนวทางการควบคุุมวััสดุุ 
ใช้้งาน ทรััพย์์สิิน สิินค้้าขององค์์กร 

◆	ตรวจสอบ เอกสารที่่�แสดงถึึง  
การควบคุุมการใช้้วััสดุุ ใช้้งาน ทรััพย์์สิิน 
สิินค้้า

5 มีีนโยบาย และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหรืือสาธารณะประโยชน์์
หรืือมีีส่ว่นร่ว่มกัับกิิจกรรมหน่่วยงานภาครััฐในวาระ 
โอกาสต่่าง ๆ 

◆	สถานประกอบการมีีนโยบายที่่�ส่ง่เสริิม
เพื่่�อสัังคมและสาธารณะ 

◆	ภาพ ข่า่ว กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหรืือ
สาธารณะประโยชน์์หรืือมีีส่ว่นร่ว่มกัับ
กิิจกรรมหน่่วยงานภาครััฐในวาระ
โอกาสต่่าง ๆ 

6 มีีมาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริิการ เช่น่  
1. มีีเอกสารหรืือประกาศเกี่่�ยวกับแนวทางการป้้องกััน 
การคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ 2. มีีแนวทางป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ 

มีีมาตรการ ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
และมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันใน 2 เรื่่�อง 
ที่่�สำำ�คัญ 1.การป้้องกัันการคุุกคามหรืือ 
ล่่วงละเมิิดทางเพศ 2.มีีแนวทางป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ
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ลำำ�ดัับ รายละเอียีด แนวทางการตรวจประเมิิน

7 มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของ 
ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ และมีีแผนการจััดการ 
กรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ

สััมภาษณ์์ และขอดููเอกสารหลัักฐาน  
การกำำ�หนด แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อ 
ความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของ 
ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ  
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน  
หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ 

8 มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการสม่ำำ�เสมอและ 
มีีการนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการ

◆	มีการประเมิินความพึึงพอใจ 
ที่่�ดำำ�เนิินการเป็็นระบบ หรืือ  
เป็็นเพีียงการสอบถามด้้วยวาจา 

◆	ถ้้ามีี สอบถามรููปแบบการประเมิิน 
ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ  
ของสถานประกอบการ

◆	ตรวจสอบเอกสาร หรืือ  
ช่อ่งทางประเมิินความพึึงพอใจ

9 สถานประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจ 
สีีเขีียว (Green Economy) เช่น่ การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ� 
หรืือใช้้ตกแต่่งสถานที่่� 

	 เศรษฐกิิจสีีเขีียว คืือ ระบบเศรษฐกิิจ 
ที่่� “มีีคาร์์บอนต่ำำ� ใช้้ทรััพยากรอย่า่ง 
มีีประสิิทธิภิาพ และมีีโอกาสที่่�ทั่่�วถึึง 
ในสัังคม”
ตััวอย่า่ง แนวคิดการดำำ�เนิินการที่่�นำำ�ไปสู่่�
เศรษฐกิิจสีีเขีียวในสถานประกอบการ 
เพื่่�อสุุขภาพ
	 (1)	 อาคารอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�สามารถประหยััดพลัังงาน  
(Low-energy housing) 
	 (2)	 การเปลี่่�ยนพฤติิกรรม (Changing 
behavior) สร้้างการรัับรู้้�และปรัับ
พฤติิกรรมองค์์กร เช่น่ แนวคิด 3R ได้้แก่่ 
Reduce Reuse Recycle การจััดซื้้�อ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น
	 (3)	 นโยบาย การใช้้ผลิตภัณฑ์์ วััสดุุ
อุุปกรณ์์ ที่่�ผลิตจากธรรมชาติิ เพื่่�อลด 
การผลิตคาร์์บอน

10 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการมีีการประเมิินมาตรฐาน 
ด้้านการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ อย่า่งสม่ำำ�เสมอและ 
นำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุง และพััฒนาคุุณภาพ 
การให้้บริิการ 

◆	สััมภาษณ์์ และขอดููหลัักฐาน  
เอกสาร ภาพถ่่ายกิิจกรรม หรืือ 
แผนการประเมิินมาตรฐาน 
ด้้านการบริิการของผู้้�ประกอบการ

◆	หลัักฐานการปรัับปรุุงมาตรฐาน 
ใน 3-5 ปีีที่่�ผ่่านมา
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การเตรีียมตัว
ในการเป็็นผู้้�เย่ี่�ยมประเมิิน

บทท่ี่� 3
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3.1	ข้้ อแนะนำำ�ในการเตรีียมตัวเป็็นผู้้�เย่ี่�ยมประเมิิน

	 ประการแรก ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินต้้องทำำ�ความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของเกณฑ์์รางวััล และ บทบาท

ตนเอง ในการเป็็นผู้้�เยี่่�ยมประเมิิน เน่ื่�องจากเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียมหรืือรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม  

เป็็นเกณฑ์์เพื่่�อการพััฒนา ยกระดัับคุุณภาพในการให้้บริิการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ และ 

เป็็นภาคสมััครใจ ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินจะต้้องพึึงระลึึกเสมอคืือ ทััศนคติิ และ การปรัับบทบาท ท่่าทีี  
จากการเป็็นผู้้�ตรวจประเมิินตามมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อการอนุุมััติิ อนุุญาตให้้ดำำ�เนิินกิิจการ บทบาท 

ที่่�คาดหวัังของผู้้�เยี่่�ยมประเมิินเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียมหรืือรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม จึึงต้้องมีีความ 

เป็็นมิิตร และมีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่า การเยี่่�ยมแบบเสริิมพลััง หรืือ Empowerment Evaluation 

	ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนางานให้้มีคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เรีียกว่่าเป็็นการประเมิิน 

ตนเอง และการสะท้้อนกลัับเชิิงบวก และพััฒนาไปสู่่�การตััดสิินใจด้้วยตนเอง ผู้้�ประเมิินเปลี่่�ยนบทบาทจาก

การประเมิินแบบเดิิมเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาเป็็นผู้้�เอื้้�ออำำ�นวยความสะดวก เป็็นที่่�ปรึึกษา ชี้้�แนะ และเป็็นเพื่่�อน

บทท่ี่� 3
การเตรีียมตัว
ในการเป็็นผู้้�เย่ี่�ยมประเมิิน
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	 ประการท่ี่�สอง 
	 เตรียมตััวเรื่่�อง ข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศึึกษา ทำำ�ความเข้้าใจ เกณฑ์์ประเมิิน ตามคู่่�มืือ แนวทาง  

และ ศึึกษาข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม ตามรายละเอีียดที่่�ปรากฏ

	 ประการท่ี่�สาม
	ว างแผนการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาปรัับปรุุงสถานประกอบการ  

โดยจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ความเป็็นไปได้้ และโอกาสในการพััฒนา เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการได้้รับประโยชน์์ 

จากการเยี่่�ยมประเมิินให้้มากที่่�สุุด

	 ประการท่ี่�ส่ี่�
	ศึึ กษา องค์์ความรู้้�/แนวคิด ที่่�ส่ง่เสริิมต่่อการเป็็นผู้้�ประเมิินรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม ได้้แก่่

		  ◆	 ความรู้้�ในการบริิหารจััดการกิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพ

		  ◆	 ความรู้้�ในบริิการสปา ผสมผสานอััตลักษณ์์ไทย

		  ◆	 ความรู้้�ในเรื่่�องการบริิหารองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน

		  ◆	 ความรู้้�เรื่่�องการตลาดและประชาสััมพัันธ์์

		  ◆	ทั กษะการสื่่�อสารเชิิงบวก
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3.2	แนวทางการให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาปรับัปรุงุ

	 ◆	หั วใจสำำ�คัญของการเสนอแนะก็็คืือการต้้องนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริิง ชี้้�ประเด็็นปััญหา แต่่ใช้้วิธีีการ 

เชิิงบวก และระบุุวิิธีกีารปรัับปรุุงแก้้ไขอย่า่งเป็็นรููปธรรม

	 ◆	 ควรให้้ระยะเวลาที่่�เหมาะสมในการปรัับปรุุง แก้้ไข ขึ้้�นอยู่่�ที่่�ประเด็็นใด สำำ�คัญ เร่่งด่่วน และ  

ความเป็็นไปได้้ ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการให้้ข้้อเสนอแนะตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินการ

	 ◆	ทั กษะในการส่ื่�อสารที่่�ดีีจะช่่วยให้้การเสนอแนะมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น มุ่่�งเน้้นการช่ื่�นชม  

การสร้้างแรงบัันดาลใจ 

3.3	เอกสารหลัักฐานท่ี่�จำำ�เป็็น

	 ◆	 ประกาศ นโยบาย แนวทางปฏิิบััติิของสถานประกอบการ

	 ◆	 ไฟล์์หรืือภาพถ่่ายหลัักฐานแสดงคุุณสมบััติิของบุุคลากร 

	 ◆	 เมนููบริิการ ราคา ค่่าบริิการ 

	 ◆	 เอกสาร คู่่�มืือกระบวนงาน 

	 ◆	 แผนผัังองค์์กร โครงสร้้างอััตรากำำ�ลัง ระบุุชื่่�อนามสกุุล ตำำ�แหน่่งรัับผิิดชอบ

	 ◆	 หลัักฐานภาพถ่่ายป้้าย สถานที่่�ร้้าน พื้้�นที่่�ต้้อนรัับ บรรยากาศโดยรวม  

		พื้้  �นที่่�บริิการ บริิการของร้้านนวด

	 ◆	 เอกสาร หนัังสืือรายงานประจำำ�ปี

	 ◆	 ไฟล์์ สื่่�อ ช่อ่งทาง แสดงการลงทะเบีียนจองบริิการ ราคาค่่าบริิการ

	 ◆	 ภาพถ่่ายกิิจกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มกัับหน่่วยงาน ชุุมชน 

	 ◆	 ภาพถ่่ายกิิจกรรมการฝึึกอบรมภายใน 

	 ◆	 ไฟล์์ หรืือ ภาพ การฝึึกซ้้อม เตรีียมความพร้้อมเผชิิญภััยพิิบััติิต่่าง ๆ 

	 ◆	 เอกสาร คู่่�มืือ แนวทาง การปฏิิบััติิงาน ตามที่่�ระบุุไว้้ตามเกณฑ์์ฯ
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ภาคผนวก
ภาคผนวก ก 

แบบตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลนวดพรีเีมียีม 
 (Nuad Thai Premium Award) ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568

ภาคผนวก ข
แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการขอรับัรอง

 รางวััลนวดไทยพรีเีมียีม (Nuad Thai Premium Award)
 ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568
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ภาคผนวก ก
แบบตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลนวดพรีเีมียีม (Nuad Thai Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568
ชื่่�อสถานประกอบการ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................

ผู้้�ตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม
คำำ�อธิบิาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพมีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้าง

ความประทัับใจ ในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย 5 เกณฑ์์  
ได้้แก่่ 1) อาคารสถานที่่� 2) การเข้้าถึึง 3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 4) ความปลอดภััย และ 5) สิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1. อาคารสถานที่่�

1 ป้้ายสถานประกอบการมีีความสวยงามอยู่่�ในสภาพที่่�ดีี  
มีีอััตลักษณ์์เฉพาะ และบ่ง่บอกถึึงความเป็็นไทย

2 ป้้ายชื่่�อสถานประกอบการ มีีภาษาต่่างประเทศกำำ�กับ 
และ มองเห็็นได้้ชััดเจน

3 มีีป้้ายข้้อความภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ  
ที่่�จำำ�เป็็น นอกเหนืือจากป้้ายข้้อความภาษาไทย

4 การตกแต่่งร้้านมีีเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยหรืือมีีอััตลักษณ์์
ตามถิ่่�นที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ และมีีการใช้้วััสดุุ 
จากธรรมชาติิ 

5 มีีการอนุุรัักษ์์หรืือประหยััดพลัังงานในระบบต่่าง ๆ  
ของอาคาร

2. การเข้้าถึง

6 มีีป้้ายบอกทางในสถานประกอบการที่่�ชััดเจน

7 มีีเส้้นทางหรืือถนน เข้้าถึึงสถานประกอบการได้้อย่า่งสะดวก
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

3. สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

8 มีีที่่�จอดรถสำำ�หรัับลููกค้้าและที่่�จอดรถรัับ-ส่ง่คนพิิการ 
หรืือผู้้�สููงอายุุ สะดวก เพีียงพอและปลอดภััย

9 มีีที่่�นั่่�งพัักคอยแยกจากพื้้�นที่่�บริิการในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ 
ต่่อผู้้�รัับบริิการ

10 การบริิการน้ำำ�ดื่�มที่่�สะอาดให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ 

11 มีีห้้องน้ำำ�ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ 
ที่่�แยกเป็็นสััดส่ว่นจากห้้องน้ำำ�พนัักงาน

4. ความปลอดภััย

12 มีีกล้้องวงจรปิิดที่่�ใช้้งานได้้

13 มีีเส้้นทางหนีีไฟที่่�ใช้้การได้้

14 มีีการติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าฉุุกเฉิินที่่�ใช้้งานได้้

15 มีีล็็อคเกอร์์ (Locker) หรืือที่่�เก็็บของที่่�สามารถเก็็บของมีีค่่า
ของผู้้�เข้้ารัับบริิการ และสามารถล็็อคกุุญแจได้้

5. สิ่่�งแวดล้้อม

16 ภายในสถานประกอบการมีีการตกแต่่งเพื่่�อสร้้าง
บรรยากาศมีีเสีียงดนตรีี มีีกลิ่่�นที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกผ่่อนคลาย 

17 มีีบริิเวณพื้้�นที่่�หรืือห้้องพัักสำำ�หรัับพนัักงาน 
ในสถานประกอบการมีีความสะอาดเป็็นสััดส่ว่น

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 1 ด้้านสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ชื่่�อสถานประกอบการ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................

ผู้้�ตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

และมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมในการให้้บริิการอย่า่งมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจ ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ 

ได้้แก่่ 1) ผู้้�ให้้บริิการ และ 2) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist Guest Relations Officers) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ 

การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1. ผู้้�ให้้บริกิาร

1.1 คุุณสมบััติิการฝึกึอบรม

1 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการนวดเพื่่�อสุุขภาพ
ได้้รัับใบรัับรองเป็็นผู้้�ให้้บริิการสถานประกอบการ 
เพื่่�อสุุขภาพ

2 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดไทยต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดไทยเพื่่�อสุุขภาพตั้้�งแต่่ 150 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

3 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดฝ่่าเท้้าต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดฝ่่าเท้้าเพื่่�อสุุขภาพ 60 ชั่่�วโมง

4 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดน้ำำ�มันต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดน้ำำ�มันหอมระเหย 150 ชั่่�วโมง

5 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพได้้รัับ 
วุุฒิิบััตรที่่� เฉพาะด้้านของการให้้บริิการนอกเหนืือจาก
หลัักสููตรการนวดไทย นวดฝ่่าเท้้า นวดน้ำำ�มันหอมระเหย

28
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

6 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดต้้องเข้้าร่ว่มการอบรมที่่�จััดขึ้้�น  
ทั้้�งภายในหรืือภายนอกสถานประกอบการ เพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจในความรู้้�และมาตรฐานอย่า่งสม่ำำ�เสมอ  
(อย่า่งน้้อยทุุก 4 เดืือน) ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องผลิตภัณฑ์์ 
และบริิการ การดููแลลููกค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

1.2 การสื่่�อสารด้วยภาษา

7 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ 
ในการแนะนำำ�บริิการ รายละเอีียดของเมนูู การซัักถาม
ข้้อมููลสุุขภาพของลููกค้้าที่่�จำำ�เป็็น ข้้อแนะนำำ�อื่�น ๆ  
ได้้อย่า่งดีี และประทัับใจ

1.3 การปฏิิบััติิงาน

8 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
มีีการให้้บริิการตามขั้้�นตอนตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
ของสถานประกอบการ และมีีการประเมิินโดย 
ผู้้�ประกอบการ ทุุก 6 เดืือน ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม 
สนใจ เอาใจใส่ต่่่อผู้้�รัับบริิการ และถููกสุุขอนามััยตลอดเวลา

9 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพตลอดเวลา  
และแสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย

10 มีีผู้้�ให้้บริิการอย่า่งน้้อย 1 คน มีีประสบการณ์์ 
ด้้านความ ปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (CPR) 
สามารถช่ว่ยเหลืือ ผู้้�รัับบริิการหากเกิิดปััญหาต่่าง ๆ  
ได้้ทันท่่วงทีี และสามารถติิดต่่อ ประสานงานกัับหน่่วยงาน
อ่ื่�นเพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว 
ในช่ว่งเวลาที่่�เปิิดให้้บริิการ

1.4 บุุคลิิกภาพ

11 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายที่่�สะอาด เหมาะสม 
กัับหน้้าที่่� และเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
ของสถานประกอบการ

29
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1.5 การมีสี่ว่นร่ว่มและรับัผิิดชอบต่่อสาธารณะ

12 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
มีีส่ว่นร่ว่มกิิจกรรมและรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

2. พนัักงานต้อนรับั

2.1 การสื่่�อสารด้วยภาษา

13 พนัักงานต้้อนรัับสามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้คล่่องแคล่่ว 
ชััดเจน พนัักงานต้้อนรัับมีีความสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษ
หรืือภาษาอ่ื่�นได้้ดี 

2.2 การปฏิิบััติิงาน

14 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิการได้้อย่า่งชััดเจน

15 พนัักงานต้้อนรัับสามารถติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานอ่ื่�น
เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว 

2.3 บุุคลิิกภาพ

16 พนัักงานต้้อนรัับในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายที่่�สะอาด เหมาะสม 
กัับหน้้าที่่� และเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
ของสถานประกอบการ

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 2 ด้้านบุคลากร
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..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ชื่่�อสถานประกอบการ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................

ผู้้�ตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 3 ด้้านการบริกิาร
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพมีีมาตรฐานแบบไทย  

ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1 มีีรายการบริิการแสดงอััตราค่่าบริิการ รายละเอีียด 
การบริิการ พอสัังเขป ทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 

2 มีีรายการการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 3 รายการ 
เช่น่นวดไทย นวดคอ บ่า่ ไหล่่ นวดตอกเส้้นเพื่่�อสุุขภาพ 
นวดฝ่่าเท้้า นวดสตรีีหลัังเรืือนไฟ

3 มีีรายการบริิการนวดไทยที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์อย่า่งน้้อย  
1 รายการ (Signature Menu) หรืือเมนููที่่�ตั้้�งชื่่�อโดยเฉพาะ
ของสถานประกอบการ

4 มีีรายการเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ อย่า่งน้้อย 2 รายการ  
และให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับคุุณประโยชน์์ 

5 มีีรายการบริิการอ่ื่�น ๆ เช่น่ การบริิการผิิวกาย  
(Body Treatment) การบริิการผิิวหน้้า (Facial Treatment) 
และบริิการอ่ื่�น ๆ เป็็นไปอย่า่งเหมาะสมและมีีคุุณภาพ

6 มีีคู่่�มืือการให้้บริิการทุุกรายการครบทุุกขั้้�นตอน  
และมีีการปรัับปรุุงคู่่�มืือการให้้บริิการเป็็นปััจจุุบััน 

7 การบริิการจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานของ 
คู่่�มืือการให้้บริิการ 
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

8 มีีการบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััว หรืือคำำ�แนะนำำ� 
ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�รัับบริิการก่่อนและหลัังเข้้ารัับบริิการ 
ได้้อย่า่งถููกต้้อง

9 มีีระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ 

10 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ มีีผู้้�ให้้บริิการ 
ในจำำ�นวนเพีียงพอและเหมาะสมกัับการให้้บริิการ

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 3 ด้้านการบริกิาร
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ชื่่�อสถานประกอบการ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................

ผู้้�ตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ จััดหาผลิตภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี 

มีีคุุณภาพ และมาตรฐาน และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ซ่ึ่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและ

แนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1 ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสถานประกอบการมีีฉลากที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ตามกฎหมาย และตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์

2 ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสถานประกอบการมีีการคััดสรร  
มีีอััตลักษณ์์ และมีีความเป็็นไทย

3 มีีการเฝ้้าระวัังกำำ�กับเรื่่�องอายุุของผลิตภัณฑ์์  
ไม่่พบผลิตภัณฑ์์หมดอายุุ 

4 ผลิตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็็นผู้้�แบ่ง่เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ  
ให้้บริิการต้้องมีีกระบวนการควบคุุมผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
อุุปกรณ์์ และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาดและเก็็บไว้้ในที่่� 
สะอาด มิิดชิิด เป็็นสััดส่ว่น สถานที่่�สะอาด เป็็นระเบีียบ 
เรีียบร้้อย มีีฉลากและข้้อมููลบนผลิตภัณฑ์์ครบตามเกณฑ์์
การแบ่ง่บรรจุุ

5 มีีการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่า่งถููกต้้อง
สม่ำำ�เสมอ มีีการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึก
การบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

6 มีีบริิเวณหรืือห้้องสำำ�หรัับเก็็บผ้้า ผลิตภัณฑ์์ รวมถึึงวััสดุุ 
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�สะอาดเหมาะสมเพีียงพอและเป็็นสััดส่ว่น

7 มีีการคััดกรองความเสี่่�ยงผู้้�รัับบริิการเบื้้�องต้้น
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สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์
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แบบตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลนวดพรีเีมียีม (Nuad Thai Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568

ชื่่�อสถานประกอบการ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................

ผู้้�ตรวจประเมิิน........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารจัดัการองค์์กร
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและมีีระบบ 

บริหิารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภิาพตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาในสถานประกอบการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1 มีีแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจน ปฏิิบััติิได้้ และมีีการ
ประเมิินผล เช่น่ แผนการตลาด หรืือ การประชาสััมพัันธ์ ์

2 มีีสายงานการบัังคัับบััญชาและการจััดแบ่ง่ภาระ 
หน้้าที่่�พนัักงาน (Job descriptions) เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้เกิิด
ประสิิทธิผิลในการปฏิิบััติิงาน

3 มีีการพััฒนาบุุคลลากรที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับ 
สภาพธุุรกิิจ

4 มีีการควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรััพย์์สิิน สิินค้้าขององค์์กร 
(Inventory Control System) 

5 มีีนโยบาย และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหรืือสาธารณะประโยชน์์
หรืือมีีส่ว่นร่ว่มกัับกิิจกรรมหน่่วยงานภาครััฐในวาระ 
โอกาสต่่าง ๆ 

6 มีีมาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริิการ เช่น่  
1.มีีเอกสารหรืือประกาศเกี่่�ยวกับแนวทางการป้้องกััน 
การคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ 2.มีีแนวทางป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ 

7 มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของ 
ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ และมีีแผนการจััดการ 
กรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ/ 

ข้้อสัังเกต
ของคณะทำำ�งาน
ตรวจประเมิินฯ

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

8 มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการสม่ำำ�เสมอ 
และมีีการนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพ 
ของการบริิการ

9 สถานประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจ
สีีเขีียว (Green Economy) เช่น่ การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้ว 
มาใช้้ซ้ำำ� หรืือใช้้ตกแต่่งสถานที่่� 

10 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการมีีการประเมิินมาตรฐาน
ด้้านการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ อย่า่งสม่ำำ�เสมอและ 
นำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุง และพััฒนาคุุณภาพ 
การให้้บริิการ 

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้องสัังเกตหมวดที่่� 5 ด้้านการบริหิารจัดการองค์์กร
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สรุปคะแนนรวม

หมวดท่ี่� ด้้าน
จำำ�นวนเกณฑ์์
การประเมิิน

(A)

คะแนนเต็็ม
(A × 2) คะแนนท่ี่�ได้้

1 สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 17 34

2 บุุคลากร 16 32

3 การบริกิาร 10 20

4 ผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ 7 14

5 การบริหิารจัดการองค์์กร 10 20

รวม 60 120

หมายเหตุุ

	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องมีีคะแนนรวมในแต่่ละหมวดไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 50 นำำ�คะแนนรวมทุุกหมวดมารวมกััน โดยสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ได้้ระดัับ Premium  

ต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (คะแนนตั้้�งแต่่ 96 คะแนนขึ้้�นไป) 
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ภาคผนวก ข
 แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการขอรับัรอง

รางวััลนวดไทยพรีเีมียีม (Nuad Thai Premium Award) ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568
ชื่่�อสถานประกอบการ..................................................................................................................สถานที่่�ตั้้�ง........................................................ถนน........................................................

แขวง/ตำำ�บล.....................................................เขต/อำำ�เภอ......................................................จัังหวััด.......................................................รหััสไปรษณีีย์.์.......................................

พื้้�นที่่�ให้้บริิการ.........................................................................................................................................ตารางเมตร

ชื่่�อผู้้�ประกอบกิิจการ..........................................................................................................................................................................โทรศััพท์์................................................................................

ประเภทกิิจการ        สปา        นวดเพื่่�อสุุขภาพ        นวดเพื่่�อเสริิมความงาม

หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่� อให้้สถานประกอบการเพ่ื่� อสุุขภาพมีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ ในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย  
5 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) อาคารสถานที่่� 2) การเข้้าถึึง 3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 4) ความปลอดภััย และ  

5) สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1. อาคารสถานที่่�

1 ป้้ายสถานประกอบการมีีความสวยงามอยู่่�ในสภาพที่่�ดีี  
มีีอััตลักษณ์์เฉพาะ และบ่ง่บอกถึึงความเป็็นไทย

2 ป้้ายชื่่�อสถานประกอบการ มีีภาษาต่่างประเทศกำำ�กับ 
และ มองเห็็นได้้ชััดเจน

3 มีีป้้ายข้้อความภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ  
ที่่�จำำ�เป็็น นอกเหนืือจากป้้ายข้้อความภาษาไทย

4 การตกแต่่งร้้านมีีเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยหรืือมีีอััตลักษณ์์
ตามถิ่่�นที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ และมีีการใช้้วััสดุ ุ
จากธรรมชาติิ 

5 มีีการอนุุรัักษ์์หรืือประหยััดพลัังงานในระบบต่่าง ๆ  
ของอาคาร
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

2. การเข้้าถึง

6 มีีป้้ายบอกทางในสถานประกอบการที่่�ชััดเจน

7 มีีเส้้นทางหรืือถนน เข้้าถึึงสถานประกอบการได้้ 
อย่า่งสะดวก

3. สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

8 มีีที่่�จอดรถสำำ�หรัับลููกค้้าและที่่�จอดรถรัับ-ส่ง่คนพิิการ 
หรืือผู้้�สููงอายุุ สะดวก เพีียงพอและปลอดภััย

9 มีีที่่�นั่่�งพัักคอยแยกจากพื้้�นที่่�บริิการในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ 
ต่่อผู้้�รัับบริิการ

10 การบริิการน้ำำ�ดื่�มที่่�สะอาดให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ 

11 มีีห้้องน้ำำ�ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ 
ที่่�แยกเป็็นสััดส่ว่นจากห้้องน้ำำ�พนัักงาน

4. ความปลอดภััย

12 มีีกล้้องวงจรปิิดที่่�ใช้้งานได้้

13 มีีเส้้นทางหนีีไฟที่่�ใช้้การได้้

14 มีีการติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าฉุุกเฉิินที่่�ใช้้งานได้้

15 มีีล็็อคเกอร์์ (Locker) หรืือที่่�เก็็บของที่่�สามารถเก็็บของมีีค่่า
ของผู้้�เข้้ารัับบริิการ และสามารถล็็อคกุุญแจได้้

5. สิ่่�งแวดล้้อม

16 ภายในสถานประกอบการมีีการตกแต่่งเพื่่�อสร้้าง
บรรยากาศมีีเสีียงดนตรีี มีีกลิ่่�นที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกผ่่อนคลาย 

17 มีีบริิเวณพื้้�นที่่�หรืือห้้องพัักสำำ�หรัับพนัักงาน 
ในสถานประกอบการมีีความสะอาดเป็็นสััดส่ว่น
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หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

และมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมในการให้้บริิการอย่่างมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจ ประกอบด้้วย  

2 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) ผู้้�ให้้บริิการ และ 2) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist Guest Relations Officers)  

ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1. ผู้้�ให้้บริกิาร

1.1 คุุณสมบััติิการฝึกึอบรม

1 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ได้้รัับใบรัับรองเป็็นผู้้�ให้้บริิการสถานประกอบการ 
เพื่่�อสุุขภาพ

2 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดไทยต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดไทยเพื่่�อสุุขภาพตั้้�งแต่่ 150 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

3 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดฝ่่าเท้้าต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดฝ่่าเท้้าเพื่่�อสุุขภาพ 60 ชั่่�วโมง

4 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�บริิการนวดน้ำำ�มันต้้องได้้รัับวุุฒิิบััตรหรืือประกาศนีียบััตร
นวดน้ำำ�มันหอมระเหย 150 ชั่่�วโมง

5 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพได้้รัับวุุฒิิบััตร
ที่่� เฉพาะด้้านของการให้้บริิการนอกเหนืือจากหลัักสููตร
การนวดไทย นวดฝ่่าเท้้า นวดน้ำำ�มันหอมระเหย

6 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดต้้องเข้้าร่ว่มการอบรมที่่�จััดขึ้้�น  
ทั้้�งภายในหรืือภายนอกสถานประกอบการ เพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจในความรู้้�และมาตรฐานอย่า่งสม่ำำ�เสมอ  
(อย่า่งน้้อยทุุก 4 เดืือน) ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องผลิตภัณฑ์์ 
และบริิการ การดููแลลููกค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1.2 การสื่่�อสารด้วยภาษา

7 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ 
ในการแนะนำำ�บริิการ รายละเอีียดของเมนูู การซัักถาม
ข้้อมููลสุุขภาพของลููกค้้าที่่�จำำ�เป็็น ข้้อแนะนำำ�อื่�น ๆ  
ได้้อย่า่งดีี และประทัับใจ 

1.3 การปฏิิบััติิงาน

8 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
มีีการให้้บริิการตามขั้้�นตอนตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
ของสถานประกอบการ และมีีการประเมิินโดยผู้้�ประกอบการ 
ทุุก 6 เดืือน ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม สนใจ เอาใจใส่ ่
ต่่อผู้้�รัับบริิการ และถููกสุุขอนามััยตลอดเวลา

9 ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพตลอดเวลา  
และแสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย

10 มีีผู้้�ให้้บริิการอย่า่งน้้อย 1 คน มีีประสบการณ์์ 
ด้้านความ ปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (CPR) 
สามารถช่ว่ยเหลืือ ผู้้�รัับบริิการหากเกิิดปััญหาต่่าง ๆ  
ได้้ทันท่่วงทีี และสามารถติิดต่่อ ประสานงานกัับหน่่วยงาน
อ่ื่�นเพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว 
ในช่ว่งเวลาที่่�เปิิดให้้บริิการ

1.4 บุุคลิิกภาพ

11 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายที่่�สะอาด เหมาะสมกัับหน้้าที่่� 
และเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของ 
สถานประกอบการ

1.5 การมีสี่ว่นร่ว่มและรับัผิิดชอบต่่อสาธารณะ

12 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
มีีส่ว่นร่ว่มกิิจกรรมและรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ 
ทั้้�งในและภายนอกองค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
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ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

2. พนัักงานต้อนรับั

2.1 การสื่่�อสารด้วยภาษา

13 พนัักงานต้้อนรัับสามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้คล่่องแคล่่ว 
ชััดเจน พนัักงานต้้อนรัับมีีความสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษ
หรืือภาษาอ่ื่�นได้้ดี 

2.2 การปฏิิบััติิงาน

14 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับการบริิการได้้อย่า่งชััดเจน

15 พนัักงานต้้อนรัับสามารถติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงาน
อ่ื่�นเพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว 

2.3 บุุคลิิกภาพ

16 พนัักงานต้้อนรัับในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ต้้องมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายที่่�สะอาด เหมาะสมกัับหน้้าที่่� 
และเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
ของสถานประกอบการ
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หมวดท่ี่� 3 ด้้านการบริกิาร
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพมีีมาตรฐานแบบไทย  

ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1 มีีรายการบริิการแสดงอััตราค่่าบริิการ รายละเอีียด 
การบริิการ พอสัังเขป ทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 

2 มีีรายการการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 3 รายการ 
เช่น่นวดไทย นวดคอ บ่า่ ไหล่่ นวดตอกเส้้นเพื่่�อสุุขภาพ 
นวดฝ่่าเท้้า นวดสตรีีหลัังเรืือนไฟ

3 มีีรายการบริิการนวดไทยที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์อย่า่งน้้อย  
1 รายการ (Signature Menu) หรืือเมนููที่่�ตั้้�งชื่่�อ 
โดยเฉพาะของสถานประกอบการ

4 มีีรายการเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ อย่า่งน้้อย 2 รายการ  
และให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับคุุณประโยชน์์ 

5 มีีรายการบริิการอ่ื่�น ๆ เช่น่ การบริิการผิิวกาย  
(Body Treatment) การบริิการผิิวหน้้า (Facial Treatment) 
และบริิการอ่ื่�น ๆ เป็็นไปอย่า่งเหมาะสมและมีีคุุณภาพ

6 มีีคู่่�มืือการให้้บริิการทุุกรายการครบทุุกขั้้�นตอน และ 
มีีการปรัับปรุุงคู่่�มืือการให้้บริิการเป็็นปััจจุุบััน 

7 การบริิการจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานของคู่่�มืือ 
การให้้บริิการ 

8 มีีการบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััว หรืือคำำ�แนะนำำ� 
ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�รัับบริิการก่่อนและหลัังเข้้ารัับบริิการ 
ได้้อย่า่งถููกต้้อง

9 มีีระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ 

10 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ มีีผู้้�ให้้บริิการ 
ในจำำ�นวนเพีียงพอและเหมาะสมกัับการให้้บริิการ
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หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
คำำ�อธิิบาย วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ จััดหาผลิตภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี

มีีคุุณภาพ และมาตรฐาน และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน 

และแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1 ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสถานประกอบการมีีฉลากที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ตามกฎหมาย และตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์

2 ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสถานประกอบการมีีการคััดสรร  
มีีอััตลักษณ์์ และมีีความเป็็นไทย

3 มีีการเฝ้้าระวัังกำำ�กับเรื่่�องอายุุของผลิตภัณฑ์์  
ไม่่พบผลิตภัณฑ์์หมดอายุุ 

4 ผลิตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็็นผู้้�แบ่ง่เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ  
ให้้บริิการต้้องมีีกระบวนการควบคุุมผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
อุุปกรณ์์ และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาดและเก็็บไว้้ 
ในที่่� สะอาด มิิดชิิดเป็็นสััดส่ว่น สถานที่่�สะอาด  
เป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อย มีีฉลากและข้้อมููลบนผลิตภัณฑ์์ 
ครบตามเกณฑ์์การแบ่ง่บรรจุุ

5 มีีการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่า่งถููกต้้อง 
สม่ำำ�เสมอ มีีการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึก 
การบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

6 มีีบริิเวณหรืือห้้องสำำ�หรัับเก็็บผ้้า ผลิตภัณฑ์์ รวมถึึงวััสดุุ  
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�สะอาดเหมาะสมเพีียงพอและเป็็นสััดส่ว่น

7 มีีการคััดกรองความเสี่่�ยงผู้้�รัับบริิการเบื้้�องต้้น
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หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารจัดัการองค์์กร
คำำ�อธิบิาย วััตถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและมีีระบบบริิหาร

จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาในสถานประกอบการอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ เกณฑ์์การตรวจประเมิิน
ผลการประเมิิน แนวทางการปรับัปรุงุ

เพ่ื่�อรองรับัการตรวจ
และการเตรีียม 

ความพร้้อม

ไม่่มีี มีีบางส่่วน มีีครบ

ระดัับคะแนน 0 1 2

1 มีีแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจน ปฏิิบััติิได้้ และมีีการ
ประเมิินผล เช่น่ แผนการตลาด หรืือ การประชาสััมพัันธ์ ์

2 มีีสายงานการบัังคัับบััญชาและการจััดแบ่ง่ภาระหน้้าที่่� 
พนัักงาน (Job descriptions) เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้เกิิด 
ประสิิทธิผิลในการปฏิิบััติิงาน

3 มีีการพััฒนาบุุคลลากรที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับ 
สภาพธุุรกิิจ

4 มีีการควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรััพย์์สิิน สิินค้้าขององค์์กร  
(Inventory Control System) 

5 มีีนโยบาย และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหรืือสาธารณะประโยชน์์
หรืือมีีส่ว่นร่ว่มกัับกิิจกรรมหน่่วยงานภาครััฐในวาระ 
โอกาสต่่าง ๆ 

6 มีีมาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริิการ เช่น่  
1. มีีเอกสารหรืือประกาศเกี่่�ยวกับแนวทางการป้้องกััน 
การคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ 2. มีีแนวทางป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ 

7 มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของ 
ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ และมีีแผนการจััดการ 
กรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ

8 มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการสม่ำำ�เสมอ 
และมีีการนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของ 
การบริิการ

9 สถานประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจ
สีีเขีียว (Green Economy) เช่น่ การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้ว 
มาใช้้ซ้ำำ� หรืือใช้้ตกแต่่งสถานที่่� 

10 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการมีีการประเมิินมาตรฐาน
ด้้านการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ อย่า่งสม่ำำ�เสมอและ 
นำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุง และพััฒนาคุุณภาพ 
การให้้บริิการ 
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สรุปคะแนนรวม

หมวดท่ี่� ด้้าน
จำำ�นวนเกณฑ์์
การประเมิิน

(A)

คะแนนเต็็ม
(A × 2) คะแนนท่ี่�ได้้

1 สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 17 34

2 บุุคลากร 16 32

3 การบริกิาร 10 20

4 ผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ 7 14

5 การบริหิารจัดการองค์์กร 10 20

รวม 60 120

หมายเหตุุ

	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องมีีคะแนนรวมในแต่่ละหมวดไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 50 นำำ�คะแนนรวมทุุกหมวดมารวมกััน โดยสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ได้้ระดัับ Premium  

ต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (คะแนนตั้้�งแต่่ 96 คะแนนขึ้้�นไป) 
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