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	 การพััฒนาประเทศไทย ให้้เป็็นศููนย์์กลางการส่่งเสริิมสุุขภาพนานาชาติิ 
(Wellness Hub) เป็็นประเด็็นสำำ�คัญและเป็็นเป้้าหมายหน่ึ่�งในการพัฒันาขีดีความสามารถใน
การแข่ง่ขันัของประเทศมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างรายได้้เข้้าประเทศ เพื่่�อขยายส่ว่นแบ่ง่
ทางการตลาดด้้านบริิการสุุขภาพ โดยเฉพาะบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพจาก สปา นวดเพ่ื่�อ 
เสริิมความงาม และการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ อีีกทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้างโอกาสของประเทศ 
ในการเป็็นจุุดหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของผู้้�คนทั่่�วโลก และเพื่่�อบรรลุุ 
เป้้าหมายในการเป็็นศููนย์์กลางบริิการส่ง่เสริิมสุุขภาพในภููมิภาค

	 ภายใต้้ทิศทางของยุุทธศาสตร์์ของประเทศดัังกล่่าว กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ  
จึึงได้้มีการขัับเคล่ื่�อนนโยบายดัังกล่่าวอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยได้้กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานในการยก
ระดัับคุณุภาพสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ให้้มีมาตรฐานการให้้บริกิารแบบไทย (Thainess 
Services) และส่ง่เสริิมให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีมาตรฐานได้้รัับรองคุุณภาพตาม
เกณฑ์์รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม (Nuad Thai Premium Award) และไทยสปาพรีีเมีียม (Thai 
Spa Premium Award) มีีโอกาสเติิบโตและขยายธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้แก่่ผู้้�ประกอบการและ
สร้้างภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจนวด สปา ไทย ให้้ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

	สำ ำ�นักส่ง่เสริมิอุุตสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร กรมสนัับสนุุนบริกิารสุขุภาพ ได้้จัด
ทำำ� คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพตามเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa 
Premium Award) ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2568 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานตรวจเยี่่�ยม
ประเมิินรับัรองตามเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม ในส่ว่นภููมิภาค สำำ�นักส่ง่เสริิมอุุตสาหกรรม
การแพทย์์ครบวงจร หวัังเป็็นอย่า่งยิ่่�งว่่า คู่่�มืือฉบัับนี้้�จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ในพื้้�นที่่�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพต่่อไป
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บทท่ี่� 1
แนวทางการส่่งเสริมิ พััฒนา ยกระดัับมาตรฐานสถานประกอบการ
เพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม
(Thai Spa Premium Award)

1.1	 แนวคิิดหลัักการ 

	 กิิจการสปา จััดเป็็นสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีความสำำ�คัญทางด้้านเศรษฐกิิจ ที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยการบริิการ 
สุุขภาพ เป็็นหน่ึ่�งในแผนของการท่่องเที่่�ยวเชิิงส่ง่เสริิมสุุขภาพ (Wellness Tourism) สปาของไทย มีีชื่่�อเสีียง และมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะ ทั้้�งรููปแบบการตกแต่่งสถานที่่� สิ่่�งแวดล้้อมที่่�สวยงามตามถิ่่�นที่่�ตั้้�ง การจััดบริิการที่่�ครอบคลุุมรููป รส กลิ่่�น เสีียง สััมผััส  
เพื่่�อสร้้างความผ่่อนคลายทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ เหมาะสำำ�หรัับการใช้้เวลาเพื่่�อดููแลตนเองอย่่างแท้้จริิง นอกจากวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อการผ่่อนคลาย สุุขสบาย (Relax) แล้้วยัังเป็็นรููปของการบำำ�บััดเพื่่�อดููแลสุุขภาพตนเอง (Retreat) อีีกด้้วย

	 จากรายงาน Global Wellness Economy ปีี 2021 ของสถาบัันด้้านสุุขภาพสากล หรืือ Global Wellness Institute 
(GWI) พบว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�ไม่่ใช่่วััตถุุประสงค์์หลััก หรืือ Secondary Wellness Travel เป็็นการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงสุุขภาพส่่วนใหญ่่ โดยมีีสััดส่่วนถึึงร้้อยละ 92 ของการเดิินทางเชิิงสุุขภาพทั้้�งหมดในปีี 2020 การท่่องเที่่�ยวประเภทนี้้�  
หมายถึึงการเดิินทางโดยมีีวััตถุประสงค์์หลัักเพื่่�อธุุรกิิจ (Business) หรืือการพัักผ่่อน (Leisure) แต่่มีีการทำำ�กิจกรรมเพื่่�อ 
สุุขภาพบางประเภท สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในปััจจุุบัันมีีการผสานกลมกลืืนไปกัับการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป 
อย่่างแนบแน่่น และหนึ่่�งในกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนิยมกัันมากที่่�สุุดก็็คืือสปา (Spa) และบ่่อน้ำำ�แร่่/น้ำำ�พุุร้้อน  
(Thermal/Mineral Spring) จากรายงานฉบัับเดีียวกันของ GWI มููลค่าตลาดสปาในปีี 2017 – 2019 เติิบโตเฉลี่่�ยร้้อยละ 8.7 
โดยมีีมููลค่า 110.7 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ในปีี 2019 ในปีี 2020 การเติิบโตของตลาดลดลงร้้อยละ 38.6 เนื่่�องจาก 
สถานการณ์์ COVID-19 หรืือมีีมููลค่าเหลืือ 68 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ แต่่ทั้้�งนี้้� GWI คาดว่่าระหว่่างปีี 2020 ถึึง 2025  
การเติิบโตของภาคธุุรกิิจบ่่อน้ำำ�แร่่น้ำำ�พุุร้้อนและสปาจะสููงเป็็นอัันดัับที่่� 2 และ 3 ของอุุตสาหกรรมเชิิงสุุขภาพทั้้�งหมด หรืือ 
เติิบโตเฉลี่่�ย 18.1% ต่่อปีี สำำ�หรัับบ่่อน้ำำ�แร่่น้ำำ�พุุร้้อน และ 17.2% สำำ�หรัับสปาเป็็นหน่ึ่�งในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  
(Wellness Tourism) (แหล่่งอ้้างอิิง : Global Wellness Institute. The Global Wellness Economy: Looking Beyond  
COVID. December 2021) 

	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ได้้กำำ�หนดรููปแบบการส่่งเสริิม พััฒนา ยกระดัับสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
ประเภทกิิจการสปา นวดเพ่ื่�อสุุขภาพ และนวดเพื่่�อเสริิมความงามให้้มีีคุุณภาพมาตรฐาน ที่่�นำำ�อัตลักษณ์์ความเป็็นไทย 
ที่่�โดดเด่่นในการพััฒนาเกณฑ์์รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และไทยสปาพรีีเมีียม เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าทางการตลาดและดึึงศัักยภาพ 
ของความเป็็นไทย ซึ่่�งเกณฑ์์รางวััลดังกล่่าว จะเป็็นการสร้้างแบรนด์์บริิการสุุขภาพแบบไทยที่่�มีีคุุณค่่าและมีีชื่่�อเสีียง เป็็นที่่�ยอมรัับ
ของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นฐานข้้อมููลภาคบริิการในการส่ง่เสริิมด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์ข์องประเทศไทย

1.2	 ประเภทของสปา 

	ต ามคำำ�นิยามของ The International Spa Association (ISPA-พ.ศ. 2538) แบ่่งชนิิดของสปาออกเป็็น 7 ประเภทดัังนี้้�

	 (1)	 Club Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการเฉพาะสมาชิิกของตนเอง (Member) โดยเน้้นการให้้ความสะดวกสบาย
และมีีอุุปกรณ์์ครบครััน ในการออกกำำ�ลังกายและดููแลสุุขภาพร่า่งกายพร้้อมกัับบริิการด้้านอ่ื่�น
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	 (2)	 Day Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�สะดวกต่่อการเดิินทางสำำ�หรัับลููกค้้ามาใช้้บริิการ เช่น่ ในที่่�พัักอาศััย อาคาร
พาณิิชย์์ ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือตามสนามบิิน โปรแกรมการบริิการค่่อนข้้างหลากหลาย ลัักษณะผู้้�มาใช้้บริิการจะเป็็น 
ระยะเวลาสั้้�น ๆ เดย์์สปาเป็็นสปาที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

	 (3)	 Hotel & Resort Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งอยู่่�ภายในหรืือในบริิเวณเดีียวกันกัับโรงแรมหรืือรีีสอร์์ท ที่่�มีีสถานที่่� 
ออกกำำ�ลังกาย มีีโปรแกรมอาหารบริิการ และมัักประกอบด้้วยการนวดแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อการผ่่อนคลาย สำำ�หรัับผู้้�คน 
ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนบรรยากาศและหลีีกหนีีความเครีียด ความวุ่่�นวายในชีีวิิตประจำำ�วััน มัักจะมีีขนาดใหญ่่กว่่าเม่ื่�อเทีียบกัับ  
Day Spa ทั่่�วไป

	 (4)	 Cruise Ship Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเรืือสำำ�ราญขนาดใหญ่่ โปรแกรมการบริิการประกอบด้้วย การนวด 
แบบต่่าง ๆ การออกกำำ�ลังกาย กิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพ อาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะ

	 (5)	 Mineral Spring Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�เป็็นแหล่่งน้ำำ�พุุร้้อนธรรมชาติิ หรืือน้ำำ�แร่ธ่รรมชาติิ โปรแกรม
การบริิการจะเน้้นการบำำ�บััดโดยการใช้้ความร้้อนของน้ำำ�แร่ธ่าตุุต่่าง ๆ เช่น่ ใช้้เกลืือมาเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งในการบำำ�บััดรัักษา ตััวอย่า่ง
เช่น่ สปาที่่�ตั้้�งอยู่่�ตามแหล่่งบ่อ่น้ำำ�พุุร้้อน ในประเทศญี่่�ปุ่่�นและรััสเซีีย ประเทศไทยมีีโอกาสที่่�จะพััฒนาแหล่่งน้ำำ�พุุร้้อนธรรมชาติิ
หลายแห่่งให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่า่งดีีในอนาคต เช่น่ ที่่�จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน เชีียงใหม่่ เชีียงราย ระนอง สุุราษฎร์์ธานีี

	 (6)	 Destination Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อให้้การดููแลสุขภาพเป็็นหลัักโดยมีีที่่�พัักอยู่่�ภายในนั้้�น มีีกิิจกรรม 
เพื่่�อสุุขภาพครบวงจร ทรีีทเม้้นต์์บำำ�บััด โปรแกรมอาหารเพื่่�อสุุขภาพ การออกกำำ�ลังกาย การให้้ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ผู้้�มา 
ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่มัักจะมีีความต้้องการการพำำ�นักอยู่่�เป็็นระยะเวลานานเพื่่�อผ่่อนคลาย และปรัับปรุุงวิิถีีชีีวิิตให้้ดีขึ้้�น  
ปรัับความสมดุุลของร่่างกายและจิิตใจ ลดน้ำำ�หนััก เลิิกสารเสพติิด โดยทีีมแพทย์์และผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญจะเป็็นผู้้�พิิจารณาจััด 
โปรแกรมให้้เหมาะสมกัับลัักษณะสุุขภาพแต่่ละคน มัักตั้้�งอยู่่�ใกล้้แหล่่งทรััพยากรทางธรรมชาติิ โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้ประโยชน์์
จากแหล่่งธรรมชาติินั้้�นเข้้ามาเป็็นตััวช่ว่ยในการจััดกิิจกรรมให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกผ่่อนคลาย

	 (7)	 Medical Spa คืือ สปาที่่�ตั้้�งโดย พ.ร.บ. สถานพยาบาล โดยมีีแพทย์์ และพยาบาลเป็็นผู้้�ดููแล มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อบำำ�บััด รัักษาสุุขภาพ และความสวยงาม โปรแกรมการบริิการประกอบด้้วยโภชนาการบำำ�บััดและอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  
การออกกำำ�ลังกาย กิิจกรรมเพ่ื่�อสุุขภาพ การนวดแบบต่่าง ๆ โดยใช้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ มีีบริิการทางการแพทย์์ให้้เลืือก  
ทั้้�งแพทย์์แผนปััจจุุบััน และการแพทย์์แผนไทย แผนจีีน ฯลฯ มีีโปรแกรมการนวดที่่�รัักษาอาการเจ็็บป่่วย เช่่น การนวด 
กดจุุด การบำำ�บััดด้้วยสมุุนไพร การปรัับโครงสร้้างร่่างกาย การสะกดจิิต การฝัังเข็็ม ศััลยกรรมความงามผิิวหนััง ชะลอวััย  
ผู้้�มาใช้้บริิการส่ว่นใหญ่มั่ักมีีความต้้องการเฉพาะด้้านเช่น่ การลดน้ำำ�หนััก การปรัับปรุุงสภาพผิิว เป็็นต้้น 

1.3	ค วามหมาย

	 (1)	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ 
		ส  ปา หมายถึึง บริิการที่่�เกี่่�ยวกับการดููแลและเสริิมสร้้างสุุขภาพ โดยวิิธีีการบำำ�บััดด้้วยน้ำำ�และการนวดร่่างกาย 
เป็็นหลััก ประกอบกัับบริิการอ่ื่�นตามที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงอีีกอย่่างน้้อย 3 อย่่าง จาก 29 อย่่าง ที่่�ประกาศไว้้ใน 
กฎกระทรวง เว้้นแต่่เป็็นการดำำ�เนิินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาลหรืือการอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััว 
ที่่�เป็็นการให้้บริิการในสถานอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััว ตามกฎหมายว่่าด้้วย สถานบริิการ 

		น  วดเพื่่� อสุุขภาพ หมายถึึง การประกอบกิิจการนวด มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่� อเป็็นการผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้� อ  
ความเม่ื่�อยล้้า ความเครีียดด้้วยวิิธีีการกด การคลึึง การบีีบ การจัับ การดััด การดึึง การประคบ การอบ การนวดแผนไทย  
(ที่่�ไม่่ใช่่การรัักษาโรค) หรืือโดยวิิธีีการอ่ื่�นใดตามศาสตร์์และศิิลป์ของการนวดเพื่่�อสุุขภาพ และการนวดฝ่่าเท้้า เป็็นต้้น  
ต้้องไม่่มีีสถานที่่�อาบน้ำำ�ให้้บริิการ เว้้นแต่่เป็็นการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพในสถานพยาบาลตามกฎหมาย ว่่าด้้วยสถานพยาบาล  
หรืือในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขของหน่่วยงานของรััฐ หรืือการนวดที่่�เป็็นการให้้บริิการในสถานอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััว 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริิการ
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		น  วดเพื่่�อเสริมิความงาม หมายถึึง การประกอบกิิจการนวดในสถานที่่�เฉพาะ เช่่น ร้้านเสริิมสวยหรืือแต่่งผม  
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสวยงามด้้วยวิิธีีการกด การคลึึง การบีีบ การจัับ การประคบ การอบ หรืือด้้วยวิิธีีการอ่ื่�นใด ตามศิิลปะ 
การนวดเพื่่�อเสริิมความงาม ต้้องไม่่มีีสถานที่่�อาบน้ำำ�ให้้บริิการ เว้้นแต่่เป็็นการนวดเพื่่�อเสริิมความงามในสถานพยาบาล 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล หรืือในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขของหน่่วยงานของรััฐ หรืือ การนวดที่่�เป็็นการให้้บริิการ  
ในสถานอาบน้ำำ� นวด หรืืออบตััว ตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริิการ

	 (2)	มาตรฐานยกระดัับคุุณภาพสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ หมายถึึง การส่่งเสริิมสถานประกอบการ 
เพื่่�อสุุขภาพให้้มีคุุณภาพสููงขึ้้�นจากมาตรฐานตามที่่�กฎหมาย โดยหน่่วยงานของรััฐ คืือ กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ  
ควบคุุม กำำ�กับภายใต้้ พ.ร.บ. สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ พ.ศ. 2559 จััดอยู่่�ในมาตรฐานระดัับ 2 มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ 
ยกระดัับคุุณภาพการบริิการเพ่ื่�อสุุขภาพด้้วยอััตลักษณ์์ความเป็็นไทย (Thainess) สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดำำ�เนิิน 
กิิจการสปาเพื่่�อสุุขภาพ และนวดเพื่่�อสุุขภาพประกอบด้้วย รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม

1.4	วั ตัถุุประสงค์์ของการยกระดัับคุุณภาพของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ

	 (1)	 เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินกิิจการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพประเภทกิิจการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ นวดเพ่ื่�อ 
เสริิมความงาม และสปา มีีคุุณภาพมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ และประทัับใจของผู้้�ใช้้บริิการ ทั้้�งในด้้านความสะอาด ปลอดภััย  
และคุุณภาพการบริิการด้้วยอััตลักษณ์์ความเป็็นไทย
	 (2)	 เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพของไทย โดยเฉพาะกิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพ นวดเพ่ื่�อ 
เสริิมความงาม และสปา
	 (3)	 เพื่่�อส่่งเสริิมด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และเป็็นฐานข้้อมููลเพ่ื่�อการ 
พััฒนาต่่อยอดสู่่�สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพระดัับสากล 

1. 5	ม าตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ

	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพกำำ�หนดมาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการสปา แบ่ง่เป็็น 3 ระดัับ
	 1.	 เกณฑ์์ระดัับพื้้�นฐานในการรัับรองให้้ดำำ�เนิินกิิจการ ตามพระราชบััญญััติิสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ  
พ.ศ. 2559 ประเมิินใน 3 ด้้าน 
		  (1)	ด้้ านสถานที่่�
		  (2)	ด้้ านความปลอดภััย
		  (3)	ด้้ านการให้้บริิการ
	 2.	 เกณฑ์์ยกระดัับ มีีความโดดเด่่นด้้วยบริิการสปาอััตลักษณ์์ไทย ชื่่�อรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม และรางวััลนวดไทย
พรีีเมีียม ประกอบด้้วยเกณฑ์์ 5 ด้้าน
		  (1)	ด้้ านสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม
		  (2)	ด้้ านบุุคลากร
		  (3)	ด้้ านการบริิการ
		  (4)	ด้้ านผลิตภัณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
		  (5)	ด้้ านการบริิหารและจััดการองค์์กร
	 3.	 เกณฑ์์รางวััลคุณภาพระดัับชาติิ ชื่่�อ รางวััลคุุณภาพเวลเนสแห่่งชาติิ มีี 8 ประเภท และเป็็นการประเมิินใน  
4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
		  (1)	 การบริิหารจััดการองค์์กรเวลเนส
		  (2)	 บริิการและกิิจกรรมเวลเนส
		  (3)	ลูู กค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
		  (4)	ผลลั พธ์ด์้้านเวลเนสที่่�เป็็นเลิิศ

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
3



1.6	คุ ุณสมบััติิสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ร่่วมประเมิินรับัรองรางวัลั	

	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�สามารถร่่วมรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และรางวััลไทยสปาพรีีเมีียมจะต้้อง 
เป็็นสถานประกอบการเพ่ื่� อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินและได้้รับใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินกิิจการตามพระราชบััญญััติิ 
สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ พ.ศ. 2559 ในกิิจการสปา กิิจการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ และกิิจการนวดเพ่ื่�อเสริิมความงาม  
(เง่ื่�อนไขที่่�กำำ�หนด คืือ ใบอนุุญาตยัังไม่่หมดอายุุ หรืือ อยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการต่่ออายุุ)

1.7	 หน่่วยงานท่ี่�รับัผิิดชอบ

	 ◆	สำ ำ�นักส่ง่เสริิมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร 
	 ◆	ศูู นย์์สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพที่่� 1-12 
	 ◆	สำ ำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

1.8	 แนวทางการเข้้าร่่วมรับัรองรางวัลั นวดไทยพรีีเมีียม และรางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม

	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�สนใจสามารถสมััครขอรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม 
ยื่่�นเอกสารประกอบการสมััคร ได้้แก่่
	 ◆	สำ ำ�เนาใบอนุุญาตประกอบกิิจการและดำำ�เนิินการสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ยัังไม่่หมดอายุุหรืือกรณีี 
อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้นำำ�หลัักฐานการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการยื่่�นขอต่่ออายุุใบอนุุญาตมาแสดง
	 ◆	 แบบคำำ�ขอประเมิินรา งวััลนวดไทยพรีีเมีียม และ/หรืือ รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม	
	 ◆	 แบบประเมิินตนเองฯ รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และ/หรืือ รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม 

1.9	ขั้้ �นตอนและระยะเวลาดำำ�เนิินการ

	 ◆	 การถ่่ายทอดเกณฑ์์ คู่่�มืือ แนวทางดำำ�เนิินการ (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือนมกราคม)
	 ◆	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินรัับรองรางวััลนวดไทยพรีีเมีียม และไทยสปาพรีีเมีียม (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ 
เดืือนกุุมภาพัันธ์)์
	 ◆	 การส่ง่เสริิม พััฒนา และสื่่�อสารผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ระดัับจัังหวััด (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือนกุุมภาพัันธ์)์
	 ◆	 การลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมิินสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือนมีีนาคม - พฤษภาคม)
	 ◆	 การประเมิินรัับรองระดัับเขต และกรุุงเทพมหานคร
		  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ สำำ�นักส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร ศููนย์์สนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ร่่วมกัับ 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ระยะเวลาดำำ�เนิินการ เดืือนพฤษภาคม -  
มิิถุุนายน)
	 ◆	ขั้้ �นกลั่่�นกรอง หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบ สำำ�นักส่ง่เสริมิอุุตสาหกรรมการแพทย์ค์รบวงจร (ระยะเวลา เดืือนมิิถุุนายน)
	 ◆	ขั้้ �นรัับรอง หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบ สำำ�นักส่ง่เสริิมอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร (ระยะเวลา เดืือนกรกฏาคม)

1. 10 ข้้อกำำ�หนด เงื่่�อนไข และระยะเวลาในการรับัรองรางวัลั

	 ระยะเวลาการรับัรองรางวัลั
	 ใบรัับรองรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award) มีีอายุุ 3 ปีี นัับจากวัันที่่�ออกใบรัับรอง โดย 
สถานประกอบการต้้องรัักษาคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ตลอดระยะเวลาของอายุุใบรัับรองรางวััล 
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	 การจัดัระดัับรางวัลัและตราสััญลัักษณ์์รับัรองรางวัลั

	

	
	
	  

	 การยกเลิิกการรับัรองรางวัลั
	 สถานประกอบการต้้องรัักษาคุุณภาพให้้คงไว้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานตลอดระยะเวลาการรัับรอง กรมสนัับสนุุนบริิการ
สุุขภาพ ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการยกเลิิกการรัับรองรางวััล หากสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ไม่่สามารถรัักษาคุุณภาพตามเกณฑ์์
ที่่�กำำ�หนด

1.11	สิ ทธิปิระโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั

	สิ ทธิปิระโยชน์์ในการได้้รับัการส่่งเสริมิพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ◆	 สถานประกอบการที่่�สมััครเข้้าร่่วมการรัับรองรางวััลคุุณภาพและมีีผลประเมิินตนเอง จะได้้รัับการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุน ให้้คำำ�ปรึึกษา และเข้้าร่่วม Workshop เข้้าร่่วมการพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อยกระดัับสถานประกอบการด้้านการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
	 ◆	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ได้้รัับการประเมิินรัับรอง และได้้รัับมอบรางวััลจะได้้เข้้าร่่วมการพััฒนา 
ศัักยภาพเพื่่�อต่่อยอดไปสู่่�รางวััลคุุณภาพเวลเนส ระดัับชาติิ (Thailand Wellness Awards : TiWA)

	สิ ทธิปิระโยชน์์ในเรื่่�องการส่่งเสริมิการตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ
	 ◆	 สถานประกอบการได้้รัับการประเมิินรัับรอง และได้้รัับมอบรางวััลจะได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณเพื่่�อยกย่่อง 
เชิิดชููเกีียรติิ และ ได้้รัับการส่่งเสริิมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ อาทิิ การเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
และ Thailand Wellness Directory
	 ◆	 การรัับเชิิญเข้้าร่่วมกิิจกรรม การจััดแสดงนิิทรรศการ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดและประชาสััมพัันธ์ ์ ด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสุุขภาพระดัับชาติิ และระดัับสากล
	 ◆	สิ ิทธิปิระโยชน์์อ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ โอกาสที่่�ได้้รัับสนัับสนุุนการลงทุุน

	 ◆	 ระดัับ Platinum
		  จะต้้องผ่า่นเกณฑ์์
		ร้  อ้ยละ 90 ขึ้้�นไป
		  (คะแนนตั้้�งแต่่ 198 ขึ้้�นไป) 

	 ◆	 ระดัับ Gold
		  จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่
		ร้  อ้ยละ 80 แต่่ไม่ถึ่ึงร้อ้ยละ 90
		  (คะแนนตั้้�งแต่่ 176 แต่่ไม่ถึ่ึง 198) 
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2.1	 โครงสร้้างเกณฑ์์รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม

	 รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม เป็็นรางวััลยกระดัับสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ประเภทกิิจการสปา มีีโครงสร้้างแบบ 
ตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award) ประกอบด้้วย 5 หมวด จำำ�นวน 55 เกณฑ์์ ดัังนี้้�

	 หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม
	 วััตถุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อสร้้างความประทัับใจในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย  
1) สถานที่่�และสภาพแวดล้้อม 2) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและพื้้�นที่่�บริิการเสริิม และ 3) การจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน จำำ�นวน 14 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  
และมีีคุุณสมบััติิที่่� เหมาะสมในการให้้บริิการอย่่างมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจ ประกอบด้้วย  
1) ผู้้�ดำำ�เนิินการ สปาเพ่ื่�อสุุขภาพ (Spa Manager) 2) ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ  
(Spa Therapist) และ 3) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ 
การประเมิิน จำำ�นวน 14 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 3 ด้้านบริกิาร
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีมาตรฐานแบบไทย 
และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ประกอบด้้วย 1) การให้้บริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพ 2) การให้้บริิการโดย 
การนวดและให้้บริิการด้้วยความร้้อน-เย็็น เพื่่�อสุุขภาพและผ่่อนคลาย 3) การให้้บริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ 4) แนวคิด
และกระบวนการให้้บริิการ ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน จำำ�นวน 9 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์
	 วััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ กิิจการสปา จััดหาผลิตภัณฑ์์และ 
อุุปกรณ์์ที่่�ดีีมีีคุุณภาพและมาตรฐาน และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย  
1) คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภัณฑ์์ เครื่่� องมืือและอุุปกรณ์์ และ 2) ระบบดููแลรัักษา และ 
การตรวจสอบความปลอดภััย ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน จำำ�นวน 7 ข้้อ

	 หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารและจัดัการองค์์กร
	 วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและ 
มีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาในสถานประกอบการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย 1) ระบบบริิหารงาน และ 2) ระบบพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน  
จำำ�นวน 11 ข้้อ

บทท่ี่� 2
โครงสร้้างแบบตรวจประเมิิน
และแนวทางการเย่ี่�ยมประเมิิน

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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2.2	 เกณฑ์์การให้้คะแนน การจัดัระดัับรางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม 
	 (Thai Spa Premium Award)

	  (1)	 เกณฑ์์การให้้คะแนน
		กำ  ำ�หนดรููปแบบการให้้คะแนนโดยใช้้ Scoring Rubric คืือ การให้้คะแนนแต่่ละเกณฑ์์ ต้้องมีีความสอดคล้้อง 
ตามระดัับการพััฒนาในแต่่ละช่ว่ง กำำ�หนดช่ว่งคะแนน 0 – 4 คะแนน โดยผู้้�ประเมิินจะพิิจารณาให้้คะแนนจากการสััมภาษณ์์ 
การสัังเกต และเอกสารหลัักฐานประกอบการพิิจารณา เม่ื่�อให้้คะแนนครบทุุกข้้อแล้้ว จึึงรวมของคะแนนในแต่่ละหมวด  
และรวมคะแนนทั้้�งฉบัับเพื่่�อประเมิินระดัับการพััฒนาคุุณภาพต่่อไป 

	 (2)	 การประเมิินระดัับการพััฒนาคุุณภาพตามเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม มีี 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  1.	 รวบรวมคะแนนในแต่่ละหมวดและคำำ�นวณค่่าร้้อยละของคะแนนที่่�ได้้จากการตรวจประเมิินตามเกณฑ์์ 
รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม
			   สููตรคำำ�นวน	
				    หมวด 1 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x4)/56 ) x 100
				    หมวด 2 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x4)/56 ) x 100
				    หมวด 3 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x4)/36 ) x 100
				    หมวด 4 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x4)/28 ) x 100
				    หมวด 5 ค่ าร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนที่่�ได้้x4)/44 ) x 100
		  2.	 สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องมีีคะแนนรวมในแต่่ละหมวดไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 
		  3.	นำ ำ�คะแนนรวมทุุกหมวดมาคำำ�นวณเพื่่�อจัดระดัับรางวััล สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 
			   สููตรคำำ�นวณ
				    รวมคะแนนทุุกหมวด (หมวด 1 – 5) 
				ค่    าคะแนนร้้อยละที่่�ได้้  =  ((คะแนนรวมที่่�ได้้x4)/220 ) x 100

ตารางสรุปคะแนนรวมรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

หมวดที่่� ด้้าน
จำำ�นวนเกณฑ์์ 

(A)
คะแนนเต็็ม

 (A x 4)
คะแนนที่่�ได้้

1 สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 14 56  

2 บุุคลากร 14 56

3 การบริกิาร 9 36

4 ผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ 7 28

5 การบริหิารและจััดการองค์์กร 11 44

รวม 55 220

	 ระดัับรางวััล 
	 1.	 ระดัับ Platinum จะต้้องได้้คะแนนร้้อยละ 90 ขึ้้�นไป (คะแนนตั้้�งแต่่ 198 ขึ้้�นไป)
	 2.	 ระดัับ Gold จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 แต่่ไม่่ถึึงร้้อยละ 90 
		  (คะแนนตั้้�งแต่่ 176 แต่่ไม่่ถึึง 198) 

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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2.3	 แนวทางการเย่ี่�ยมประเมิินเกณฑ์์รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม 
	 (Thai Spa Premium Award)

	 คณะกรรมการเยี่่�ยมประเมิินสถานประกอบการ การให้้คะแนนแต่่ละเกณฑ์์ ต้้องมีีความสอดคล้้องตามระดัับการพััฒนา
ในแต่่ละช่ว่ง กำำ�หนดช่ว่งคะแนน 0 – 4 คะแนน โดยมีีแนวทางการตรวจประเมิิน ดัังนี้้�

หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม (14 ข้้อ)
วััตถุุประสงค์์  เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความประทัับใจในการให้้บริิการ 
ครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) สถานที่่�และสภาพแวดล้้อม 2) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและ 
พื้้�นที่่�บริิการเสริิม และ 3) การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 การตกแต่่งสถานที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทยหรืืออััตลักษณ์์
เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม บริิบทของที่่�ตั้้�ง หรืือ
จััดให้้มีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ

◆	 การตกแต่่งสถานที่่�ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยหรืืออััตลักษณ์ ์
เฉพาะตััวสภาพแวดล้้อมของที่่�ตั้้�งและความเป็็นธรรมชาติิ หมายถึึง 
การนำำ�เอกลัักษณ์์ของความเป็็นไทย หรืือ การใช้้อัตลักษณ์์เฉพาะตััว 
ตามสภาวะแวดล้้อม บริิบทของที่่�ตั้้�ง ของสถานประกอบการ 

◆	 บรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ หมายถึึง การตกแต่่งสถานที่่�เพื่่�อให้้ 
ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึงบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� เช่น่ ภาคใต้้  
มีีการตกแต่่งสไตล์อัันดามััน หรืือ จััดพื้้�นที่่�บริิการให้้มองเห็็นทะเล  
กรณีีที่่�สถานประกอบการอยู่่�ติดทะเล เป็็นต้้น 

◆	 ไทยสปา ยัังสามารถนำำ�สิ่่�งประดิิษฐ์ห์รืือสิ่่�งที่่�ก่่อให้้ความรู้้�สึึกถึึงความ 
เป็็นธรรมชาติิ เพื่่�อตกแต่่งและสร้้างบรรยากาศให้้ผู้้�รัับบริิการสััมผััสได้้ถึึง
ความเป็็นไทย โดยการผสมผสานสิ่่�งเหล่่านี้้� ไปกัับบริิการด้้วยอายตนะ 
ทั้้�ง 5 ได้้แก่่ รููป รส กลิ่่�น เสีียง ด้้วยเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยหรืือ 
อััตลักษณ์์เฉพาะตััวสภาพแวดล้้อมของที่่�ตั้้�ง

2 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููล
บริิการมีีความสะอาด เป็็นระเบีียบ อากาศถ่่ายเทได้้ดี 
มีีบรรยากาศผ่่อนคลายมีีความเป็็นเอกลัักษณ์ ์
ความเป็็นไทยหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

◆	 การตกแต่่งโถงต้้อนรัับใช้้อัตลักษณ์์ท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่� 
◆	 การใช้้กลิ่่�นที่่�สะท้้อนความเป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละภาค โดยเลืือก 

ใช้้น้ำำ�มันหอมระเหย หรืืออโรม่่าที่่�มีีกลิ่่�นแท้้จากธรรมชาติิ  
แทนการใช้้กลิ่่�นเทีียม เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและความน่่าสนใจให้้กับบริิการ 
เป็็นกลิ่่�นอโรม่่าที่่�ไม่่ทำำ�ให้้ปวดหััว หรืือรู้้�สึึกอึึดอััด เน้้นผลิตภัณฑ์์ 
ที่่�นำำ�มาจากธรรมชาติิ 

3 บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด สะดวก 
ปลอดภััยและเหมาะสมกัับในการใช้้งาน

◆	พื้้ �นที่่�พัักผ่่อนให้้เป็็นสััดส่ว่นชััดเจน หมายถึึง การจััดพื้้�นที่่�พัักผ่่อน 
ให้้ไม่่ปะปนกัับบริิเวณพื้้�นที่่�ส่ว่นอ่ื่�น 

◆	 บรรยากาศสงบ หมายถึึง มีีการแยกสััดส่ว่น ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�  
ที่่�มีีคนพลุุกพล่่าน กรณีีพื้้�นที่่�พัักผ่่อนอยู่่�ใกล้้กับบริิเวณโถงต้้อนรัับ 
ก็็ควรมีีการจััดพื้้�นที่่�แยกเป็็นสััดส่ว่นชััดเจน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
และความเป็็นส่ว่นตััวเพื่่�อการพัักผ่่อนของผู้้�รัับบริิการเป็็นสำำ�คัญ

4 ทางสััญจร และการเข้้าถึึงจุุดบริิการต่่าง ๆ  
ของการบริิการอย่า่งสะดวก และปลอดภััย

◆	 การจััดระบบการเดิินทางสััญจร เพื่่�อความสะดวก ปลอดภััย 
◆	มี แผนผัังภายใน และมีีป้้ายแสดงแต่่ละจุุดบริิการและป้้ายเตืือนต่่าง ๆ  

ที่่�มองเห็็นง่่าย และติิดไว้้ในจุุดสำำ�คัญ เพื่่�อให้้ข้้อมููล และความปลอดภััย 
โดยเฉพาะเม่ื่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิิน

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

5 แผนผัังแสดงจุุดต่่าง ๆ ของสถานประกอบการ 
ที่่�สำำ�คัญ แสดงไว้้อย่า่งชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

◆	 แผนผััง หมายถึึง แผนผัังรวมของสถานประกอบการที่่�สำำ�คัญ 
ตััวอย่า่ง เช่น่ สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงแรม 
จะมีีแผนผัังเส้้นทาง แจ้้งจุุดว่่า คุุณอยู่่�ที่่�นี่่� และมีีเส้้นทางหนีีไฟชััดเจน  
ว่่าต้้องวิ่่�งไปทางเส้้นทางใด มีีป้้ายแสดงไฟ ทางออกฉุุกเฉิิน หากเป็็น
สถานประกอบการแบบอาคารเดี่่�ยว หรืือ Stand Alone ควรจััดทำำ�
แผนผััง ที่่�แสดงภาพรวมของสถานที่่� พร้้อมระบุุองค์์ประกอบสำำ�คัญ  
เช่น่ ทางออกฉุุกเฉิินและบัันไดหนีีไฟอย่า่งชััดเจน เพื่่�อความปลอดภััย
และสะดวกในการใช้้งานในกรณีีฉุุกเฉิิน

6 ห้้องเก็็บอุุปกรณ์์/ เครื่่�องมืือ/ เครื่่�องใช้้ 
แยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด สะดวกและปลอดภััย 
ในการใช้้งาน

◆	ห้้ องจััดเก็็บอุุปกรณ์์ที่่�ดีี ควรคำำ�นึึงถึึงความสะอาด ถููกสุุขลัักษณะ และ 
ความสะดวกในการใช้้งาน โดยจััดเก็็บอุุปกรณ์์ในอุุณหภููมิที่่�เหมาะสม  
มีีการแยกประเภทผลิตภัณฑ์์ให้้เป็็นสััดส่ว่น และรัักษาความสะอาด 
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ เน้้นความปลอดภััยทั้้�งในการใช้้งานและการเก็็บรัักษา

7 พื้้�นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์ 
แยกประเภท เป็็นสััดส่ว่น สะอาด สะดวกและ
ปลอดภััยในการใช้้งาน

◆	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์ แยกเป็็นสััดส่ว่น  
กรณีีนี้้� ให้้พิิจารณาจากโต๊๊ะที่่�ใช้้จัดเตรีียมว่่าเป็็นโต๊๊ะแบบใด เป็็นพลาสติิก 
หรืือ สแตนเลส พื้้�นที่่�ในการเตรีียมอุุปกรณ์์ เป็็นพวกน้ำำ�มัน หากหก
เลอะเทอะ มีีการเตรีียมถาดรองหรืือผ้้าไว้้หรืือไม่่ และลัักษณะของพื้้�นที่่�
เตรีียมจุุดบริิการ ไปอยู่่�ใกล้้กับจุุดเตรีียมเครื่่�องด่ื่�มสำำ�หรัับลููกค้้าหรืือไม่่ 

◆	ส่ ว่นของผลิตภัณฑ์์ “มีีป้้ายบอกห้้อง” ต้้องมีีป้้ายติิดว่่า จุุดเตรีียม
ผลิตภัณฑ์์สำำ�หรัับลููกค้้า และส่ว่นของผลิตภัณฑ์์มีีวัันที่่�หมดอายุุ  
ถ้้าเปิิดใช้้แล้้วไม่่ควรใช้้เกิิน 30 วััน หรืือ 1 เดืือน 

◆	 ควรมีีคู่่�มืือที่่�มีีคำำ�อธิบิายว่่ามีีการแยกประเภท ผลิตภัณฑ์์ในการเก็็บรัักษา 
ของแต่่ละอุุณหภููมิ เช่น่ บางผลิตภัณฑ์์เก็็บที่่�อุุณหภููมิห้้อง และบางผลิตภัณฑ์์
ต้้องเก็็บรัักษาในตู้้�เย็็น หรืือห้้ามถููกแสงต้้องใช้้ขวดทึึบ เป็็นต้้น

8 ห้้องพัักพนัักงานแยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด สะดวก 
และปลอดภััยในการใช้้งาน

◆	ห้้ องพัักพนัักงาน แยกเป็็นสััดส่ว่น เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเสีียงหรืือกลิ่่�นรำำ�คาญ 
แก่่ผู้้�รัับบริิการ และ ถููกสุุขลัักษณะ

◆	 การสะท้้อนถึึงคุุณภาพการดููแลสวััสดิิการพนัักงาน

9 การใช้้เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิ 
ที่่�ใช้้เหมาะสม ฟัังแล้้วรู้�สึึกผ่่อนคลายตามลัักษณะ
ของจุุดที่่�ให้้บริิการ

◆	 การใช้้ดนตรีี เสีียงเพลง ควรเป็็นเพลงบรรเลง เพื่่�อการผ่่อนคลาย  
ด้้วย Mood and Tone ที่่�สื่่�อถึึงความเป็็นสปา เสีียงไม่่ดััง ไม่่เบาจนเกิินไป

10 การจััดบรรยากาศพื้้�นที่่�ให้้บริิการด้้วยกลิ่่�น 
ที่่�เหมาะสม และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

◆	 ควรเลืือกใช้้กลิ่่�นธรรมชาติิ เช่น่ ตะไคร้้หรืือใบเตย  
แทนการใช้้กลิ่่�นสัังเคราะห์์ และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สมุุนไพรที่่�ต้้มใช้้ไว้้นาน 
กลิ่่�นจะมีีความเก่่า 

◆	ต รวจสอบจากขวดน้ำำ�มันหอมระเหยที่่�ใช้้ เพื่่�อพิิจารณาว่่าไม่่มีีสารเคมีี
เจืือปนและรัักษาคุุณภาพกลิ่่�นให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน

11 ความปลอดภััยและระบบแจ้้งเตืือน ◆	ต รวจสอบระบบแจ้้งเตืือนความปลอดภััย 
◆	 แผนหรืือเอกสารการซัักซ้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อเตรีียม

ความพร้้อมและเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กับผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

12 พื้้�นที่่�ในการจััดเตรีียม ให้้บริิการอาหารว่่างหรืือ
เครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด สะดวก ปลอดภััย
และเหมาะสมกัับในการใช้้งาน

◆	พื้้ �นที่่�สำำ�หรัับเตรีียมอาหารว่่างและเครื่่�องด่ื่�มให้้แยกเป็็นสััดส่ว่นชััดเจน 
เพื่่�อรัักษาความสะอาดและความเป็็นระเบีียบในการให้้บริิการ

13 พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการรัับบริิการแยกเป็็น
สััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ และมีีบรรยากาศ
ความเป็็นส่ว่นตััว

◆	 เกณฑ์์เดิิมใช้้ คำำ�ว่า บรรยากาศสงบ ปรัับเป็็นไม่่มีีเสีียงรบกวน  
พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา มีีบรรยากาศความเป็็นส่ว่นตััว เพื่่�อให้้สามารถ 
ประเมิินได้้เป็็นรููปธรรม

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

14 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน ◆	ต รวจสอบจาก นโยบายในรููปแบบเอกสารเกี่่�ยวกับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และลดภาวะมลพิิษ ให้้สถานประกอบการ
รัับทราบ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

◆	 นโยบายที่่�ตรวจสอบ ได้้แก่่ การประหยััดพลัังงานในห้้องที่่�มีีแอร์์  
มีีป้้ายเขีียนแจ้้งว่่าให้้ใช้้อุณหภููมิ 25 องศา ถืือเป็็น การมีีนโยบาย 
ในสถานประกอบการ มีีนโยบายเกี่่�ยวกับการลดโลกร้้อนเป็็นเอกสาร 
และแจ้้งให้้พนัักงานลงนามรัับทราบนโยบาย

หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร (14 ข้้อ)
วััตถุุประสงค์์  เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม 
ในการให้้บริิการอย่า่งมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจประกอบด้้วย 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) 2) ผู้้�ให้้บริิการ 
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist) และ 3) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers)

ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)  
สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษและภาษาต่่างประเทศ
อ่ื่�น ๆ ได้้เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ

◆	พิ ิจารณาจากภาษาหลัักคืือ ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ กรณีีที่่� 
สถานประกอบการมีีผู้้�ใช้้บริิการชาวต่างชาติิที่่�ใช้้ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 
จะมีีการเพิ่่�มเติิมทัักษะด้้านภาษา ดัังนั้้�น การเลืือกภาษาที่่�ใช้้ 
เป็็นภาษาพื้้�นฐาน ขึ้้�นอยู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ใช้้บริิการ

หมายเหตุุ 1 ต ามบริิบทของสถานบริิการ ผู้้�ให้้บริิการหน่ึ่�งคนสามารถ 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ดำำ�เนิินการและพนัักงานต้้อนรัับได้้ แต่่หมอนวด 
ไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพนัักงานต้้อนรัับได้้ 
หมายเหตุุ 2  อย่า่งไรก็็ตาม หากผู้้�ดำำ�เนิินการ มีีใบอนุุญาตเป็็น Therapist  
ก็็สามารถนัับได้้ แต่่หากหน่ึ่�งคนทำำ�ทั้้�งสามบทบาท อาจจะไม่่สามารถก้้าวขึ้้�น
สู่่�การยกระดัับได้้

2 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) 
มีีบุุคลิิกภาพดีี มีีภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�

◆	 การมีีบุคลิิกดีี หมายถึึง การแต่่งกาย กริิยามารยาท ท่่าทีี การแสดงออก 
เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในงานบริิการ

◆	 การมีีภาวะผู้้�นำำ� หมายถึึง การมีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ ความพร้้อม
ในการเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ตรวจสอบจากเอกสารแสดงคุุณวุุฒิิ 
ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการทำำ�งาน

3 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)  
มีีวิิสััยทััศน์์และมีีความสามารถในการวางแผน 
การดำำ�เนิินงานในสถานประกอบการสปา 
เพื่่�อสุุขภาพอย่า่งมีีคุุณภาพ

◆	ต รวจสอบจากแผนวิิเคราะห์์และประเมิินผลบริิการ การจััดทำำ� SOP,  
เป้้าหมาย, วิิสััยทััศน์์, และแผนการตลาดที่่�ชััดเจน เพื่่�อการพััฒนา 
และปรัับปรุุงบริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

◆	คู่่�มืื อมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิงาน หรืือ Standard of Practice: SOP  
ทั้้�งในส่ว่น ผู้้�ให้้บริิการสปา หรืือ ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา จะต้้องมีีการแบ่ง่ 
พื้้�นที่่�งานกัันที่่�ชััดเจน ตามประเภทพื้้�นที่่�การให้้บริิการ เช่น่ โซนต้้อนรัับ, 
โซนนวด โซนอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม และพนัักงานแต่่ละโซน จะมีีการดููแล 
รวมถึึงเรื่่�องของความเรีียบร้้อยความสะอาดของพื้้�นที่่�ที่่�ตััวเองรัับผิิดชอบ

หมายเหตุุ ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ มาตรา 29  
ผู้้�ดำำ�เนิินการกิิจการสปา จะต้้องจััดทำำ� SOP ซึ่่�งใน SOP จะต้้องมีีเป้้าหมาย
วิิสััยทััศน์์ ขององค์์กรนั้้�น ๆ และจะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ที่่�เข้้ามา
รัับบริิการว่่าส่ว่นใหญ่ลูู่กค้้านิิยมใช้้บริิการใด เพื่่�อวางแผนการตลาด และ 
นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับเพื่่�อปรัับปรุุงแผน

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

4 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)  
มีีความสามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน
ได้้เป็็นอย่า่งดีี

◆	 ประเมิินจากการสััมภาษณ์์ เพื่่�อตรวจสอบความรู้้� ประสบการณ์์  
และวิิธีกีารแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)  
หรืือ มีีเอกสารการฝึึกอบรมทัักษะดัังกล่่าว 

◆	 แผนการฝึึกอบรมการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิิน เช่น่ การทำำ� CPR เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและเพิ่่�มความปลอดภััย 
ให้้กับผู้้�รัับบริิการ

5 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีปฏิิสััมพัันธ์ ์
ในการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอกัับผู้้�รัับบริิการและ 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การให้้บริิการ
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา

◆	 ประเมิินจากตารางการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดำำ�เนิินการสปาเพื่่�อสุุขภาพ  
มีีการประชุุมกัับทีีมงานอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

6 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)  
มีีการจััดการฝึึกอบรมพนัักงาน

◆	ต รวจสอบจากเอกสาร รููปถ่่าย แผน หรืือ ตารางการจััดการฝึึกอบรม
พนัักงาน

7 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
กิิจการสปา (Spa Therapist) มีีความสามารถสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้

8 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
กิิจการสปา (Spa Therapist) มีีการให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม และเอาใจใส่ ่
ต่่อผู้้�รัับบริิการ

◆	สั ังเกต และสััมภาษณ์์ จากการแต่่งกาย กริิยา มารยาท การแสดงออก
ด้้วยคำำ�พููด สุุภาพ และแสดงการเอาใจใส่่

◆	ต รวจสอบจากแบบประเมิินการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมในประเด็็นต่่าง ๆ 
เช่น่ ความพึึงพอใจ, ความสุุภาพ, อ่่อนน้้อม, และการเอาใจใส่ ่เพื่่�อใช้้ 
ในการประเมิินและปรัับปรุุงบริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

9 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
กิิจการสปา (Spa Therapist) ผ่่านการฝึึกอบรม 
ตามแผนการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอก 
องค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และผ่่านการอบรมความรู้้� 
เฉพาะด้้านของการบริิการแต่่ละประเภท

◆	ต รวจสอบจากเอกสาร หลัักฐาน แสดงความรู้้�และประสบการณ์์  
ตรงตามที่่�กำำ�หนดของ ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

◆	ต รวจสอบเปรีียบเทีียบเมนููบริิการที่่�มีีในร้้านกัับหลัักสููตรการฝึึกอบรม 
ที่่�เพิ่่�มเติิม เช่น่ การนวดหิินร้้อนที่่�เป็็นการเรีียนเสริิม โดยผู้้�ดำำ�เนิินการ
ต้้องมีีการควบคุุมและกำำ�กับการเรีียนเพิ่่�มเติิมของพนัักงานเพื่่�อให้้ 
ได้้รัับคะแนนในส่ว่นนี้้�อย่า่งเหมาะสม

10 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ  
กิิจการสปา (Spa Therapist) มีีความสามารถแก้้ไข 
ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือภาวะฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ 
ได้้เป็็นอย่า่งดีี

◆	สั ัมภาษณ์์ สัังเกต ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�แสดงถึึงความสามารถ 
ในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือภาวะฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพได้้ 
เป็็นอย่า่งดีี หรืือ หลัักฐานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

11 พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist / Guest 
Relations Officers) สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ
หรืือพููดภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้และเพีียงพอ 
ต่่อการให้้บริิการ

◆	ต ามบริิบทของสถานบริิการ ผู้้�ให้้บริิการหน่ึ่�งคนสามารถทำำ�หน้้าที่่� 
เป็็นทั้้�งผู้้�ดำำ�เนิินการและพนัักงานต้้อนรัับได้้ แต่่หมอนวดไม่่สามารถ 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพนัักงานต้้อนรัับได้้ หากผู้้�ดำำ�เนิินการมีีใบอนุุญาต 
เป็็น Therapist ก็็สามารถนัับได้้ แต่่หากหน่ึ่�งคนทำำ�ทั้้�งสามบทบาท  
อาจจะไม่่สามารถก้้าวขึ้้�นสู่่�การยกระดัับได้้

12 พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist / Guest 
Relations Officers) สามารถให้้การต้้อนรัับและ
บริิการด้้วยกิิริิยาที่่�สุุภาพ อ่่อนน้้อม และประทัับใจ

◆	ข้้ อสัังเกต สถานประกอบการบางแห่่ง Spa manager  
เป็็นทั้้�งผู้้�ให้้บริิการ therapist และเป็็นพนัักงานต้้อนรัับด้้วย  
การยกระดัับ จะมีีความย้้อนแย้้งในการบริิหารจััดการ

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
11



ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

13 พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist / Guest 
Relations Officers) มีีความสามารถในการให้้ข้้อมููล
เกี่่�ยวกับเมนููการให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการได้้อย่า่งดีี

◆	สั ัมภาษณ์์สัังเกต ความสามารถในการการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับเมนูู 
การให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการได้้อย่า่งครบถ้้วน สามารถตอบคำำ�ถาม 
เกี่่�ยวกับเมนููการให้้บริิการได้้

14 พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist / Guest 
Relations Officers) มีีความสามารถแก้้ไขปััญหา
เฉพาะหน้้าหรืือภาวะฉุุกเฉิินได้้เป็็นอย่า่งดีี

◆	 พนัักงานต้้อนรัับ มีีหลัักฐานแสดงการเข้้าร่ว่ม หรืือผ่่านการอบรม 
ที่่�มีีมาตรฐาน เช่น่ การอบรมการปฐมพยาบาลหรืือการฝึึกอบรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญและความมั่่�นใจในการให้้บริิการ

หมวดท่ี่� 3 ด้้านบริกิาร (9 ข้้อ)
วััตถุุประสงค์์  เพื่่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีมาตรฐานแบบไทย และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล  
ประกอบด้้วย 4 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) การให้้บริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพ 2) การให้้บริิการโดยการนวดและให้้บริิการด้้วยความร้้อน-เย็็น เพื่่�อสุุขภาพ 
และผ่่อนคลาย 3) การให้้บริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ 4) แนวคิดและกระบวนการให้้บริิการ

ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพที่่�หลากหลาย 
เหมาะสมเพีียงพอในการให้้บริิการ  
(การให้้บริิการสปา) 
	 การแช่ตั่ัวในอ่่างน้ำำ� (Bath) 
	 การบริิการแช่เ่ท้้า (Foot Bath) 
	 การแช่น่้ำำ�โอโซน (Ozone Bath) 
	 การบริิการ Vichy Shower 
	 การบริิการ Jet Shower หรืือ Scotch Hose 

การบริิการ Swiss Shower 
	 การบริิการ Jacuzzi 
	 เทคนิิคการลอยตััว (Isolation Tank/ Flotation)
	 บริิการวััตสึึ (Watsu) 
	 การนวดตััวในน้ำำ�  

(Underwater Pressure Massage)  
อ่่างความดัันสููง (Hydrotherapy Bath Tub) 

	 การบำำ�บััดด้้วยน้ำำ�ทะเล (Thalassotherapy) 
	 การแช่น่้ำำ�เกลืือแร่แ่ละผลิตภัณฑ์์จากน้ำำ�พุุร้้อน

และทะเล (Balneotherapy) 
	 การออกกำำ�ลังกายในน้ำำ� (Water Exercise) 
อย่า่งน้้อย 2 รายการ รายการบริิการใช้้น้ำำ� 
เพื่่�อสุุขภาพตามความเหมาะสม มีีคุุณภาพ  
และคำำ�อธิบิาย การให้้บริิการเป็็นภาษาไทย  
และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

◆	 เกณฑ์์ฉบัับปรัับปรุุง แก้้ไข เป็็นบริิการอย่า่งน้้อย 2 อย่า่ง เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐานมาตรฐานสถานประกอบการสปา

◆	 การออกแบบ Signature Menu บริิการ เพื่่�อสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์
และเพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการนวดแบบไทย ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุุขภาพในแต่่ละแห่่ง และต้้องมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิในทุุกเมนููบริิการ 
ที่่�กำำ�หนด

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568

12



ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

2 รายการนวดแบบไทย ได้้แก่่ นวดไทย นวดไทยพื้้�นบ้้าน 
นวดประคบ และนวดเท้้า มีีอย่า่งน้้อย 2 รายการ 
และการบริิการการนวดแบบไทย เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม 
มีีคุุณภาพ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการเป็็นภาษาไทย
และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

◆	 พนัักงานได้้รัับการอบรม จากสถาบัันที่่�มีีมาตรฐานต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ 
และกำำ�หนด Signature Menu ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละร้้าน  
เพื่่�อสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์และเพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการ 

◆	 และต้้องมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิในทุุกเมนููบริิการที่่�กำำ�หนด

3 รายการบริิการที่่�ใช้้ความร้้อน เช่น่ การอบไอน้ำำ� 
(Steam) การอบซาวน่่า (Sauna) การอบสมุุนไพร 
(Aromatic Herbal Steam) อย่า่งน้้อย 1 รายการ 
และการบริิการที่่�ใช้้ความร้้อน เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม 
มีีคุุณภาพ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการเป็็นภาษาไทย 
และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

◆	 พนัักงานได้้รัับการอบรมจากสถาบัันที่่�มีีมาตรฐานต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ 
และกำำ�หนด Signature Menu ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละร้้าน  
เพื่่�อสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์และเพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการ

◆	 และต้้องมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิในทุุกเมนููบริิการที่่�กำำ�หนด

4 มีีรายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�ม 
เพื่่�อสุุขภาพ ที่่�มีีคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับคุุณประโยชน์์ 
อย่า่งน้้อย 2 รายการ ที่่�เหมาะสม มีีคุุณภาพ และ 
มีีรายละเอีียดทางโภชนาการ ข้้อควรระวััง 
การแพ้้อาหาร เป็็นภาษาไทย และ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

◆	มี คู่่�มืือการให้้บริิการ ระบุุรายละเอีียดคุุณค่่าทางโภชนาการ และระบุุ 
ข้้อควรระวัังเกี่่�ยวกับการแพ้้อาหาร เช่น่ แพ้้กลููเตน

หมายเหตุุ ในเกณฑ์์ฉบัับปรัับปรุุง ปรัับเป็็นอาหารว่่าง คำำ�แนะนำำ� ควรมีี 
การระบุุ คุุณสมบััติิที่่�ดีีต่่อสุุขภาพอย่า่งไร และข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร
และเครื่่�องด่ื่�ม

5 มีีรายการบริิการ (Menu) ในการให้้บริิการสปา 
ที่่�มีีรายละเอีียด เวลาที่่�ใช้้ และราคาที่่�ให้้บริิการ 
ที่่�ชััดเจนของแต่่ละรายการบริิการ

◆	 ในแต่่ละเมนููจะมีีรายละเอีียดตาม SOP ซึ่่�งใน SOP จะมีีข้้อห้้าม 
ข้้อควรระวัังในการนวดอยู่่�แล้้ว ข้้อควรระวัังไม่่จำำ�เป็็นต้้องมาใส่ ่
ในรายการบริิการ (Menu) 

◆	 ข้้อห้้าม ข้้อควรระวัังจะมีีติิดตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เช่น่ หน้้าห้้องสตรีีม อบไอน้ำำ�

6 มีีระบบบริิการที่่�เป็็นแนวทางปฏิิบััติิเดีียวกัน 
ในแต่่ละรายการบริิการ

◆	สั ัมภาษณ์์ สัังเกต หรืือ แนะนำำ�ให้้มีแนวทางปฏิิบััติิเดีียวกัน (SOP)

7 มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการและ 
มีีการนำำ�ผล ประเมิินมาปรัับปรุุงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

◆	มี แบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เข้้ามารัับบริิการ เพื่่�อรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของลููกค้้า ที่่�เข้้ามารัับการใช้้บริิการ หลัังจากนั้้�นสถาน
ประกอบการนำำ�ข้้อมููลดังกล่่าวมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุงการให้้บริิการ

8 การนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย
และการชำำ�ระค่่าบริิการที่่�ชััดเจน

◆	ต รวจสอบระบบในการนััดหมาย เช่น่ การโทรศััพท์์เพื่่�อจองล่่วงหน้้า  
บางสถานประกอบการ อาจมีีการจ่่ายมััดจำำ� 10-20 % ของค่่าบริิการ 
หากลููกค้้ายกเลิิก ทางสถานประกอบการจะมีีแนวทางคืืนเงิินลููกค้้าอย่า่งไร 

◆	วิ ธีกีารดำำ�เนิินการว่่าสถานประกอบการดำำ�เนิินการอย่า่งไร 
เพื่่�อให้้ความเป็็นธรรมกัับทั้้�งสถานประกอบการเองและผู้้�รัับบริิการ  
ในกรณีีที่่�มีีการมััดจำำ�เข้้ามาและลููกค้้าขอยกเลิิกบริิการ

◆	 ในบางสถานประกอบการ อาจมีีระบบจองผ่่าน Application Agency 
เช่น่ AGODA,TRIP ADVISOR เป็็นต้้น

9 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการมีีการประเมิิน
มาตรฐานด้้านการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ

◆	 เป็็นการประเมิินจากเจ้้าของกิิจการ ประเมิินเจ้้าหน้้าที่่�ตััวเองว่่า  
ยัังมีีมาตรฐานเหมืือนเดิิมที่่�เคยตั้้�งไว้้หรืือไม่่

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ (7 ข้้อ)
คำำ�อธิบาย วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา จััดหาผลิตภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพและมาตรฐาน  
และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภัณฑ์์ เครื่่�องมืือและ 
อุุปกรณ์์และ 2) ระบบดููแลรัักษา และการตรวจสอบความปลอดภััย

ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 ผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีไว้้ใช้้บริิการหรืือมีีไว้้จำำ�หน่่ายมีีคุุณภาพ 
มาตรฐานและมีีความปลอดภััย

◆	ต รวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์์

2 ผลิตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็็นผู้้�ผลิต 
เพื่่�อใช้้บริิการหรืือที่่�มีีการแบ่ง่บรรจุุ มีีกระบวนการ
ควบคุุมการผลิต การแบ่ง่บรรจุุที่่�มีีคุุณภาพและ
ปลอดภััย

◆	 หากมีีการแบ่ง่บรรจุุต้้องมีีเทคนิิคปราศจากเชื้้�อ (Sterile technique) 
ป้้องกัันความชื้้�น ป้้องกัันการขึ้้�นรา ผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีการผลิตเองส่ว่นใหญ่่
จะเป็็นลููกประคบ ซึ่่�งลููกประคบเป็็นผลิตภัณฑ์์เดีียวที่่� ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีเลข
ทะเบีียนจดแจ้้งจาก อย.

◆	 โดยเฉพาะหากทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อใช้้เองในสถานประกอบการ

3 ระบบเฝ้้าระวัังกำำ�กับเรื่่�องอายุุของผลิตภัณฑ์์ ◆	ต รวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์์

4 ระบบการควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ 
ที่่�เป็็นปััจจุุบััน

◆	 ระบบการควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นปััจจุุบััน  
และต้้องได้้มาตรฐาน ตามคุุณภาพของผลิตภัณฑ์์ เช่น่ ผลิตภัณฑ์์ 
แต่่ละชิ้้�นอาจเก็็บที่่�อุุณหภููมิต่่างกััน พ้้นแสง แสงสว่่างไม่่ส่อ่งถึึง

5 ระบบบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่า่งถููกต้้อง 
สม่ำำ�เสมอตามมาตรฐาน

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต ระบบบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์  
แผนการบำำ�รุงรัักษา

6 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการบริิการสปามีี
มาตรฐาน ความปลอดภััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้และมีีคู่่�มืือ
การใช้้งานครบถ้้วน

◆	ต รวจสอบแหล่่งที่่�มาของเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการบริิการสปา  
มีีมาตรฐาน ความปลอดภััย

◆	มี เครื่่�องหมายมาตรฐาน สมอ.

7 ระบบการดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์และ
เครื่่�องใช้้ ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา เช่น่ อ่่างล้้าง
มืือ ห้้องอาบน้ำำ� ตู้้�เก็็บเสื้้�อผ้้า 
ของผู้้�รัับบริิการ เตีียงนวดสปา เก้้าอี้้� ผ้้าคลุุมเตีียง 
ปลอกหมอนเป็็นต้้น ให้้มีปริิมาณเพีียงพอและอยู่่�ใน
สภาพพร้้อมใช้้งาน และมีีผู้้�รัับผิิดชอบดููแลประจำำ�

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต ระบบการดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ 
อุุปกรณ์์และเครื่่�องใช้้ ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา 
มีีผู้้�รัับผิิดชอบ หรืือไม่่ ในการดููแลสม่ำำ�เสมอ

หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารและจัดัการองค์์กร (11 ข้้อ)
ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

1 สายงานการบัังคัับบััญชาชััดเจนเพื่่�อส่ง่เสริิมให้้เกิิด 
ประสิิทธิผิลในการปฏิิบััติิงาน

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต สายการบัังคัับบััญชาในองค์์กร จากเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ผัังโครงสร้้างการบัังคัับบััญชา คำำ�สั่่�งการปฏิิบััติิงาน

2 การจััดแบ่ง่ภาระหน้้าที่่�พนัักงาน (Job descriptions) 
ที่่�ชััดเจนตามตำำ�แหน่่งงาน

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน หรืือ แนวทางการทำำ�งาน

3 มีีระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ
อย่า่งชััดเจนและครอบคลุุม เช่น่ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ข้้อปฏิิบััติิ

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 
ในสถานประกอบการ เช่น่ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อปฏิิบััติิ

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568

14



ลำำ�ดับ รายละเอีียด แนวทางการตรวจประเมิิน

4 มีีการจััดทำำ�แผนการเงิิน แผนการตลาด  
และมาตรการประเมิินผลการประกอบการ 
ที่่�ได้้มาตรฐานสากล

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต จากระบบการจััดทำำ�แผนบริิหารธุุรกิิจ 
และการติิดตามประเมิินผลของสถานประกอบการ ดัังต่่อไปนี้้�

◆	 แผนการเงิิน
◆	 แผนการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์
◆	 แผนการบริิหารงาน หรืือ แผนปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี

5 มีีที่่�เก็็บทรััพย์์สิินของมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการที่่�ปลอดภััย 
เช่น่ มีีตู้้�ล็็อคเกอร์์บริิเวณห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า  
หรืือตู้้�เซฟ ในห้้องรัับบริิการ

◆	ต รวจสอบ สััมภาษณ์์ สัังเกต ที่่�เก็็บทรััพย์์สิินของมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ 
ที่่�ปลอดภััย ความเหมาะสม ความเพีียงพอ

6 ระบบควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรััพย์์สิิน สิินค้้า 
ขององค์์กร (Inventory control system) และ 
มีีการกำำ�หนดมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�ชััดเจน 
(Perishable goods) เพื่่�อควบคุุมการจััดซื้้�อทดแทน 
และประเมิินค่่าใช้้จ่ายอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

◆	สั ัมภาษณ์์ ระบบควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรััพย์์สิิน สิินค้้าขององค์์กร  
ประเมิิน ความเหมาะสม ความเพีียงพอ

7 มีีการพััฒนาบุุคลากรที่่�ทัันสมััย เหมาะสมกัับ 
สภาพธุุรกิิจ และมีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�ให้้บริิการ

◆	รูู ปแบบการพััฒนาบุุคลากรที่่�นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อให้้สามารถ 
ดำำ�เนิินการได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

◆	ต รวจสอบคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการ

8 มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้วยความโปร่ง่ใส
และมีีคุุณภาพ และมีีการใช้้ผลการประเมิินในการ
แก้้ปัญหาและพััฒนาพนัักงานร่ว่มกัับแผนพััฒนา
คุุณภาพดำำ�เนิินการของสปาให้้ดีขึ้้�นอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

◆	สั ัมภาษณ์์ สัังเกต แนวทางประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ตรวจสอบ  
ความชััดเจน โปร่ง่ใส เป็็นธรรม 

◆	ต รวจสอบกระบวนการพััฒนาปรัับปรุุงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง รููปแบบต่่าง ๆ  
เช่น่ รายงานประชุุม การปรัับปรุุง พััฒนาในรอบปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นต้้น

9 มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ 
ของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ และ 
มีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤต 
ด้้านสุุขภาพ	

◆	 แนวปฏิิบััติิในการประเมิินทางด้้านสุุขภาพ 
◆	 แผนจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ 
◆	คำ ำ�เตืือนทางสุุขภาพแก่่ผู้้�รัับบริิการสุุขภาพ
◆	ต รวจสอบจาก แผนการดููแลสุุขภาพพนัักงาน หรืือ มีีข้้อมููล 

การตรวจสุุขภาพของพนัักงาน ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

10 มีีมาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ด้้านการบริิการ เช่น่  
1. การป้้องกัันการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ  
2. การป้้องกัันทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ

◆	ต รวจสอบ นโยบายและแนวทางการสื่่�อสารเชิิงนโยบายให้้บุคลากร 
และผู้้�รัับบริิการ รัับรู้้�โดยทั่่�วกัน 

◆	ต รวจสอบคู่่�มืือเหล่่านี้้� ว่่ามีีหรืือไม่่
	 1. การป้้องกัันการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ 

2. การป้้องกัันทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ
◆	บุ คลากร ทุุกคนรัับรู้้�และดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�กำำ�หนด 

11 สถานประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) เช่น่ 
การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ� หรืือใช้้ตกแต่่งสถานที่่�

◆	 เอกสารที่่�แสดงถึึง ความสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียว  
(Green Economy) เช่น่ การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ� หรืือใช้้ตกแต่่ง
สถานที่่� มีีการประกาศเป็็นนโยบายของสถานประกอบการ และ 
มีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิชััดเจน และมีีแผน และการประเมิิน 
ผลดำำ�เนิินการประจำำ�ปี
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3.1	ข้้ อแนะนำำ�ในการเตรีียมตัวเป็็นผู้้�เย่ี่�ยมประเมิิน

	 ประการแรก
	 ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินต้้องทำำ�ความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของเกณฑ์์รางวััล และ บทบาทตนเอง ในการเป็็นผู้้�เยี่่�ยมประเมิิน  
เน่ื่�องจาก เกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม หรืือ รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม เป็็นเกณฑ์์เพื่่�อการพััฒนา ยกระดัับคุุณภาพ 
ในการให้้บริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ และเป็็นภาคสมััครใจ ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินจะต้้องพึึงระลึึกเสมอ 
คืือ ทััศนคติิ และการปรัับบทบาท ท่่าทีี จากการเป็็นผู้้�ตรวจประเมิินตามมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อการอนุุมััติิ อนุุญาตให้้ 
ดำำ�เนิินกิิจการ บทบาทที่่�คาดหวัังของผู้้�เยี่่�ยมประเมิินเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม หรืือ รางวััลนวดไทยพรีีเมีียม จึึงต้้องมีี 
ความเป็็นมิิตร และมีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่า การเยี่่�ยมแบบเสริิมพลััง หรืือ Empowerment Evaluation 

	ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนางานให้้มีคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เรีียกว่่าเป็็นการประเมิินตนเอง และ 
การสะท้้อนกลัับเชิิงบวก และพััฒนาไปสู่่�การตััดสิินใจด้้วยตนเอง ผู้้�ประเมิินเปลี่่�ยนบทบาทจากการประเมิินแบบเดิิม 
เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาเป็็นผู้้�เอื้้�ออำำ�นวยความสะดวก เป็็นที่่�ปรึึกษา ชี้้�แนะ และเป็็นเพื่่�อน

	 ประการท่ี่�สอง 
	 ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินต้้องเตรีียมตััวเรื่่�องข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศึึกษา ทำำ�ความเข้้าใจเกณฑ์์ประเมิิน ตามคู่่�มืือ แนวทาง 
และศึึกษาข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม ตามรายละเอีียดที่่�ปรากฏ

	 ประการท่ี่�สาม
	ว างแผนการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาปรัับปรุุงสถานประกอบการ โดยจััดลำำ�ดับ 
ความสำำ�คัญ ความเป็็นไปได้้ และโอกาสในการพััฒนา เพื่่�อให้้สถานประกอบการได้้รับประโยชน์์จากการเยี่่�ยมประเมิิน 
ให้้มากที่่�สุุด

	 ประการท่ี่�ส่ี่�
	ศึึ กษาองค์์ความรู้้�/แนวคิด ที่่�ส่ง่เสริิมต่่อการเป็็นผู้้�เยี่่�ยมประเมิินรางวััลไทยสปาพรีีเมีียม ได้้แก่่
		  ◆	 ความรู้้�ในการบริิหารจััดการกิิจการสปา
		  ◆	 ความรู้้�ในบริิการสปา ผสมผสานอััตลักษณ์์ไทย
		  ◆	 ความรู้้�ในเรื่่�องการบริิหารองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน
		  ◆	 ความรู้้�เรื่่�องการตลาดและประชาสััมพัันธ์์
		  ◆	ทั กษะการสื่่�อสารเชิิงบวก

บทท่ี่� 3
การเตรีียมตัว
ในการเป็็นผู้้�เย่ี่�ยมประเมิิน
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3.2	 แนวทางการให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาปรับัปรุงุ

	 ◆	หั วใจสำำ�คัญของการเสนอแนะคืือการนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริิง ชี้้�ประเด็็นปััญหา แต่่ใช้้วิธีีการเชิิงบวก และ 
ระบุุวิิธีกีารปรัับปรุุงแก้้ไขอย่า่งเป็็นรููปธรรม
	 ◆	 ควรให้้ระยะเวลาที่่�เหมาะสมในการปรัับปรุุง แก้้ไข ขึ้้�นอยู่่�ที่่�ประเด็็นใดมีีความสำำ�คัญ เร่่งด่่วน และมีีความเป็็นไปได้้  
ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการให้้ข้้อเสนอแนะตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินการ
	 ◆	 ทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีีจะช่ว่ยให้้การเสนอแนะ มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น มุ่่�งเน้้นการชื่่�นชมและการสร้้างแรงบัันดาลใจ 

3.3	 เอกสารหลัักฐานท่ี่�จำำ�เป็็น

	 ◆	 ประกาศ นโยบาย แนวทางปฏิิบััติิของสถานประกอบการ
	 ◆	 ไฟล์์หรืือภาพถ่่ายหลัักฐานแสดงคุุณสมบััติิของบุุคลากร 
	 ◆	 เมนููบริิการ ราคา ค่่าบริิการ 
	 ◆	 เอกสาร คู่่�มืือกระบวนงาน 
	 ◆	 แผนผัังองค์์กร โครงสร้้างอััตรากำำ�ลัง ระบุุชื่่�อนามสกุุล ตำำ�แหน่่งรัับผิิดชอบ
	 ◆	 หลัักฐานภาพถ่่ายป้้าย สถานที่่�ร้้าน พื้้�นที่่�ต้้อนรัับ บรรยากาศโดยรวม พื้้�นที่่�บริิการ บริิการของร้้าน 
	 ◆	 เอกสาร หนัังสืือรายงานประจำำ�ปี
	 ◆	 ไฟล์์ สื่่�อ ช่อ่งทาง แสดงการลงทะเบีียนจองบริิการ ราคาค่่าบริิการ
	 ◆	 ภาพถ่่ายกิิจกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มกัับหน่่วยงาน ชุุมชน 
	 ◆	 ภาพถ่่ายกิิจกรรมการฝึึกอบรมภายใน 
	 ◆	 ไฟล์์ หรืือ ภาพ การฝึึกซ้้อม เตรีียมความพร้้อมเผชิิญภััยพิิบััติิต่่าง ๆ 
	 ◆	 เอกสาร คู่่�มืือ แนวทาง การปฏิิบััติิงาน ตามที่่�ระบุุไว้้ตามเกณฑ์์ฯ
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ภาคผนวก
ภาคผนวก ก

 แบบตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568
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วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
ผู้้�ตรวจประเมิิน.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม 

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ 
ในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) สถานที่่�และสภาพแวดล้้อม 2) สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกและพื้้�นที่่�บริิการเสริิม และ 3) การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 การตกแต่่งสถานที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทยหรืืออัตลัักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม 
บริบิทของที่่�ตั้้�ง หรืือจัดให้้มีีบรรยากาศความเป็น็ธรรมชาติ

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�ขาดความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทยหรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััว 
ตามสภาวะแวดล้้อมหรืือบริิบทของที่่�ตั้้�ง หรืือไม่่มีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ

0

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทย หรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม  
บริิบทของที่่�ตั้้�งเพีียงบางส่ว่น

1

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทย หรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม  
บริิบทของที่่�ตั้้�ง มีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิที่่�กลมกลืืน แต่่ไม่่ครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณ

2

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทย หรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม  
บริิบทของที่่�ตั้้�ง มีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิที่่�กลมกลืืนครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณ

3

	มี ภููมิสถาปััตยกรรมของอาคาร/สิ่่�งก่่อสร้้าง เน้้นความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย  
หรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อมของที่่�ตั้้�งวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นควบคู่่�  
และสอดคล้้องกัับการใช้้วััสดุุตกแต่่งสิ่่�งประดัับ และเครื่่�องเรืือน มีีเอกลัักษณ์์ของ
ความเป็็นไทยหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวอย่า่งชััดเจน มีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ 
ที่่�กลมกลืืนครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณ

4

2 โถงต้้อนรับั (บริเิวณต้้อนรับั) หรืือบริเิวณให้้ข้้อมููลบริกิารมีีความสะอาด เป็น็ระเบีียบ 
อากาศถ่่ายเทได้้ดีีมีีบรรยากาศผ่อ่นคลายมีีความเป็น็เอกลัักษณ์์ความเป็น็ไทย 
หรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีความสกปรก ดููไม่่สะอาด  
ระบายอากาศไม่่ดีี มีีกลิ่่�นอัับ

0

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีความสะอาด ระบายอากาศดีี  
แสงพอเหมาะไม่่มีีกลิ่่�นอัับและบรรยากาศสงบ

1

S
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน
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	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููล มีีแสง สีี เสีียง และกลิ่่�น 
ที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย

2

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีแสง สีี เสีียง และกลิ่่�น 
ที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย สามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

3

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีการแยกพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ความเป็็น 
ส่ว่นตััวต่อผู้้�รัับบริิการขณะเข้้ารัับบริิการ และหลัังบริิการมีีแสง สีี เสีียง และกลิ่่�น 
ที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย สามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

4

3 บริเิวณพัักผ่อ่นที่่�เป็น็สััดส่ว่น สะอาด สะดวก ปลอดภััยและเหมาะสมกัับในการใช้้งาน 

	 ไม่่มีีบริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น 0

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
และบรรยากาศสงบ

1

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
บรรยากาศสงบ ภายใน มีีแสง สีี เสีียงและกลิ่่�นที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย

2

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบาย อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
บรรยากาศสงบ มีีโซฟา (ก่ึ่�งนั่่�ง ก่ึ่�งนอน) และแบบแยกส่ว่นตััว ภายในมีี แสง สีี เสีียง
และกลิ่่�นที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย

3

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
บรรยากาศสงบ มีีโซฟา(ก่ึ่�งนั่่�ง ก่ึ่�งนอน) และแบบแยกส่ว่นตััว ภายในมีีแสง สีี เสีียง 
และกลิ่่�นที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย และสามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรง|
หรืือทางอ้้อม

4

4 ทางสััญจร และการเข้้าถึึงจุุดบริกิารต่าง ๆ ของการ บริกิารอย่า่งสะดวก และปลอดภััย

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางไม่่เพีียงพอ และไม่่เหมาะสม 0

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม 1

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม มีีขนาดเส้้นทางเดิินเหมาะสม  
มีีความปลอดภััย และสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ มีีป้้ายหรืือ สััญลัักษณ์์ 
บอกตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ตามจุุดบริิการต่่าง ๆ ชััดเจนในบางพื้้�นที่่�

2

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม มีีขนาดเส้้นทางเดิินเหมาะสม  
มีีป้้ายหรืือ สััญลัักษณ์์บอกตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ตามจุุดบริิการต่่าง ๆ ชััดเจนครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 

3

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม มีีขนาดเส้้นทางเดิินเหมาะสม  
มีีป้้ายหรืือสััญลัักษณ์์บอกตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ตามจุุดบริิการต่่าง ๆ ชััดเจนครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�สะดวกและปลอดภััย มีีมาตรการรองรัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ  
และผู้้�พิิการ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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5 แผนผัังแสดงจุุดต่่าง ๆ ของสถานประกอบการที่่�สำำ�คััญ แสดงไว้้อย่า่งชััดเจน 
และเข้้าใจง่่าย

	 ไม่่มีีแผนผััง 0

	มี แผนผััง แต่่ไม่่ชััดเจนและไม่่คงทนถาวร 1

	มี แผนผัังที่่�ชััดเจนทำำ�ด้้วยวััสดุุถาวร 2

	มี แผนผัังที่่�ชััดเจนทำำ�ด้้วยวััสดุุถาวร มีีการแสดง เส้้นทางเดิิน - เส้้นทางหนีีไฟ 3

	มี แผนผัังที่่�ชััดเจนทำำ�ด้้วยวััสดุุถาวร ติิดแผนผัังใน ตำำ�แหน่่งที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจน  
ในแผนผัังมีีเส้้นทางเดิิน เส้้นทางหนีีไฟ มีีขนาดตััวอักษรใหญ่ ่สามารถมองเห็็นได้้ 
ในระยะเหมาะสม

4

6 ห้้องเก็็บอุุปกรณ์/ เครื่่�องมืือ/ เครื่่�องใช้้แยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด สะดวกและปลอดภััย
ในการใช้้งาน

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้ไม่่เป็็นสััดส่ว่น ขาดความเป็็นระเบีียบ 0

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็นสััดส่ว่นและมีีความเป็็นระเบีียบ  
แต่่ไม่่มีีการคำำ�นึึงถึึงการยศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�)

1

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็นสััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
โดยมีีการคำำ�นึึงถึึงการยศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�)

2

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็นสััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
โดยมีีการคำำ�นึึงถึึงการยศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�) 
ภายในห้้องมีีความ สะอาด มีีความสว่่างเพีียงพอ มีีป้้ายบ่ง่ชี้้�เฉพาะชนิิด

3

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็น สััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
โดยมีีการคำำ�นึึงถึึงการยุุทธศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�) 
ภายในห้้องมีีความสะอาด มีีความสว่่าง เพีียงพอ มีีป้้ายบ่ง่ชี้้�เฉพาะชนิิด  
มีีระบบควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในห้้อง

4

7 พื้้�นที่่�เตรีียมการบริกิาร/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภััณฑ์์แยกประเภทเป็น็สััดส่ว่น สะอาด 
สะดวกและปลอดภััยในการใช้้งาน

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์ไม่่แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น 
มีีความสกปรก ทึึบ มีีกลิ่่�นอัับ

0

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น  
มีีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ แต่่ไม่่มีีป้้ายบอกห้้อง

1

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น  
มีีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ มีีป้้ายบอกห้้อง

2

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์มีีความสะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่่มีี กลิ่่�นอัับ มีีการแยกพื้้�นที่่� เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์ 
แยกประเภท เป็็นสััดส่ว่น มีีป้้ายบอกห้้อง มีีการจััดการเสีียงรบกวนจากกระบวน 
การผลิตที่่�จะออกสู่่�ภายนอก

3

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์มีีความสะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ และมีีป้้ายบอกห้้อง พื้้�นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียม
ผลิตภัณฑ์์แยกประเภทออกจากพื้้�นที่่�เก็็บผลิตภัณฑ์์ชััดเจน มีีการจััดการเสีียงรบกวน
จากกระบวนการผลิตที่่�จะออกสู่่�ภายนอก และมีีระบบการดููแลความสะอาดพื้้�นที่่�

4

8 ห้้องพัักพนัักงานแยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด สะดวก และปลอดภััยในการใช้้งาน

	 ไม่่มีีห้้องแยกเป็็นสััดส่ว่น 0

	มี ห้้องพัักพนัักงานเป็็นสััดส่ว่น แต่่ไม่่มีีห้้องน้ำำ�เฉพาะพนัักงาน 1

	มี ห้้องพัักพนัักงานและห้้องน้ำำ�เป็็นสััดส่ว่น 2

	มี ห้้องพัักพนัักงานและห้้องน้ำำ�เป็็นสััดส่ว่น และมีีปริิมาณพอเพีียง 3

	มี ห้้องพัักพนัักงานและห้้องน้ำำ�เป็็นสััดส่ว่น มีีปริิมาณพอเพีียง สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ มีีความปลอดภััยในการใช้้งาน

4

9 การใช้้เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติที่่�ใช้้เหมาะสม ฟัังแล้้วรู้้�สึึ กผ่อ่นคลาย
ตามลัักษณะของจุุดที่่�ให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีเสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้เหมาะสม 0

	มี เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้เหมาะสม แต่่ไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 1

	มี เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้เหมาะสม ครอบคลุุมในพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�
จำำ�เป็็นหรืือเหมาะสมกัับการบริิการนั้้�น ๆ 

2

	มี เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้เหมาะสม ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�  
และสามารถปรัับ เสีียงได้้ในแต่่ละจุุดบริิการ 

3

	มี เสีียงดนตรีีที่่�เตรีียมขึ้้�นเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ ของสถานประกอบการนั้้�น ๆ  
หรืือจััดให้้เหมาะกัับรายการบริิการนั้้�น ๆ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� สามารถปรัับเสีียงได้้ 
ในแต่่ละจุุดบริิการ

4

10 การจัดบรรยากาศพื้้�นที่่�ให้้บริกิารด้วยกลิ่่�นที่่�เหมาะสม และเป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

	มี กลิ่่�นที่่�ไม่่เหมาะสม 0

	มี การจััดให้้มีกลิ่่�นของบรรยากาศสปาในบางจุุดบริิการ 1

	มี กลิ่่�นที่่�เหมาะสมเข้้ากัับบรรยากาศ และส่ง่เสริิมแนวคิดของสปาของแต่่ละแห่่ง 2

	มี กลิ่่�นที่่�เหมาะสมเข้้ากัับบรรยากาศ ส่ง่เสริิมแนวคิดของสปาของแต่่ละแห่่ง  
และมีีความปลอดภััยจากสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตราย

3

	มี กลิ่่�นที่่�เหมาะสมเข้้ากัับบรรยากาศ มีีความปลอดภััยจากสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตราย  
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และมีีกลิ่่�นที่่�แสดงความเป็็นไทย เช่น่ สมุุนไพรไทย  
หรืือกลิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
21



ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

11 ความปลอดภััยและระบบแจ้้งเตืือน

	 ไม่่มีีป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลและเบอร์์โทรศััพท์์ในกรณีีฉุุกเฉิิน 0

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้และเบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน

1

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้ มีีเบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน และระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ อุุปกรณ์์ตรวจจัับ 
ความร้้อน 

2

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้เบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน ระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ อุุปกรณ์์ตรวจจัับความร้้อน 
และแผนรัับมืืออััคคีีภััยและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

3

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้ มีีเบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน ระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ อุุปกรณ์์ตรวจจัับความร้้อน 
แผนรัับมืืออััคคีีภััยและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ปีีละ 1 ครั้้�ง จำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�  
เข้้าร่ว่มไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 

4

12 พื้้�นที่่�ในการจัดเตรีียม ให้้บริกิารอาหารว่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด 
สะดวก ปลอดภััยและเหมาะสมกัับในการใช้้งาน

	 ไม่่มีีพื้้�นที่่�ในการจััดเตรีียมให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น 0

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียมให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น  
แสงพอเหมาะ สะอาด ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ

1

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียม ให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น
	  สะอาดถููกสุุขลัักษณะ และระบายอากาศดีี

2

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียม ให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด 
ถููกสุุขลัักษณะ ระบายอากาศดีี แสงพอเหมาะ 

3

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียม ให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด 
ถููกสุุขลัักษณะ ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ บรรยากาศร่ม่รื่่�น  
และสามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

4

13 พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาด้านการรับับริกิารแยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ  
และมีีบรรยากาศความเป็น็ส่ว่นตัว

	 ไม่่มีีพื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแยกเป็็นสััดส่ว่น 0

	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด มีีแสงพอเหมาะ โดยจััดแยกพื้้�นที่่� 
โดยใช้้แนวกั้้�น เช่น่ ฉาก ต้้นไม้้ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ และยัังมีีเสีียงรบกวน 

1

	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกห้้องเป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
 แต่่ยัังมีีเสีียงรบกวน

2

	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกห้้องเป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
มีีบรรยากาศความเป็็นส่ว่นตััว

3

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกห้้องเป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
มีีบรรยากาศความเป็็นส่ว่นตััว และตกแต่่งสวยงามที่่�มีีเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย 
หรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 

4

14 การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้อ้น

	 ไม่่มีีนโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน 0

	มี นโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน 1

	มี นโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน และมีีการถ่่ายทอดนโยบาย 
ลงสู่่�การปฏิิบััติิ

2

	 มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อนอย่า่งเป็็นรููปธรรม 3

	มี การปฏิิบััติิตามนโยบายและคู่่�มืือการรัักษา สิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน 
อย่า่งเป็็น รููปธรรม มีีการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน และมีีการปรัับปรุุง
แผนหรืือนโยบายที่่�ให้้ไว้้

4

รวมคะแนน

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 1 ด้้านสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม
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ชื่่�อสถานประกอบการ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
ผู้้�ตรวจประเมิิน.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม 
ในการ ให้้บริิการอย่า่งมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจประกอบด้้วย 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) 2) ผู้้�ให้้บริิการ
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist) และ 3) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers) 
ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) สามารถสื่่�อสารภาษาอังกฤษและ 
ภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้เพีียงพอต่อการให้้บริกิาร

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่สามารถสื่่�อสาร ภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสาร ภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ได้้บ้้างเล็็กน้้อย ในการทัักทายต้้อนรัับ

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ได้้ในการแนะนำำ�บริิการ

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ได้้ ในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้เป็็นอย่า่งดีีและสามารถ 
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความประทัับใจกัับผู้้�รัับบริิการ

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสาร ภาษาอัังกฤษ และภาษาต่่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ได้้ ในการต้้อนรัับ แนะนำำ�บริิการ แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้ 
เป็็นอย่า่งดีี และสามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและประทัับใจกัับผู้้�รัับบริิการ

4

2 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีบุคลิิกภาพดีี มีีภาวะการเป็น็ผู้้�นำำ�

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีีแต่่ขาดความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีีมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีีมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและมีีทัักษะ 
ในงานบริิการ

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีีมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีีทัักษะและความรู้้� 
ในการบริิหารจััดการสปาเพื่่�อสุุขภาพ สามารถประสานงานได้้เป็็นอย่า่งดีี

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีีมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีีทัักษะและความรู้้� 
ในการบริิหารจััดการสปาเพื่่�อสุุขภาพ สามารถประสานงานได้้เป็็นอย่า่งดีี  
มีีลัักษณะของผู้้�นำำ�และความรัับผิิดชอบสููง 

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568

24



ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

3 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีวิสััยทัศน์์และมีีความสามารถในการวางแผน 
การดำำ�เนิินงานในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา อย่า่งมีีคุุณภาพ

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน 
ในสถานประกอบการสปา

0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและมีีแผนในการดำำ�เนิินงาน 
ในสถานประกอบการ สปาแต่่ไม่่มีีการปฏิิบััติิจริิง

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและมีีแผนงานในการดำำ�เนิินงาน 
ในสถานประกอบการสปา และมีีการปฏิิบััติิจริิง

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและมีีแผนงานในการดำำ�เนิินงาน  
มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ มีีการประเมิินผล

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถในการวางแผนการดำำ�เนิินงาน มีีแผนงานชััดเจน  
มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ มีีการประเมิินผล 
และนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงบริิการ

4

4 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีความสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า 
หรืือฉุกเฉิินได้้เป็น็อย่า่งดีี

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
แต่่ไม่่มีีการปฏิิบััติิการจริิง

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
และมีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้และมีีการประเมิินผล

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และมีีการประเมิินผล และนำำ�ผลการประเมิิน
มาปรัับปรุุงบริิการ

4

5 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)มีีปฏิิสััมพัันธ์ในการปฏิิบััติิงาน 
สม่ำำ�เสมอกับผู้้�รับับริกิารและผู้้�ให้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การให้้บริกิาร 
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์ไ์ม่่เหมาะสมกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�งาน

0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�งาน

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทำำ�งานมีีส่ว่นร่ว่มกัับแผนกต่่าง ๆ นอกเหนืือจากบริิหารจััดการ 
สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ที่่�รัับผิิดชอบ

2

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับ ผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทำำ�งาน มีีส่ว่นร่ว่มกัับแผนกต่่าง ๆ อยู่่�ประจำำ�สปา ในความรัับผิิดชอบของตน 
และปฏิิบััติิงานตาม รายละเอีียดของงาน (Job Description)

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทำำ�งาน มีีส่ว่นร่ว่มกัับแผนกต่่าง ๆ อยู่่�ประจำำ�สปา ในความรัับผิิดชอบของตน 
ตลอดเวลา และปฏิิบััติิงานตามรายละเอีียดของงาน (Job Description)  
ดููแลและสนใจการบริิการผู้้�รัับบริิการด้้วยความมั่่�นใจ สุุภาพ อ่่อนน้้อม  
และสร้้างความประทัับใจในการบริิการกัับผู้้�รัับบริิการ

4

6 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีการจัดการฝึกึอบรมพนัักงาน

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่มีีแผนงานการฝึึกอบรม 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนงานการฝึึกอบรมแต่่ไม่่ครอบคลุุมทุุกแผนก 1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนด แผนงานการฝึึกอบรมครอบคลุุมทุุกแผนก 2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนด แผนงานการฝึึกอบรมครอบคลุุม  
แต่่ไม่่มีีการฝึึกอบรมครบตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดแผนงานการฝึึกอบรมครอบคลุุม และการฝึึกอบรม  
ครบตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ และมีีการประเมิินผล การฝึึกอบรม

4

7 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
มีีความสามารถสื่่�อสารภาษาอังกฤษหรืือภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ไม่่สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

0

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา  สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในระดัับพอใช้้ 

1

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในระดัับ พอใช้้และเข้้าใจศััพท์์ 
ที่่�เกี่่�ยวกับการให้้บริิการสปาตามสมควร

2

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในระดัับดีี และเข้้าใจศััพท์์เฉพาะ 
การให้้บริิการสปาได้้ในระดัับดีี

3

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษได้้หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ในระดัับดีี และสามารถสื่่�อสาร 
กัับผู้้�รัับบริิการในการแนะนำำ�บริิการรายละเอีียดของเมนููได้้บางเมนููบริิการ 

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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8 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
มีีการให้้บริกิารตามขั้้�นตอนด้วยความสุุภาพ อ่่อนน้อม และเอาใจใส่ต่่่อผู้้�รับับริกิาร

	 ผู้้�ให้้บริิการสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา แสดงกิิริิยาไม่่เหมาะสม  
ขาดความสุุภาพ อ่่อนน้้อม และไม่่ใส่ใ่จต่่อผู้้�รัับบริิการ

0

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา  สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้

1

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม

2

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม เอาใจใส่ ่ 
และมีีคะแนนความพึึงพอใจมากกว่่าร้้อยละ 70

3

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนด้้วยความสุุภาพอ่่อนน้้อม เอาใจใส่ ่และมีีคะแนนความพึึงพอใจ  
มากกว่่าร้้อยละ 80

4

9 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
ผ่า่นการฝึกึอบรมตามแผนการพััฒนาบุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ และผ่า่นการอบรมความรู้้�เฉพาะด้้านของการบริกิารแต่่ละประเภท

	 ผู้้�ให้้บริิการ ไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม 0

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมจากภายในองค์์กร 1

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมจากหน่่วยงานภายนอกองค์์กร 2

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 3

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมตามแผนการพััฒนา บุุคลากรขององค์์กร และผ่่านการ
อบรมความรู้้� เฉพาะด้้านของการบริิการแต่่ละประเภท และมีีการติิดตามและประเมิินผล

4

10 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
มีีความสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้าหรืือภาวะฉุุกเฉิินด้านสุุขภาพได้้เป็น็อย่า่งดีี 

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ไม่่สามารถรัับมืือ 
ในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า หรืือภาวะฉุุกเฉิิน

0

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา บางคนผ่่านกระบวนการ 
ฝึึกอบรมการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า

1

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ทุุกคนผ่่านการอบรม 
การปฐมพยาบาลในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

2

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ทุุกคนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
ที่่�ถููกต้้องในการใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่า่งปลอดภััยในสถานประกอบการ

3

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ไม่่น้้อยกว่่า 1 คน อยู่่�ประจำำ�
ช่ว่งเปิิดให้้บริิการมีีประสบการณ์์ด้้านความปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  
และสามารถติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานอ่ื่�นเพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้ 
อย่า่งรวดเร็็ว

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

11 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers) สามารถสื่่�อสาร
ภาษาอังกฤษหรืือพููดภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้และเพีียงพอต่อการให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีพนัักงานต้้อนรัับที่่�สามารถภาษาอัังกฤษหรืือพููดภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ 0

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศ
อ่ื่�น ๆ ได้้

1

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และสามารถสื่่�อสาร
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ 

2

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และภาษาต่่างประเทศ
อ่ื่�น ๆ ได้้ ชััดเจนและเข้้าใจศััพท์์เฉพาะการให้้บริิการสปาได้้ในระดัับดีี

3

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน มีีทัักษะการสื่่�อสาร สามารถแนะนำำ�ส่ง่เสริิมการขาย
ให้้ข้้อมููลด้้านสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา และบริิการที่่�จััดเตรีียมให้้กับ 
ผู้้�รัับบริิการได้้ชััดเจนทั้้�งภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

12 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers) สามารถให้้การ
ต้้อนรับัและบริกิารด้วยกิริยิาที่่�สุุภาพ อ่่อนน้อม และประทัับใจ

	 พนัักงานต้้อนรัับบางคนมีีบุุคลิิกภาพไม่่เหมาะสม 0

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนบุุคลิิกภาพเหมาะสม ในการให้้การต้้อนรัับ 1

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนบุุคลิิกภาพเหมาะสม ในการให้้การต้้อนรัับ และแสดงออก 
ถึึงกิิริิยาที่่�สุุภาพที่่�อ่่อนน้้อม

2

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนสามารถให้้การต้้อนรัับ และบริิการลููกค้้าได้้อย่า่งเหมาะสม 
ตรงตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้

3

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนสามารถให้้การต้้อนรัับ และบริิการลููกค้้าได้้อย่า่งเหมาะสม  
ให้้บริิการ ด้้วยกิิริิยาที่่�สุุภาพอ่่อนน้้อมตรงตาม ขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้  
และเอาใจใส่ต่่่อผู้้�รัับบริิการ

4

13 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers) มีีความสามารถ
ในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเมนููการให้้บริกิารแก่่ผู้้�รับับริกิารได้้อย่า่งดีี

	 พนัักงานต้้อนรัับไม่่สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับ การให้้บริิการได้้ครบถ้้วน 0

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการ ให้้บริิการได้้ครบถ้้วนแต่่ทัักษะ 
การสื่่�อสารยัังไม่่ดีี

1

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการ ให้้บริิการได้้ครบถ้้วน และมีีทัักษะ 
การสื่่�อสารอย่า่งดีี

2

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิการ 
ได้้อย่า่งชััดเจน 

3

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิการ 
ได้้อย่า่งชััดเจน และสามารถให้้ข้้อมููลอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพได้้อย่า่งถููกต้้อง 
และมีีบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสมน่่าเชื่่�อถืือ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน
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คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

14 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers) มีีความสามารถ
แก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้าหรืือภาวะฉุุกเฉิินได้้เป็น็อย่า่งดีี

	 พนัักงานต้้อนรัับไม่่สามารถรัับมืือในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
หรืือกรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

0

	 พนัักงานต้้อนรัับบางคนผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
หรืือกรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

1

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
หรืือกรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

2

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  
มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่� ถููกต้้องในการใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่า่งปลอดภััย 
ในสถานประกอบการ

3

	 พนัักงานต้้อนรัับไม่่น้้อยกว่่า 1 คน อยู่่�ประจำำ�ช่ว่งเปิิดให้้บริิการ มีีประสบการณ์ ์
ด้้านความปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และสามารถติิดต่่อ ประสานงาน 
กัับหน่่วยงานอ่ื่�นเพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว

4

รวมคะแนน
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วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
ผู้้�ตรวจประเมิิน.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 3 ด้้านบริกิาร

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีมาตรฐานแบบไทย และเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในระดัับสากล ประกอบด้้วย 4 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) การให้้บริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพ 2) การให้้บริิการโดยการนวดและให้้บริิการด้้วย 
ความร้้อน-เย็็น เพื่่�อสุุขภาพและผ่่อนคลาย 3) การให้้บริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ 4) แนวคิดและกระบวนการให้้บริิการ ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน 
และแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 รายการบริกิารใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพที่่�หลากหลาย เหมาะสมเพีียงพอในการให้้บริกิาร 
(การให้้บริกิารสปา) 
	 การแช่ตั่ัวในอ่่างน้ำำ� (Bath) 
	 การบริิการแช่เ่ท้้า (Foot Bath) 
	 การแช่น่้ำำ�โอโซน (Ozone Bath) 
	 การบริิการ Vichy Shower 
	 การบริิการ Jet Shower หรืือ Scotch Hose การบริิการ Swiss Shower 
	 การบริิการ Jacuzzi 
	 เทคนิิคการลอยตััว (Isolation Tank/ Flotation)
	 บริิการวััตสึึ (Watsu) 
	 การนวดตััวในน้ำำ� (Underwater Pressure Massage) 
	อ่ างความดัันสููง (Hydrotherapy Bath Tub) 
	 การบำำ�บััดด้้วยน้ำำ�ทะเล (Thalassotherapy) 
	 การแช่น่้ำำ�เกลืือแร่แ่ละผลิตภัณฑ์์จากน้ำำ�พุุร้้อนและทะเล (Balneotherapy) 
	 การออกกำำ�ลังกายในน้ำำ� (Water Exercise) 
อย่า่งน้้อย 2 รายการ รายการบริกิารใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพตามความเหมาะสม  
มีีคุุณภาพ และคำำ�อธิบาย การให้้บริกิารเป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ 
ครบทุุกรายการ

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ แต่่ไม่่มีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการ

1

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการครบทุุกขั้้�นตอนทุุกรายการ

2

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 3 รายการ และมีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการครบทุุกขั้้�นตอน อย่า่งละเอีียดครบทุุกรายการ 

3

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 4 รายการ และมีีคำำ�อธิบิาย  
การให้้บริิการครบทุุกขั้้�นตอน อย่า่งละเอีียดครบทุุกรายการ เป็็นภาษาไทยและ  
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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2 รายการนวดแบบไทย ได้้แก่่ นวดไทย นวดไทยพื้้�นบ้้าน นวดประคบ และนวดเท้้า  
มีีอย่า่งน้้อย 2 รายการ และการบริกิารการนวดแบบไทย เป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม  
มีีคุุณภาพ และมีีคู่่�มืือการให้้บริกิารเป็น็ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ  
ครบทุุกรายการ

	มี รายการนวดแบบไทยไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ แต่่ไม่่มีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 1

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
ครบทุุกรายการ

2

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
อย่า่งละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอนครบทุุกรายการ 

3

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการอย่า่ง
ละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอนครบทุุกรายการ เป็็นภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

3 รายการบริกิารที่่�ใช้้ความร้อ้น เช่น่ การอบไอน้ำำ� (Steam) การอบซาวน่่า (Sauna)  
การอบสมุุนไพร (Aromatic Herbal Steam) อย่า่งน้้อย 1 รายการ และการบริกิาร 
ที่่�ใช้้ความร้อ้น เป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม มีีคุุณภาพ และมีีคู่่�มืือการให้้บริกิาร 
เป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

	มี รายการบริิการที่่�ใช้้ความร้้อน ไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ แต่่ไม่่มีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 1

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
ครบทุุกรายการ

2

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการและมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
อย่า่งละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอน ครบทุุกรายการ 

3

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการอย่า่ง
ละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอน ครบทุุกรายการเป็็นภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

4 มีีรายการบริกิารด้วยอาหารว่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ ที่่�มีีคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ 
คุุณประโยชน์์ อย่า่งน้้อย 2 รายการ ที่่�เหมาะสม มีีคุุณภาพ และมีีรายละเอีียด 
ทางโภชนาการ ข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร เป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ ไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
2 รายการ แต่่ไม่่มีีรายละเอีียดทางโภชนาการ 

1

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
2 รายการ และมีีรายละเอีียดทางโภชนาการ ข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร  
เป็็นภาษาไทย ครบทุุกรายการ

2

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
2 รายการ และมีีรายละเอีียดทางโภชนาการ ข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร  
เป็็นภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ 

3

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนมากกว่่า 2 รายการ 
ซึ่่�งเครื่่�องด่ื่�มทุุกประเภทต้้องปราศจากแอลกอฮอล์์ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ อย่า่ง
ละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอน ครบทุุกรายการ เป็็นภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

5 มีีรายการบริกิาร (Menu) ในการให้้บริกิารสปาที่่�มีีรายละเอีียด เวลาที่่�ใช้้ และราคา 
ที่่�ให้้บริกิารที่่�ชััดเจนของแต่่ละ รายการบริกิาร 

	 ไม่่มีีรายการบริิการ 0

	มี รายการบริิการในการให้้บริิการสปาแสดงเวลาที่่�ใช้้ และราคาชััดเจน 1

	 รายการบริิการในการให้้บริิการสปาแสดงเวลาที่่�ใช้้ ราคาชััดเจน  
และรายละเอีียดการบริิการพอสัังเขป

2

	 รายการบริิการในการให้้บริิการสปาแสดงเวลาที่่�ใช้้ ราคาชััดเจน  
รายละเอีียดการบริิการพอสัังเขปทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ อ่ื่�น ๆ 

3

	 รายการบริิการในการให้้บริิการสปาแสดงเวลาที่่�ใช้้ ราคาชััดเจน  
รายละเอีียดการบริิการพอสัังเขปทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ อ่ื่�น ๆ  
มีีการประเมิินผลและนำำ�ผลมาปรัับปรุุงคุุณภาพของรายการบริิการ

4

6 มีีระบบบริกิารที่่�เป็น็แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกัันในแต่่ละรายการบริกิาร

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในบางรายการ 0

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ 1

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ และมีีคู่่�มืือภาษาไทย 2

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ มีีคู่่�มืือภาษาไทย และมีีการประเมิิน 3

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ มีีคู่่�มืือภาษาไทย มีีการประเมิิน  
และการปรัับปรุุงระบบบริิการเป็็นมาตรฐานเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ

4

7 มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รับับริกิารและมีีการนำำ�ผล ประเมิินมาปรับัปรุุง
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

	 ไม่่มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 0

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการเป็็นครั้้�งคราว 1

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 2

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีีการวิิเคราะห์์ผล 
แต่่ไม่่นำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการ

3

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีีการนำำ�ผล 
การประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการให้้ดีขึ้้�น

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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8 การนััดหมายผู้้�รับับริกิาร การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริกิารที่่�ชััดเจน 

	 ไม่่มีีระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจน

0

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 1

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจน

2

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจน และมีีการประเมิินผล

3

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจนที่่�มีีการประเมิินผล และนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงระบบ

4

9 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการมีีการประเมิินมาตรฐานด้านการให้้บริกิาร 
ของผู้้�ให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีการประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 0

	มี แผนการประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 1

	มี การประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการอย่า่งน้้อยทุุก 6 เดืือน/ครั้้�ง 2

	มี การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 3

	มี การนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 4

รวมคะแนน

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 3 ด้้านบริกิาร 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 แบบตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568

ชื่่�อสถานประกอบการ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
ผู้้�ตรวจประเมิิน.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา จััดหาผลิตภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพและมาตรฐาน  
และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภัณฑ์์ เครื่่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์  และ 2) ระบบดููแลรัักษา และการตรวจสอบความปลอดภััย ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีไว้้ใช้้บริกิารหรืือมีีไว้้จำำ�หน่่ายมีีคุุณภาพ มาตรฐาน และมีีความปลอดภััย  

	ผลิ ตภัณฑ์์มีีฉลากไม่่ครบถ้้วน 0

	ผลิ ตภัณฑ์์มีีฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์ 1

	ผลิ ตภัณฑ์์มีีฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์  
และเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้น ส่ง่เสริิมสุุขภาพ

2

	ผลิ ตภัณฑ์์ฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์  
เป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริิม สุุขภาพ และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 
ของสถานประกอบการ

3

	ผลิ ตภัณฑ์์ฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์  
เป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริิมสุุขภาพ มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของสถานประกอบการ 
และเป็็นผลิตภัณฑ์์ได้้รัับรางวััล

4

2 ผลิตภััณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็น็ผู้้�ผลิตเพื่่�อใช้้บริกิารหรืือที่่�มีีการแบ่ง่บรรจุ  
มีีกระบวนการควบคุุมการผลิต การแบ่ง่บรรจุที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย

	ผลิ ตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็็นผู้้�ผลิตหรืือแบ่ง่บรรจุุไม่่มีีกระบวนการควบคุุม 
การผลิต การแบ่ง่บรรจุุที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย

0

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด มิิดชิิด 
เป็็นสััดส่ว่น

1

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด มิิดชิิด 
เป็็นสััดส่ว่น บริิเวณที่่�ใช้้ ผลิตสะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย

2

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด มิิดชิิด 
เป็็นสััดส่ว่น บริิเวณที่่�ใช้้ ผลิตสะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สถานที่่�แบ่ง่บรรจุุ 
แยกเป็็นห้้องชััดเจน

3

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด มิิดชิิด 
เป็็นสััดส่ว่น บริิเวณที่่�ใช้้ผลิตสะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สถานที่่�แบ่ง่บรรจุุ 
แยกเป็็นห้้องชััดเจน และมีีเอกสารแสดงการตรวจสอบคุุณภาพของผลิตภัณฑ์์ 
ที่่�สถานประกอบการผลิต

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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3 ระบบเฝ้า้ระวัังกำำ�กัับเรื่่�องอายุของผลิตภััณฑ์์

	 พบผลิตภัณฑ์์หมดอายุุบางรายการ 0

	 ไม่่พบผลิตภัณฑ์์หมดอายุุ 1

	มี การระบุุวัันหมดอายุุของผลิตภัณฑ์์ชััดเจนครบทุุกผลิตภัณฑ์์ 2

	มี การระบุุวัันหมดอายุุของผลิตภัณฑ์์ชััดเจน ครบทุุกผลิตภัณฑ์์ และมีีระบบ 
การจััดเก็็บในลัักษณะเรีียงอายุุ ก่่อนหลััง First In First Out (FIFO)

3

	มี การระบุุวัันหมดอายุุของผลิตภัณฑ์์ชััดเจน ครบทุุกผลิตภัณฑ์์ มีีระบบการจััดเก็็บ 
ในลัักษณะเรีียงอายุุ ก่่อนหลััง First In First Out (FIFO) และมีีระบบควบคุุมกำำ�กับ
และการจััดการวัันหมดอายุุผลิตภัณฑ์์ อย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็็นปััจจุุบััน

4

4 ระบบการควบคุุมปริมิาณสำำ�รองของผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็น็ปัจัจุุบััน

	 ไม่่มีีการควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นปััจจุุบััน 0

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ 1

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ มีีบัันทึึก และระบบควบคุุมปริิมาณสำำ�รอง
ของผลิตภัณฑ์์ แต่่ไม่่เป็็นปััจจุุบััน

2

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ มีีบัันทึึก และระบบควบคุุมปริิมาณสำำ�รอง
เป็็นปััจจุุบััน

3

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ มีีบัันทึึก มีีระบบควบคุุมปริิมาณสำำ�รอง
เป็็นปััจจุุบััน และมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ในการสั่่�งซื้้�อผลิตภัณฑ์์

4

5 ระบบบำำ�รุุงรักัษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์อย่า่งถููกต้้อง สม่ำำ�เสมอตามมาตรฐาน

	 ไม่่มีีระบบบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่า่งถููกต้้อง สม่ำำ�เสมอตามมาตรฐาน 0

	มี การมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ 1

	มี ผู้้�รัับผิิดชอบและมีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ 2

	มี ผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์  
และมีีแผนการบำำ�รุงรัักษา

3

	มี ผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ มีีแผน 
การบำำ�รุงรัักษา และมีีการกำำ�กับ และตรวจสอบการบำำ�รุงรัักษาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

4

6 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ที่่�ใช้้ในการบริกิารสปามีีมาตรฐาน ความปลอดภััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้ 
และมีีคู่่�มืือการใช้้งานครบถ้้วน

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ไม่่มีีมาตรฐาน ชำำ�รุด ไม่่ปลอดภััย 0

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััย มีีคู่่�มืือการใช้้งานบางส่ว่น 1

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััยตามความจำำ�เป็็น มีีคู่่�มืือการใช้้งาน
ตามความจำำ�เป็็น

2

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีมาตรฐาน 
ความปลอดภััยตามความจำำ�เป็็น และมีีคู่่�มืือการใช้้งานครบทุุกรายการ

3

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีมาตรฐาน 
ความปลอดภััยตามความจำำ�เป็็น มีีคู่่�มืือการใช้้งานครบทุุกรายการ และมีีการกำำ�กับ
ตรวจสอบความปลอดภััยอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

4

7 ระบบการดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์ และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็น็ในการให้้บริกิาร 
สปา เช่น่ อ่่างล้้างมืือ ห้้องอาบน้ำำ� ตู้้�เก็็บเสื้้�อผ้้าของผู้้�รับับริกิาร  
เตีียงนวดสปา เก้้าอี้้� ผ้้าคลุุมเตีียง ปลอกหมอน เป็น็ต้น ให้้มีีปริมิาณเพีียงพอ 
และอยู่่�ในสภาพพร้อ้มใช้้งาน และมีีผู้้�รับัผิิดชอบดููแลประจำำ�

	 ไม่่มีีการดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

0

	มี การมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องใช้้ 
ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา

1

	มี แบบบัันทึึก และมีีตารางหรืือแผนการดููแลความสะอาด เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์  
และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา

2

	มี แบบบัันทึึก มีีตารางหรืือแผนงาน และมีีการดููแลความสะอาดตรงตามตาราง 
หรืือแผนงานดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็น 
ในการให้้บริิการสปา

3

	มี แบบบัันทึึก มีีตารางหรืือแผนงาน มีีการดููแลความ สะอาดตรงตามตาราง 
หรืือแผนงานดููแลความสะอาด เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็น 
ในการให้้บริิการสปา และมีีผู้้�ตรวจสอบ

4

รวมคะแนน

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ 
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หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารและจัดัการองค์์กร

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและมีีระบบบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาในสถานประกอบการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ ได้้แก่่  
1) ระบบบริิหารงาน และ 2) ระบบพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 สายงานการบัังคัับบััญชาชััดเจนเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้เกิิด ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 ไม่่มีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�ชััดเจน 0

	มี โครงสร้้างองค์์กร มีีแผนผัังแสดง 1

	มี โครงสร้้างองค์์กร มีีแผนผัังแสดงครบทุุกตำำ�แหน่่ง 2

	 พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่งรัับทราบและได้้รัับการชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจรายละเอีียดงาน 
ตามหน้้าที่่�ของตนอย่า่งชััดเจน

3

	มี เอกสารหรืือคู่่�มืือแสดงนโยบายขององค์์กรที่่�ตรงตามการประกอบธุุรกิิจ 4

2 การจัดแบ่ง่ภาระหน้้าที่่�พนัักงาน (job descriptions) ที่่�ชััดเจนตามตำำ�แหน่่งงาน

	 พนัักงานไม่่ทราบภาระหน้้าที่่�ของตนเองที่่�ชััดเจน ตามตำำ�แหน่่ง 0

	 พนัักงานทราบภาระหน้้าที่่�ของตนเอง 1

	 พนัักงานทราบภาระหน้้าที่่� มีีเอกสารแสดงแต่่ไม่่ครบทุุกตำำ�แหน่่ง 2

	 พนัักงานทราบภาระหน้้าที่่� มีีเอกสารแสดงครบทุุกตำำ�แหน่่ง และปรัับปรุุงตามระยะเวลา 3

	 พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่งรัับทราบ มีีเอกสารแสดงครบทุุกตำำ�แหน่่ง และผ่่านการอบรม 
ให้้เข้้าใจรายละเอีียดของงานตามหน้้าที่่�ของตน

4

3 มีีระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการอย่า่งชััดเจนและครอบคลุุม  
เช่น่ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อปฏิิบััติิ 

	 ไม่่มีีระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ 0

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ 1

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร 2

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร  
ประเมิินผลการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 

3

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร  
ประเมิินผลการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน และปรัับปรุุง

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

4 มีีการจัดทำำ�แผนการเงิิน แผนการตลาด และมาตรการประเมิินผลการประกอบการ 
ที่่�ได้้มาตรฐานสากล

	 ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนการเงิินหรืือแผนการตลาด ของสถานประกอบการในแต่่ละปีี 0

	มี การจััดทำำ�แผนการเงิินหรืือแผนการตลาด ของสถานประกอบการในแต่่ละปีี 1

	มี การจััดทำำ�แผนการเงิิน และแผนการตลาด ของสถานประกอบการในแต่่ละปีี 2

	มี การนำำ�แผนการเงิินและแผนการตลาด ใช้้งานจริิง และมีีการประเมิินผลงาน 
แต่่ละช่ว่ง เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขแผนให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้

3

	 สถานประกอบการได้้นำำ�แผนการเงิินและแผนการตลาด มาเป็็นเครื่่�องมืือ 
ทางการบริิหารที่่�ชััดเจน ทุุกคนมีีส่ว่นร่ว่มในการปฏิิบััติิงานตามแผนงาน 
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย และมีีความเป็็นเลิิศด้้านการบริิการสปา

4

5 มีีที่่�เก็็บทรัพัย์์สิินของมีีค่าของผู้้�รับับริกิารที่่�ปลอดภััย เช่น่ มีีตู้้�ล็อคเกอร์บ์ริเิวณ 
ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า หรืือตู้้�เซฟ ในห้้องรับับริกิาร

	 ไม่่พบว่่ามีีระบบหรืือมาตรฐานการจััดเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ 0

	มี ระบบจััดเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ แต่่ไม่่มีีความสะดวกปลอดภััย  
เช่น่ มีีเพีียงล้ิ้�นชัักหรืือช่อ่ง สำำ�หรัับเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่า

1

	มี ระบบจััดเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการและมีีความสะดวกปลอดภััย  
เช่น่ มีีล้ิ้�นชัักหรืือช่อ่งสำำ�หรัับเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่า และมีีกุุญแจล็็อค

2

	มี ระบบจััดเก็็บได้้มาตรฐาน สะดวก และปลอดภััยต่่อทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ  
มีีบริิการรัับฝากที่่�เคาน์์เตอร์์

3

	มี ระบบจััดเก็็บได้้มาตรฐาน สะดวก และปลอดภััยต่่อทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ 
หากเป็็นทรััพย์์สิินมีีค่่าขนาดใหญ่ ่มีีบริิการรัับฝากที่่�เคาน์์เตอร์์ มีีตู้้�เซฟให้้บริิการ 
ในห้้องบริิการ มีีกุุญแจ ตู้้�ล็็อกเกอร์์ที่่�ปลอดภััย เป็็นต้้น

4

6 ระบบควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรัพัย์์สิิน สิินค้าขององค์์กร (Inventory control system) 
และมีีการกำำ�หนดมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�ชััดเจน (Perishable goods)  
เพื่่�อควบคุุมการจัดซื้้�อทดแทน และประเมิินค่าใช้้จ่่ายอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

 

	 ไม่่มีีการควบคุุมการใช้้วััสดุุในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา  
อย่า่งเป็็นระบบ

0

	มี ระบบการควบคุุมการใช้้วััสดุุในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา 1

	มี ระบบควบคุุมมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืืองบางส่ว่น แต่่ไม่่ครบทั้้�งหมด 2

	มี ระบบการควบคุุมมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืือง ที่่�สมบููรณ์์ครบถ้้วน แต่่มีีการนำำ�มา 
ใช้้เป็็นบางส่ว่น เช่น่ การสั่่�งซื้้�อ แต่่ขาดการควบคุุมการใช้้จริิง เป็็นต้้น

3

	มี การนำำ�ระบบการควบคุุมมาใช้้อย่า่งรััดกุุม ถููกต้้อง มีีผู้้�รัับผิิดชอบงานที่่�เข้้าใจระบบดีี 
ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภิาพด้้านต้้นทุุน และป้้องกัันการรั่่�วไหลได้้

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

7 มีีการพััฒนาบุคลากรที่่�ทัันสมััยเหมาะสมกัับสภาพธุุรกิจ และมีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�ให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ ไม่่มีีแผนการฝึึกอบรม 0

	มี การจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ ไม่่มีีแผนการฝึึกอบรม 1

	มี การจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ มีีแผนงาน การฝึึกอบรม แต่่ไม่่ครอบคลุุม
ทุุกแผนก

2

	 มีีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ มีีแผนงาน การฝึึกอบรม ครอบคลุุมทุุกแผนก 3

	 มีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ มีีแผนงานการฝึึกอบรม ครอบคลุุมทุุกแผนก 
มีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการ มีีการประเมิินผล และมีีปรัับปรุุงการฝึึกอบรม

4

8 มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้วยความโปร่ง่ใสและมีีคุุณภาพ และมีีการใช้้ 
ผลการประเมิินในการแก้้ปัญัหาและพััฒนาพนัักงานร่ว่มกัับแผนพััฒนาคุุณภาพ 
ดำำ�เนิินการของสปาให้้ดีีขึ้้�นอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 ไม่่มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 0

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยหััวหน้้างาน 1

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ โดยหััวหน้้างาน 2

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ และมีีการชี้้�แจงรายละเอีียดการประเมิิน
ก่่อนและหลัังการประเมิิน โดยหััวหน้้างาน 

3

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ โดยหััวหน้้างาน เพื่่�อนร่ว่มงาน และ 
ผู้้�รัับบริิการ และมีีการใช้้ผลการประเมิินในการแก้้ปัญหาและพััฒนาพนัักงาน 
ร่ว่มกัับแผนพััฒนาคุุณภาพดำำ�เนิินการของสปาให้้ดีขึ้้�น

4

9 มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริกิารและผู้้�รับับริกิาร 
และมีีแผนการจัดการกรณีีฉุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ

	 ไม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และไม่่มีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพที่่�ชััดเจน

0

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 1

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ

2

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ และมีีการประเมิินผล

3

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ และมีีการประเมิินผล 
และนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและ 
ผู้้�รัับบริิการ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

10 มีีมาตรการการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริกิาร เช่น่  1.การป้อ้งกัันการคุุกคาม 
หรืือล่วงละเมิิดทางเพศ  2.การป้อ้งกัันทรัพัย์์สิินสููญหายของผู้้�รับับริกิาร

	 ไม่่มีีมาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริิการ 0

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคามหรืือมาตรการป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ

1

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคามและมาตรการป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ และมีีการประกาศหรืือเผยแพร่ใ่ห้้พนัักงานทราบ
โดยทั่่�วกัน

2

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคามและมาตรการป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ มีีคู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิและมีีการถ่่ายทอด 
สู่่�การปฏิิบััติิ 

3

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคามและมาตรการป้้องกััน
ทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ มีีคู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิ มีีการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ 
และมีีการประเมิินและการปรัับปรุุงมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

4

11 สถานประกอบการให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) 
เช่น่ การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ� หรืือใช้้ตกแต่่งสถานที่่�

	 ไม่่มีีนโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ 0

	มี นโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ 1

	มี นโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ  
และมีีการถ่่ายทอดแผนและแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ 

2

	 มีีนโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ  
มีีการถ่่ายทอดแผนและแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีการประเมิินผล

3

	 มีีนโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ มีีการถ่่ายทอด
แผนและแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ มีีการประเมิินผล และมีีแผนนำำ�ไปปรัับปรุุง

4

รวมคะแนน

สรุปข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกตหมวดที่่� 5 ด้้านการบริหิารและจััดการองค์์กร 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568

40



 แบบตรวจประเมิินเกณฑ์์รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568

ชื่่�อสถานประกอบการ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

วัันที่่�รัับการตรวจประเมิิน................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
ผู้้�ตรวจประเมิิน.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปุคะแนนรวม

หมวดท่ี่� ด้้าน จำำ�นวนเกณฑ์์ (A) คะแนนเต็็ม
 (A × 4) คะแนนท่ี่�ได้้

1 สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 14 56  

2 บุุคลากร 14 56

3 การบริกิาร 9 36

4 ผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ 7 28

5 การบริหิารและจััดการองค์์กร 11 44

รวม 55 220

หมายเหตุุ 
	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องมีีคะแนนรวมในแต่่ละหมวดไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 
และนำำ�คะแนนรวมทุุกหมวดมาคำำ�นวณเพื่่�อจััดระดัับสถานประกอบการ ดัังนี้้�
	 1.	 ระดัับ Platinum จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 90 ขึ้้�นไป (คะแนนตั้้�งแต่่ 198 ขึ้้�นไป)
	 2.	 ระดัับ Gold จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 แต่่ไม่่ถึึง ร้้อยละ 90 (คะแนนตั้้�งแต่่ 176 แต่่ไม่่ถึึง 198)
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ภาคผนวก ข
แบบประเมิินตนเองเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการขอรับัรอง

รางวััลไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award) ฉบัับปรับัปรุุง พ.ศ. 2568
ชื่่�อสถานประกอบการ..............................................................................................................................สถานที่่�ตั้้�ง...............................................................ถนน.................................................................

แขวง/ตำำ�บล............................................................เขต/อำำ�เภอ............................................................จัังหวััด........................................................................รหััสไปรษณีีย์.์.......................................

พื้้�นที่่�ให้้บริิการ....................................................................................................................................................................................................ตารางเมตร
ชื่่�อผู้้�ประกอบกิิจการ...................................................................................................................................................................................โทรศััพท์์.................................................................................................

ให้้ทำำ�เครื่่�องหมาย  ลงใน  ท่ี่�อยู่่�หน้้าข้้อความของตััวชี้้�วััดในแต่่ละข้้อ

 หมวดท่ี่� 1 ด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม 

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ 
ในการให้้บริิการครบทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ประกอบด้้วย 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) สถานที่่�และสภาพแวดล้้อม  
2) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและพื้้�นที่่�บริิการเสริิม และ 3) การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 การตกแต่่งสถานที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทยหรืืออัตลัักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม 
บริบิทของที่่�ตั้้�ง หรืือจัดให้้มีีบรรยากาศความเป็น็ธรรมชาติ

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�ขาดความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทยหรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตาม 
สภาวะแวดล้้อมหรืือบริิบทของที่่�ตั้้�ง หรืือไม่่มีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ

0

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทยหรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม  
บริิบทของที่่�ตั้้�งเพีียงบางส่ว่น

1

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทย หรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม  
บริิบทของที่่�ตั้้�งมีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ กลมกลืืนแต่่ไม่่ครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณ

2

	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์ไทย หรืืออััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อม  
บริิบทของที่่�ตั้้�งมีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ กลมกลืืนครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณ

3

	มี ภููมิสถาปััตยกรรมของอาคาร/สิ่่�งก่่อสร้้าง เน้้นความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย หรืือ 
อััตลักษณ์์เฉพาะตััวตามสภาวะแวดล้้อมของที่่�ตั้้�งวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นควบคู่่� และ
สอดคล้้องกัับการใช้้วััสดุุตกแต่่งสิ่่�งประดัับ และเครื่่�องเรืือน มีีเอกลัักษณ์์ของ 
ความเป็็นไทยหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวอย่า่งชััดเจน มีีบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ 
กลมกลืืนครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณ

4

2 โถงต้้อนรับั (บริเิวณต้้อนรับั) หรืือบริเิวณให้้ข้้อมููลบริกิารมีีความสะอาด เป็น็ระเบีียบ 
อากาศถ่่ายเทได้้ดีีมีีบรรยากาศผ่อ่นคลายมีีความเป็น็เอกลัักษณ์์ความเป็น็ไทยหรืือ
เอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีความสกปรก ดููไม่่สะอาด  
ระบายอากาศไม่่ดีี มีีกลิ่่�นอัับ

0

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููล มีีความสะอาด ระบายอากาศดีี 
แสงพอเหมาะไม่่มีีกลิ่่�นอัับและบรรยากาศสงบ

1

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููล มีีแสง สีี เสีียง และกลิ่่�น 
ที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย

2

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีแสง สีี เสีียง และกลิ่่�น 
ที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย สามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

3

	 โถงต้้อนรัับ (บริิเวณต้้อนรัับ) หรืือบริิเวณให้้ข้้อมููลมีการแยกพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ความเป็็น 
ส่ว่นตััวต่อผู้้�รัับบริิการขณะเข้้ารัับบริิการ และหลัังบริิการมีีแสง สีี เสีียง และกลิ่่�น 
ที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย สามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

4

3 บริเิวณพัักผ่อ่นที่่�เป็น็สััดส่ว่น สะอาด สะดวก ปลอดภััยและเหมาะสมกัับในการใช้้งาน 

	 ไม่่มีีบริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น 0

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
และบรรยากาศสงบ

1

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
บรรยากาศสงบ ภายในมีีแสง สีี เสีียงและกลิ่่�นที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย

2

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
บรรยากาศสงบ มีีโซฟา (ก่ึ่�งนั่่�ง ก่ึ่�งนอน) และแบบแยกส่ว่นตััว ภายในมีีแสง สีี เสีียง
และกลิ่่�นที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย

3

	มี บริิเวณพัักผ่่อนที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ 
บรรยากาศสงบ มีีโซฟา (ก่ึ่�งนั่่�ง ก่ึ่�งนอน) และแบบแยกส่ว่นตััว ภายในมีีแสง สีี เสีียง 
และกลิ่่�นที่่�สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลาย และสามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรง 
หรืือทางอ้้อม

4

4 ทางสััญจร และการเข้้าถึึงจุุดบริกิารต่าง ๆ ของการบริกิารอย่า่งสะดวก และปลอดภััย

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางไม่่เพีียงพอ และไม่่เหมาะสม 0

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอ และเหมาะสม 1

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม มีีขนาดเส้้นทางเดิินเหมาะสม  
มีีความปลอดภััย และสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ มีีป้้ายหรืือ สััญลัักษณ์์ 
บอกตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ตามจุุดบริิการต่่าง ๆ ชััดเจนในบางพื้้�นที่่�

2

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม มีีขนาดเส้้นทางเดิินเหมาะสม  
มีีป้้ายหรืือ สััญลัักษณ์์บอกตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ตามจุุดบริิการต่่าง ๆ ชััดเจนครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 

3

	มี แสงสว่่างของเส้้นทางเพีียงพอและเหมาะสม มีีขนาดเส้้นทางเดิินเหมาะสม  
มีีป้้ายหรืือสััญลัักษณ์์บอกตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ตามจุุดบริิการต่่าง ๆ ชััดเจนครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�สะดวกและปลอดภััย มีีมาตรการรองรัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ 
และผู้้�พิิการ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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5 แผนผัังแสดงจุุดต่่าง ๆ ของสถานประกอบการที่่�สำำ�คััญ แสดงไว้้อย่า่งชััดเจนและ
เข้้าใจง่่าย

	 ไม่่มีีแผนผััง 0

	มี แผนผััง แต่่ไม่่ชััดเจนและไม่่คงทนถาวร 1

	มี แผนผัังที่่�ชััดเจนทำำ�ด้้วยวััสดุุถาวร 2

	มี แผนผัังที่่�ชััดเจนทำำ�ด้้วยวััสดุุถาวร มีีการแสดง เส้้นทางเดิิน - เส้้นทางหนีีไฟ 3

	มี แผนผัังที่่�ชััดเจนทำำ�ด้้วยวััสดุุถาวร ติิดแผนผัังในตำำ�แหน่่งที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจน  
ในแผนผัังมีีเส้้นทางเดิิน เส้้นทางหนีีไฟ มีีขนาดตััวอักษรใหญ่ ่สามารถมองเห็็นได้้ 
ในระยะเหมาะสม

4

6 ห้้องเก็็บอุุปกรณ์/ เครื่่�องมืือ/ เครื่่�องใช้้แยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด สะดวกและปลอดภััย
ในการใช้้งาน

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้ไม่่เป็็นสััดส่ว่น ขาดความเป็็นระเบีียบ 0

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็นสััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
แต่่ไม่่มีีการคำำ�นึึงถึึงการยศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�)

1

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็นสััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
โดยมีีการคำำ�นึึงถึึงการยศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�)

2

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็นสััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
โดยมีีการคำำ�นึึงถึึงการยศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�) 
ภายในห้้องมีีความสะอาด มีีความสว่่างเพีียงพอ มีีป้้ายบ่ง่ชี้้�เฉพาะชนิิด

3

	ห้้ องเก็็บอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ/เครื่่�องใช้้แยกเป็็น สััดส่ว่น และมีีความเป็็นระเบีียบ  
โดยมีีการคำำ�นึึงถึึงการยุุทธศาสตร์์ (Ergonomic design) ของผู้้�ให้้บริิการ (เจ้้าหน้้าที่่�) 
ภายในห้้องมีีความสะอาด มีีความสว่่าง เพีียงพอ มีีป้้ายบ่ง่ชี้้�เฉพาะชนิิด  
มีีระบบควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในห้้อง

4

7 พื้้�นที่่�เตรีียมการบริกิาร/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภััณฑ์์ แยกประเภทเป็น็สััดส่ว่น สะอาด 
สะดวกและปลอดภััยในการใช้้งาน

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์ ไม่่แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น 
มีีความสกปรก ทึึบ มีีกลิ่่�นอัับ

0

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น  
มีีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ แต่่ไม่่มีีป้้ายบอกห้้อง

1

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น  
มีีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ มีีป้้ายบอกห้้อง

2

	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์มีีความสะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ มีีการแยกพื้้�นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์ 
แยกประเภทเป็็นสััดส่ว่น มีีป้้ายบอกห้้อง มีีการจััดการเสีียงรบกวนจากกระบวนการ
ผลิตที่่�จะออกสู่่�ภายนอก

3

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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	พื้้ �นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียมผลิตภัณฑ์์มีีความสะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ และมีีป้้ายบอกห้้อง พื้้�นที่่�เตรีียมการบริิการ/พื้้�นที่่�เตรีียม
ผลิตภัณฑ์์แยกประเภทออกจากพื้้�นที่่�เก็็บผลิตภัณฑ์์ชััดเจน มีีการจััดการเสีียงรบกวน
จากกระบวนการผลิตที่่�จะออกสู่่�ภายนอก และมีีระบบการดููแลความสะอาดพื้้�นที่่�

4

8 ห้้องพัักพนัักงานแยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด สะดวก และปลอดภััยในการใช้้งาน

	 ไม่่มีีห้้องแยกเป็็นสััดส่ว่น 0

	มี ห้้องพัักพนัักงานเป็็นสััดส่ว่น แต่่ไม่่มีีห้้องน้ำำ�เฉพาะพนัักงาน 1

	มี ห้้องพัักพนัักงานและห้้องน้ำำ�เป็็นสััดส่ว่น 2

	มี ห้้องพัักพนัักงานและห้้องน้ำำ�เป็็นสััดส่ว่น และมีีปริิมาณพอเพีียง 3

	มี ห้้องพัักพนัักงานและห้้องน้ำำ�เป็็นสััดส่ว่น มีีปริิมาณพอเพีียง สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ มีีความปลอดภััยในการใช้้งาน

4

9 การใช้้เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติที่่�ใช้้เหมาะสม ฟัังแล้้วรู้้�สึึ กผ่อ่นคลาย
ตามลัักษณะของจุุดที่่�ให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีเสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้เหมาะสม 0

	มี เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้ เหมาะสม แต่่ไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 1

	มี เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้ เหมาะสม ครอบคลุุมในพื้้�นที่่�ใช้้สอย
ที่่�จำำ�เป็็นหรืือเหมาะสมกัับการบริิการนั้้�น ๆ 

2

	มี เสีียงดนตรีี เสีียงเพลง หรืือเสีียงธรรมชาติิที่่�ใช้้ เหมาะสม ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�  
และสามารถปรัับ เสีียงได้้ในแต่่ละจุุดบริิการ 

3

	มี เสีียงดนตรีีที่่�เตรีียมขึ้้�นเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ ของสถานประกอบการนั้้�น ๆ  
หรืือจััดให้้เหมาะกัับรายการบริิการนั้้�น ๆ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� สามารถปรัับเสีียงได้้ 
ในแต่่ละจุุดบริิการ

4

10 การจัดบรรยากาศพื้้�นที่่�ให้้บริกิารด้วยกลิ่่�นที่่�เหมาะสม และเป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

	มี กลิ่่�นที่่�ไม่่เหมาะสม 0

	มี การจััดให้้มีกลิ่่�นของบรรยากาศสปาในบางจุุดบริิการ 1

	มี กลิ่่�นที่่�เหมาะสม เข้้ากัับบรรยากาศ และส่ง่เสริิมแนวคิดของสปาของแต่่ละแห่่ง 2

	มี กลิ่่�นที่่�เหมาะสม เข้้ากัับบรรยากาศ ส่ง่เสริิมแนวคิดของสปาของแต่่ละแห่่ง  
และมีีความปลอดภััยจากสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตราย

3

	มี กลิ่่�นที่่�เหมาะสม เข้้ากัับบรรยากาศ มีีความปลอดภััยจากสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตราย 
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และมีีกลิ่่�นที่่�แสดงความเป็็นไทย เช่น่ สมุุนไพรไทย  
หรืือกลิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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11 ความปลอดภััยและระบบแจ้้งเตืือน

	 ไม่่มีีป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลและเบอร์์โทรศััพท์์ในกรณีีฉุุกเฉิิน 0

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้และเบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน

1

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้ มีีเบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน และระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ อุุปกรณ์์ตรวจจัับ 
ความร้้อน 

2

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้ เบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน ระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ อุุปกรณ์์ตรวจจัับความร้้อน  
และแผนรัับมืืออััคคีีภััยและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

3

	มี ป้้ายเตืือนตามมาตรฐาน อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล คู่่�มืือในการใช้้ มีีเบอร์์โทรศััพท์์ 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน ระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ อุุปกรณ์์ตรวจจัับความร้้อน  
แผนรัับมืืออััคคีีภััยและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ปีีละ 1 ครั้้�ง จำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�  
เข้้าร่ว่มไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 

4

12 พื้้�นที่่�ในการจัดเตรีียม ให้้บริกิารอาหารว่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด 
สะดวก ปลอดภััยและเหมาะสมกัับในการใช้้งาน

	 ไม่่มีีพื้้�นที่่�ในการจััดเตรีียมให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น 0

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียมให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น  
แสงพอเหมาะ สะอาด ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ

1

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียมให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น
	 สะอาดถููกสุุขลัักษณะ และระบายอากาศดีี

2

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียม ให้้บริิการอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มแยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด 
ถููกสุุขลัักษณะ ระบายอากาศดีี แสงพอเหมาะ 

3

	พื้้ �นที่่�ในการจััดเตรีียมให้้บริิการอาหารว่่าง หรืือเครื่่�องด่ื่�มที่่�เป็็นสััดส่ว่น สะอาด 
ถููกสุุขลัักษณะ ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ บรรยากาศร่ม่รื่่�น  
และสามารถเข้้าถึึงธรรมชาติิได้้ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

4

13 พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาด้านการรับับริกิารแยกเป็น็สััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ  
และมีีบรรยากาศความเป็น็ส่ว่นตัว

	 ไม่่มีีพื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแยกเป็็นสััดส่ว่น 0

	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกเป็็นสััดส่ว่น สะอาด มีีแสงพอเหมาะ โดยจััดแยกพื้้�นที่่� 
โดยใช้้แนวกั้้�น เช่น่ ฉาก ต้้นไม้้ ไม่่มีีกลิ่่�นอัับ และยัังมีีเสีียงรบกวน 

1

	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกห้้องเป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
แต่่ยัังมีีเสีียงรบกวน

2

	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกห้้องเป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
มีีบรรยากาศความเป็็นส่ว่นตััว

3

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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	มี พื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�แยกห้้องเป็็นสััดส่ว่น สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
มีีบรรยากาศความเป็็นส่ว่นตััว และตกแต่่งสวยงามที่่�มีีเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย 
หรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 

4

14 การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้อ้น

	 ไม่่มีีนโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน 0

	มี นโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน 1

	มี นโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดภาวะโลกร้้อน และมีีการถ่่ายทอดนโยบาย 
ลงสู่่�การปฏิิบััติิ

2

	 มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อนอย่า่งเป็็นรููปธรรม 3

	มี การปฏิิบััติิตามนโยบายและคู่่�มืือการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดภาวะโลกร้้อน 
อย่า่งเป็็นรููปธรรม มีีการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน และมีีการปรัับปรุุง
แผนหรืือนโยบายที่่�ให้้ไว้้

4

รวมคะแนน

หมวดท่ี่� 2 ด้้านบุุคลากร

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม 
ในการให้้บริิการอย่า่งมีีมาตรฐาน ปลอดภััยและประทัับใจประกอบด้้วย 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager)  
2) ผูู�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist) และ 3) พนัักงานต้้อนรัับ (Spa Receptionist/ Guest Relations 
Officers) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) สามารถสื่่�อสารภาษาอังกฤษ 
และภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้เพีียงพอต่อการให้้บริกิาร

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ 

0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้บ้้างเล็็กน้้อย ในการทัักทายต้้อนรัับ

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในการแนะนำำ�บริิการ

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ ในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้เป็็นอย่า่งดีี
และสามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความประทัับใจกัับผู้้�รัับบริิการ

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และภาษาต่่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ได้้ ในการต้้อนรัับ แนะนำำ�บริิการ แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้ 
เป็็นอย่า่งดีี และสามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและประทัับใจกัับผู้้�รัับบริิการ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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2 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีบุคลิิกภาพดีี มีีภาวะการเป็น็ผู้้�นำำ�

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีี แต่่ขาดความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีี มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีี มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และมีีทัักษะในงานบริิการ 2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีี มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีีทัักษะและความรู้้� 
ในการบริิหารจััดการสปา สามารถประสานงานได้้เป็็นอย่า่งดีี

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีบุุคลิิกภาพดีี มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีีทัักษะและความรู้้� 
ในการบริิหารจััดการสปา สามารถประสานงานได้้เป็็นอย่า่งดีี  
มีีลัักษณะของผู้้�นำำ�และความรัับผิิดชอบสููง 

4

3 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีวิสััยทัศน์์และมีีความสามารถในการวางแผน 
การดำำ�เนิินงานในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา อย่า่งมีีคุุณภาพ

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน 
ในสถานประกอบการสปา

0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย และมีีแผนในการดำำ�เนิินงาน 
ในสถานประกอบการสปา แต่่ไม่่มีีการปฏิิบััติิจริิง

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย และมีีแผนงาน 
ในการดำำ�เนิินงานในสถานประกอบการสปา และมีีการปฏิิบััติิจริิง

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย และมีีแผนงาน 
ในการดำำ�เนิินงาน มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ มีีการประเมิินผล

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา สามารถในการวางแผนการดำำ�เนิินงาน  
มีีแผนงานชััดเจน มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ มีีการประเมิินผล 
และนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงบริิการ

4

4 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีความสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า 
หรืือฉุกเฉิินได้้เป็น็อย่า่งดีี

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
แต่่ไม่่มีีการปฏิิบััติิการจริิง

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
และมีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และมีีการประเมิินผล

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนรองรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิิน  
มีีการปฏิิบััติิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และมีีการประเมิินผล และนำำ�ผลการประเมิิน 
มาปรัับปรุุงบริิการ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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5 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีปฏิิสััมพัันธ์ในการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ 
กัับผู้้�รับับริกิาร และผู้้�ให้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การให้้บริกิาร 
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์ไ์ม่่เหมาะสมกัับผู้้�รัับบริิการ 
และผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน

0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับผู้้�รัับบริิการ 
และผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน

1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานมีีส่ว่นร่ว่มกัับแผนกต่่าง ๆ นอกเหนืือจากบริิหารจััดการ 
สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ที่่�รัับผิิดชอบ

2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทำำ�งาน มีีส่ว่นร่ว่มกัับแผนกต่่าง ๆ อยู่่�ประจำำ�สปา ในความรัับผิิดชอบของตน 
และปฏิิบััติิงาน ตามรายละเอีียดของงาน (Job Description)

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการทำำ�งาน มีีส่ว่นร่ว่มกัับแผนกต่่าง ๆ อยู่่�ประจำำ�สปา ในความรัับผิิดชอบของตน 
ตลอดเวลา และปฏิิบััติิงานตามรายละเอีียดของงาน (Job Description)  
ดููแลและสนใจการบริิการผู้้�รัับบริิการด้้วยความมั่่�นใจ สุุภาพ อ่่อนน้้อม  
และสร้้างความประทัับใจในการบริิการกัับผู้้�รัับบริิการ

4

6 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา (Spa Manager) มีีการ จััดการฝึกึอบรมพนัักงาน

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา ไม่่มีีแผนงานการฝึึกอบรม 0

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีแผนงานการฝึึกอบรม แต่่ไม่่ครอบคลุุมทุุกแผนก 1

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดแผนงานการฝึึกอบรมครอบคลุุมทุุกแผนก 2

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดแผนงานการฝึึกอบรมครอบคลุุม  
แต่่ไม่่มีีการฝึึกอบรมครบตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้

3

	 ผู้้�ดำำ�เนิินการสปา มีีการกำำ�หนดแผนงานการฝึึกอบรมครอบคลุุม  
และการฝึึกอบรม ครบตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ และมีีการประเมิินผลการฝึึกอบรม

4

7 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
มีีความสามารถสื่่�อสารภาษาอังกฤษหรืือภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ไม่่สามารถพููด 
หรืือสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

0

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููด 
หรืือสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในระดัับพอใช้้ 

1

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููด 
หรืือสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในระดัับพอใช้้  
และเข้้าใจศััพท์์ที่่�เกี่่�ยวกับการให้้บริิการสปาตามสมควร

2

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)

ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ในระดัับดีี และเข้้าใจศััพท์์เฉพาะ 
การให้้บริิการสปาได้้ในระดัับดีี

3

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถพููดหรืือสื่่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษได้้หรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ในระดัับดีี และสามารถสื่่�อสาร 
กัับผู้้�รัับบริิการในการแนะนำำ�บริิการรายละเอีียดของเมนููได้้บางเมนููบริิการ 

4

8 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
มีีการให้้บริกิารตามขั้้�นตอนด้วยความสุุภาพ อ่่อนน้อม และเอาใจใส่ต่่่อผู้้�รับับริกิาร

	 ผู้้�ให้้บริิการสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา แสดงกิิริิยาไม่่เหมาะสม  
ขาดความสุุภาพ อ่่อนน้้อม และไม่่ใส่ใ่จต่่อผู้้�รัับบริิการ

0

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้

1

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม

2

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการ 
ตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม เอาใจใส่ ่ 
และมีีคะแนนความพึึงพอใจมากกว่่าร้้อยละ 70

3

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา สามารถให้้บริิการตามขั้้�นตอน 
ด้้วยความสุุภาพอ่่อนน้้อม เอาใจใส่ ่และมีีคะแนนความพึึงพอใจ มากกว่่าร้้อยละ 80

4

9 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist) ผ่า่นการ 
ฝึกึอบรมตามแผนการพััฒนาบุคลากรทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
และผ่า่นการอบรมความรู้้�เฉพาะด้้านของการบริกิารแต่่ละประเภท

	 ผู้้�ให้้บริิการ ไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม 0

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมจากภายในองค์์กร 1

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมจากหน่่วยงานภายนอกองค์์กร 2

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 3

	 ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึึกอบรมตามแผนการพััฒนาบุุคลากรขององค์์กร  
และผ่่านการอบรมความรู้้�เฉพาะด้้านของการบริิการแต่่ละประเภท  
และมีีการติิดตามและประเมิินผล

4

10 ผู้้�ให้้บริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา (Spa Therapist)  
มีีความสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้าหรืือภาวะฉุุกเฉิินด้านสุุขภาพได้้เป็น็อย่า่งดีี 

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ไม่่สามารถรัับมืือ 
ในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า หรืือภาวะฉุุกเฉิิน

0

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา บางคนผ่่านกระบวนการ 
ฝึึกอบรมการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า

1

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ทุุกคนผ่่านการอบรม 
การปฐมพยาบาลในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

2

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ที่่�ถููกต้้องในการใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่า่งปลอดภััยในสถานประกอบการ

3

	 ผู้้�ให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ไม่่น้้อยกว่่า 1 คน อยู่่�ประจำำ�
ช่ว่งเปิิดให้้บริิการมีีประสบการณ์์ด้้านความปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  
และสามารถติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานอ่ื่�น เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาล 
ได้้อย่า่งรวดเร็็ว

4

11 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers) สามารถสื่่�อสาร
ภาษาอังกฤษหรืือพููดภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้และเพีียงพอต่อการให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีพนัักงานต้้อนรัับที่่�สามารถภาษาอัังกฤษ หรืือพููดภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ 0

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือ 
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้

1

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษและสามารถสื่่�อสาร
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ 

2

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และภาษาต่่างประเทศ
อ่ื่�น ๆ ได้้ ชััดเจนและเข้้าใจศััพท์์เฉพาะการให้้บริิการสปาได้้ในระดัับดีี

3

	 พนัักงานต้้อนรัับอย่า่งน้้อย 1 คน มีีทัักษะการสื่่�อสาร สามารถแนะนำำ�ส่ง่เสริิมการขาย
ให้้ข้้อมููลด้้านสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา และบริิการที่่�จััดเตรีียมให้้กับ 
ผู้้�รัับบริิการได้้ชััดเจนทั้้�งภาษาอัังกฤษหรืือภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

12 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers)  
สามารถให้้การต้อนรับัและบริกิารด้วยกิริยิาที่่�สุุภาพ อ่่อนน้อม และประทัับใจ

	 พนัักงานต้้อนรัับบางคนมีีบุุคลิิกภาพไม่่เหมาะสม 0

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนบุุคลิิกภาพเหมาะสม ในการให้้การต้้อนรัับ 1

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนบุุคลิิกภาพเหมาะสม ในการให้้การต้้อนรัับ และแสดงออก 
ถึึงกิิริิยาที่่�สุุภาพที่่�อ่่อนน้้อม

2

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนสามารถให้้การต้้อนรัับ และบริิการลููกค้้าได้้อย่า่งเหมาะสม 
ตรงตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้

3

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนสามารถให้้การต้้อนรัับ และบริิการลููกค้้าได้้อย่า่งเหมาะสม  
ให้้บริิการด้้วยกิิริิยาที่่�สุุภาพ อ่่อนน้้อม ตรงตามขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้  
และเอาใจใส่ต่่่อผู้้�รัับบริิการ

4

13 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers)  
มีีความสามารถในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเมนููการให้้บริกิารแก่่ผู้้�รับับริกิารได้้อย่า่งดีี

	 พนัักงานต้้อนรัับไม่่สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้บริิการได้้ครบถ้้วน 0

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้บริิการได้้ครบถ้้วน แต่่ทัักษะ 
การสื่่�อสารยัังไม่่ดีี

1

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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ตรวจประเมิินฯ

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้บริิการได้้ครบถ้้วน และมีีทัักษะ 
การสื่่�อสารอย่า่งดีี

2

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิการได้้ 
อย่า่งชััดเจน 

3

	 พนัักงานต้้อนรัับสามารถให้้ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิการได้้ 
อย่า่งชััดเจน และสามารถให้้ข้้อมููลอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพได้้อย่า่งถููกต้้อง 
และมีีบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสมน่่าเชื่่�อถืือ

4

14 พนัักงานต้อนรับั (Spa Receptionist / Guest Relations Officers)  
มีีความสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า หรืือภาวะฉุุกเฉิินได้้เป็น็อย่า่งดีี

	 พนัักงานต้้อนรัับไม่่สามารถรัับมืือในการแก้้ไข ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือกรณี ี
เกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

0

	 พนัักงานต้้อนรัับบางคนผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
หรืือกรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

1

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
หรืือกรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

2

	 พนัักงานต้้อนรัับทุุกคนผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  
มีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่า่งปลอดภััย 
ในสถานประกอบการ

3

	 พนัักงานต้้อนรัับไม่่น้้อยกว่่า 1 คน อยู่่�ประจำำ�ช่ว่งเปิิดให้้บริิการ มีีประสบการณ์ ์
ด้้านความปลอดภััย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และสามารถติิดต่่อประสานงาน 
กัับหน่่วยงานอ่ื่�น เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วยสู่่�สถานพยาบาลได้้อย่า่งรวดเร็็ว

4

รวมคะแนน

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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หมวดท่ี่� 3 ด้้านบริกิาร

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้การบริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา มีีมาตรฐานแบบไทย และเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในระดัับสากล ประกอบด้้วย 4 เกณฑ์์ ได้้แก่่  1) การให้้บริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพ  2) การให้้บริิการโดยการนวดและให้้บริิการด้้วย 
ความร้้อน-เย็็น เพื่่�อสุุขภาพและผ่่อนคลาย  3) การให้้บริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ  4) แนวคิดและกระบวนการให้้บริิการ ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิิน 
และแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 รายการบริกิารใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพที่่�หลากหลาย เหมาะสมเพีียงพอในการให้้บริกิาร 
(การให้้บริกิารสปา) 
	 การแช่ตั่ัวในอ่่างน้ำำ� (Bath) 
	 การบริิการแช่เ่ท้้า (Foot Bath) 
	 การแช่น่้ำำ�โอโซน (Ozone Bath) 
	 การบริิการ Vichy Shower 
	 การบริิการ Jet Shower หรืือ Scotch Hose การบริิการ Swiss Shower 
	 การบริิการ Jacuzzi 
	 เทคนิิคการลอยตััว (Isolation Tank/ Flotation)
	 บริิการวััตสึึ (Watsu) 
	 การนวดตััวในน้ำำ� (Underwater Pressure Massage) 
	อ่ างความดัันสููง (Hydrotherapy Bath Tub) 
	 การบำำ�บััดด้้วยน้ำำ�ทะเล (Thalassotherapy) 
	 การแช่น่้ำำ�เกลืือแร่แ่ละผลิตภัณฑ์์จากน้ำำ�พุุร้้อนและทะเล (Balneotherapy) 
	 การออกกำำ�ลังกายในน้ำำ� (Water Exercise) 
อย่า่งน้้อย 2 รายการ รายการบริกิารใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพตามความเหมาะสม  
มีีคุุณภาพ และคำำ�อธิบายการให้้บริกิารเป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ 
ครบทุุกรายการ

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ แต่่ไม่่มีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการ

1

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการครบทุุกขั้้�นตอนทุุกรายการ

2

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 3 รายการ และมีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการครบทุุกขั้้�นตอน อย่า่งละเอีียดครบทุุกรายการ 

3

	มี รายการบริิการใช้้น้ำำ�เพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 4 รายการ และมีีคำำ�อธิบิาย 
การให้้บริิการครบทุุกขั้้�นตอน อย่า่งละเอีียดครบทุุกรายการ เป็็นภาษาไทยและ  
ภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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รายละเอีียด เกณฑ์์
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ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

2 รายการนวดแบบไทย ได้้แก่่ นวดไทย นวดไทยพื้้�นบ้้าน นวดประคบ และนวดเท้้า  
มีีอย่า่งน้้อย 2 รายการ และการบริกิารการนวดแบบไทย เป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม  
มีีคุุณภาพ และมีีคู่่�มืือการให้้บริกิารเป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ  
ครบทุุกรายการ

	มี รายการนวดแบบไทยไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ แต่่ไม่่มีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 1

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
ครบทุุกรายการ

2

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
อย่า่งละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอนครบทุุกรายการ 

3

	มี รายการนวดแบบไทยจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 2 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการอย่า่ง
ละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอนครบทุุกรายการ เป็็นภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

3 รายการบริกิารที่่�ใช้้ความร้อ้น เช่น่ การอบไอน้ำำ� (Steam) การอบซาวน่่า (Sauna)  
การอบสมุุนไพร (Aromatic Herbal Steam) อย่า่งน้้อย 1 รายการ และ 
การบริกิารที่่�ใช้้ความร้อ้น เป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม มีีคุุณภาพ และมีีคู่่�มืือการให้้บริกิาร 
เป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

	มี รายการบริิการที่่�ใช้้ความร้้อน ไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ แต่่ไม่่มีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 1

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
ครบทุุกรายการ

2

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ 
อย่า่งละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอน ครบทุุกรายการ 

3

	มี บริิการที่่�ใช้้ความร้้อน จำำ�นวนอย่า่งน้้อย 1 รายการ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการอย่า่ง
ละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอน ครบทุุกรายการเป็็นภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

4 มีีรายการบริกิารด้วยอาหารว่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ ที่่�มีีคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ 
คุุณประโยชน์์ อย่า่งน้้อย 2 รายการ ที่่�เหมาะสม มีีคุุณภาพ และมีีรายละเอีียด 
ทางโภชนาการ ข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร เป็น็ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 
อ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ ไม่่ครบตามกำำ�หนด 0

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
2 รายการ แต่่ไม่่มีีรายละเอีียดทางโภชนาการ 

1

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
2 รายการ และมีีรายละเอีียดทางโภชนาการ ข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร  
เป็็นภาษาไทย ครบทุุกรายการ

2

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนอย่า่งน้้อย  
2 รายการ และมีีรายละเอีียดทางโภชนาการ ข้้อควรระวัังการแพ้้อาหาร  
เป็็นภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ ครบทุุกรายการ 

3

	มี รายการบริิการด้้วยอาหารว่่างหรืือเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ จำำ�นวนมากกว่่า 2 รายการ 
ซึ่่�งเครื่่�องด่ื่�มทุุกประเภทต้้องปราศจากแอลกอฮอล์์ และมีีคู่่�มืือการให้้บริิการ อย่า่ง
ละเอีียด ครบทุุกขั้้�นตอน ครบทุุกรายการ เป็็นภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ 

4

5 มีีรายการบริกิาร (Menu) ในการให้้บริกิารสปาที่่�มีีรายละเอีียด เวลาที่่�ใช้้ และราคา 
ที่่�ให้้บริกิารที่่�ชััดเจนของแต่่ละ รายการบริกิาร 

	 ไม่่มีีรายการบริิการ 0

	มี รายการบริิการในการให้้บริิการสปา แสดงเวลาที่่�ใช้้ และราคาชััดเจน 1

	 รายการบริิการในการให้้บริิการสปา แสดงเวลาที่่�ใช้้ ราคาชััดเจน  
และรายละเอีียดการบริิการพอสัังเขป

2

	 รายการบริิการในการให้้บริิการสปา แสดงเวลาที่่�ใช้้ ราคาชััดเจน  
รายละเอีียดการบริิการพอสัังเขปทั้้�งภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศ อ่ื่�น ๆ 

3

	 รายการบริิการในการให้้บริิการสปา แสดงเวลาที่่�ใช้้ ราคาชััดเจน  
รายละเอีียดการบริิการพอสัังเขปทั้้�งภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศ อ่ื่�น ๆ  
มีีการประเมิินผลและนำำ�ผลมาปรัับปรุุงคุุณภาพของรายการบริิการ

4

6 มีีระบบบริกิารที่่�เป็น็แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกัันในแต่่ละรายการบริกิาร

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในบางรายการ 0

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ 1

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ และมีีคู่่�มืือภาษาไทย 2

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ มีีคู่่�มืือภาษาไทย และมีีการประเมิิน 3

	มี แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ มีีคู่่�มืือภาษาไทย มีีการประเมิิน  
และการปรัับปรุุงระบบบริิการเป็็นมาตรฐานเดีียวกันในแต่่ละรายการบริิการ

4

7 มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รับับริกิารและมีีการนำำ�ผล ประเมิินมาปรับัปรุุง
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

	 ไม่่มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 0

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการเป็็นครั้้�งคราว 1

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 2

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีีการวิิเคราะห์์ผล 
แต่่ไม่่นำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการ

3

	มี การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีีการนำำ�ผล 
การประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการให้้ดีขึ้้�น

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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8 การนััดหมายผู้้�รับับริกิาร การยกเลิิกการนััดหมายและการชำำ�ระค่่าบริกิารที่่�ชััดเจน 

	 ไม่่มีีระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจน

0

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 1

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจน

2

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจนและมีีการประเมิินผล

3

	มี ระบบการนััดหมายผู้้�รัับบริิการ การยกเลิิกการนััดหมาย และการชำำ�ระค่่าบริิการ 
ที่่�ชััดเจน ที่่�มีีการประเมิินผล และนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงระบบ

4

9 ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการมีีการประเมิินมาตรฐานด้านการให้้บริกิาร 
ของผู้้�ให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีการประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 0

	มี แผนการประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 1

	มี การประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการอย่า่งน้้อยทุุก 6 เดืือน/ครั้้�ง 2

	มี การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 3

	มี การนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 4

รวมคะแนน

หมวดท่ี่� 4 ด้้านผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เจ้้าของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา จััดหาผลิตภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพและมาตรฐาน  
และสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ไทยไว้้สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 1) คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภัณฑ์์เครื่่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์ และ 2) ระบบดููแลรัักษา และการตรวจสอบความปลอดภััย ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีไว้้ใช้้บริกิารหรืือมีีไว้้จำำ�หน่่ายมีีคุุณภาพ มาตรฐานและมีีความปลอดภััย  

	ผลิ ตภัณฑ์์มีีฉลากไม่่ครบถ้้วน 0

	ผลิ ตภัณฑ์์มีีฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์ 1

	ผลิ ตภัณฑ์์มีีฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์  
และเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริิมสุุขภาพ

2

	ผลิ ตภัณฑ์์ฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์ เป็็น
ผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริิมสุุขภาพ และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของสถานประกอบการ

3

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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	ผลิ ตภัณฑ์์ฉลากครบถ้้วนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ์์ 
เป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริิมสุุขภาพ มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของสถานประกอบการ  
และเป็็นผลิตภัณฑ์์ได้้รัับรางวััล

4

2 ผลิตภััณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็น็ผู้้�ผลิตเพื่่�อใช้้บริกิารหรืือที่่�มีีการแบ่ง่บรรจุ  
มีีกระบวนการควบคุุมการผลิต การแบ่ง่บรรจุที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย

	ผลิ ตภัณฑ์์ที่่�สถานประกอบการเป็็นผู้้�ผลิตหรืือแบ่ง่บรรจุุไม่่มีีกระบวนการควบคุุม 
การผลิต การแบ่ง่บรรจุุที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย

0

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด  
มิิดชิิด เป็็นสััดส่ว่น

1

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด  
มิิดชิิด เป็็นสััดส่ว่น บริิเวณที่่�ใช้้ผลิตสะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย

2

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด  
มิิดชิิด เป็็นสััดส่ว่น บริิเวณที่่�ใช้้ผลิตสะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สถานที่่�แบ่ง่บรรจุุ
แยกเป็็นห้้องชััดเจน

3

	อุ ปกรณ์์ในการผลิต และภาชนะบรรจุุผลิตภัณฑ์์สะอาด และเก็็บไว้้ในที่่�สะอาด  
มิิดชิิด เป็็นสััดส่ว่น บริิเวณที่่�ใช้้ผลิตสะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สถานที่่�แบ่ง่บรรจุุ
แยกเป็็นห้้องชััดเจน และมีีเอกสารแสดง การตรวจสอบคุุณภาพของผลิตภัณฑ์์ 
ที่่�สถานประกอบการผลิต

4

3 ระบบเฝ้า้ระวัังกำำ�กัับเรื่่�องอายุของผลิตภััณฑ์์

	 พบผลิตภัณฑ์์หมดอายุุบางรายการ 0

	 ไม่่พบผลิตภัณฑ์์หมดอายุุ 1

	มี การระบุุวัันหมดอายุุของผลิตภัณฑ์์ชััดเจนครบทุุกผลิตภัณฑ์์ 2

	มี การระบุุวัันหมดอายุุของผลิตภัณฑ์์ชััดเจน ครบทุุกผลิตภัณฑ์์ และมีีระบบ 
การจััดเก็็บในลัักษณะเรีียงอายุุ ก่่อนหลััง First In First Out (FIFO)

3

	มี การระบุุวัันหมดอายุุของผลิตภัณฑ์์ชััดเจน ครบทุุกผลิตภัณฑ์์ มีีระบบการจััดเก็็บ 
ในลัักษณะเรีียงอายุุ ก่่อนหลััง First In First Out (FIFO) และมีีระบบควบคุุมกำำ�กับ 
และการจััดการวัันหมดอายุุผลิตภัณฑ์์ อย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็็นปััจจุุบััน

4

4 ระบบการควบคุุมปริมิาณสำำ�รองของผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็น็ปัจัจุุบััน

	 ไม่่มีีการควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นปััจจุุบััน 0

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ 1

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ มีีบัันทึึก และระบบควบคุุมปริิมาณสำำ�รอง
ของผลิตภัณฑ์์ แต่่ไม่่เป็็นปััจจุุบััน

2

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ มีีบัันทึึก และระบบควบคุุมปริิมาณสำำ�รอง
เป็็นปััจจุุบััน

3

	มี การควบคุุมปริิมาณสำำ�รองของผลิตภัณฑ์์ มีีบัันทึึก มีีระบบควบคุุมปริิมาณสำำ�รอง
เป็็นปััจจุุบััน และมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ในการสั่่�งซื้้�อผลิตภัณฑ์์

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน
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ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

5 ระบบบำำ�รุุงรักัษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์อย่า่งถููกต้้อง สม่ำำ�เสมอตามมาตรฐาน

	 ไม่่มีีระบบบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์อย่า่งถููกต้้อง สม่ำำ�เสมอตามมาตรฐาน 0

	มี การมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ 1

	มี ผู้้�รัับผิิดชอบและมีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ 2

	มี ผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ และ 
มีีแผนการบำำ�รุงรัักษา

3

	มี ผู้้�รัับผิิดชอบ มีีเอกสารบัันทึึกการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ มีีแผนการ 
บำำ�รุงรัักษา และมีีการกำำ�กับ และตรวจสอบการบำำ�รุงรัักษาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

4

6 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ที่่�ใช้้ในการบริกิารสปามีีมาตรฐาน ความปลอดภััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้ 
และมีีคู่่�มืือการใช้้งานครบถ้้วน

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ไม่่มีีมาตรฐาน ชำำ�รุด ไม่่ปลอดภััย 0

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััย มีีคู่่�มืือการใช้้งานบางส่ว่น 1

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััยตามความจำำ�เป็็น มีีคู่่�มืือการใช้้งาน
ตามความจำำ�เป็็น

2

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีมาตรฐาน 
ความปลอดภััยตามความจำำ�เป็็น และมีีคู่่�มืือการใช้้งานครบทุุกรายการ

3

	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์มีีมาตรฐานความปลอดภััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีมาตรฐาน 
ความปลอดภััยตามความจำำ�เป็็น มีีคู่่�มืือการใช้้งานครบทุุกรายการ และ 
มีีการกำำ�กับตรวจสอบความปลอดภััยอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

4

7 ระบบการดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์ และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็น็ในการให้้บริกิาร 
สปา เช่น่ อ่่างล้้างมืือ ห้้องอาบน้ำำ� ตู้้�เก็็บเสื้้�อผ้้าของผู้้�รับับริกิาร เตีียงนวดสปา เก้้าอี้้�  
ผ้้าคลุุมเตีียง ปลอกหมอน เป็น็ต้น ให้้มีีปริมิาณเพีียงพอ และอยู่่�ในสภาพพร้อ้มใช้้งาน 
และมีีผู้้�รับัผิิดชอบดููแลประจำำ�

	 ไม่่มีีการดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

0

	มี การมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องใช้้ 
ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา

1

	มี แบบบัันทึึก และมีีตารางหรืือแผนการดููแลความสะอาด เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์  
และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็นในการให้้บริิการสปา

2

	มี แบบบัันทึึก มีีตารางหรืือแผนงาน และมีีการดููแลความสะอาดตรงตามตาราง 
หรืือแผนงานดููแลความสะอาดเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็น 
ในการให้้บริิการสปา

3

	มี แบบบัันทึึก มีีตารางหรืือแผนงาน มีีการดููแลความสะอาดตรงตามตาราง 
หรืือแผนงานดููแลความสะอาด เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็น 
ในการให้้บริิการสปา และมีีผู้้�ตรวจสอบ

4

รวมคะแนน

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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หมวดท่ี่� 5 ด้้านการบริหิารและจัดัการองค์์กร

คำำ�อธิบิาย  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและมีีระบบบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาในสถานประกอบการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย 2 เกณฑ์์ ได้้แก่่  
1) ระบบบริิหารงาน และ 2) ระบบพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

1 สายงานการบัังคัับบััญชาชััดเจนเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้เกิิด ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 ไม่่มีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�ชััดเจน 0

	มี โครงสร้้างองค์์กร มีีแผนผัังแสดง 1

	มี โครงสร้้างองค์์กร มีีแผนผัังแสดงครบทุุกตำำ�แหน่่ง 2

	 พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่งรัับทราบและได้้รัับการชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจรายละเอีียดงาน 
ตามหน้้าที่่�ของตนอย่า่งชััดเจน

3

	มี เอกสารหรืือคู่่�มืือแสดงนโยบายขององค์์กรที่่�ตรงตามการประกอบธุุรกิิจ 4

2 การจัดแบ่ง่ภาระหน้้าที่่�พนัักงาน (job descriptions) ที่่�ชััดเจนตามตำำ�แหน่่งงาน

	 พนัักงานไม่่ทราบภาระหน้้าที่่�ของตนเองที่่�ชััดเจน ตามตำำ�แหน่่ง 0

	 พนัักงานทราบภาระหน้้าที่่�ของตนเอง 1

	 พนัักงานทราบภาระหน้้าที่่�มีีเอกสารแสดง แต่่ไม่่ครบทุุกตำำ�แหน่่ง 2

	 พนัักงานทราบภาระหน้้าที่่�มีีเอกสารแสดงครบทุุกตำำ�แหน่่ง และปรัับปรุุง 
ตามระยะเวลา

3

	 พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่ง รัับทราบมีีเอกสารแสดงครบทุุกตำำ�แหน่่ง และผ่่านการอบรม 
ให้้เข้้าใจรายละเอีียดของงานตามหน้้าที่่�ของตน

4

3 มีีระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการอย่า่งชััดเจนและครอบคลุุม  
เช่น่ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อปฏิิบััติิ 

	 ไม่่มีีระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ 0

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ 1

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร 2

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร ประเมิินผล
การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 

3

	มี ระบบควบคุุมการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร ประเมิินผล
การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน และปรัับปรุุง

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
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ลำำ�ดัับ
เกณฑ์์การ
ประเมิิน

รายละเอีียด เกณฑ์์
คะแนน

ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสัังเกต 
ของคณะทำำ�งาน 
ตรวจประเมิินฯ

4 มีีการจัดทำำ�แผนการเงิิน แผนการตลาด และมาตรการประเมิินผลการประกอบการที่่�
ได้้มาตรฐานสากล

	 ไม่่มีีการจััดทำำ�แผนการเงิินหรืือแผนการตลาด ของสถานประกอบการในแต่่ละปีี 0

	มี การจััดทำำ�แผนการเงิินหรืือแผนการตลาด ของสถานประกอบการในแต่่ละปีี 1

	มี การจััดทำำ�แผนการเงิิน และแผนการตลาด ของสถานประกอบการในแต่่ละปีี 2

	มี การนำำ�แผนการเงิินและแผนการตลาด ใช้้งานจริิง และมีีการประเมิินผลงานแต่่ละ
ช่ว่ง เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขแผนให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้

3

	 สถานประกอบการได้้นำำ�แผนการเงิินและแผนการตลาด มาเป็็นเครื่่�องมืือทางการ
บริิหารที่่�ชััดเจน ทุุกคนมีีส่ว่นร่ว่มในการปฏิิบััติิงานตามแผนงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้า
หมาย และมีีความเป็็นเลิิศด้้านการบริิการสปา

4

5 มีีที่่�เก็็บทรัพัย์์สิินของมีีค่าของผู้้�รับับริกิารที่่�ปลอดภััย เช่น่ มีีตู้้�ล็อคเกอร์บ์ริเิวณ 
ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า หรืือตู้้�เซฟ ในห้้องรับับริกิาร

	 ไม่่พบว่่ามีีระบบหรืือมาตรฐานการจััดเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ 0

	มี ระบบจััดเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ แต่่ไม่่มีีความสะดวกปลอดภััย  
เช่น่ มีีเพีียงล้ิ้�นชัักหรืือช่อ่ง สำำ�หรัับเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่า

1

	มี ระบบจััดเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการและมีีความสะดวกปลอดภััย  
เช่น่ มีีล้ิ้�นชัักหรืือช่อ่งสำำ�หรัับเก็็บทรััพย์์สิินมีีค่่า และมีีกุุญแจล็็อค

2

	มี ระบบจััดเก็็บได้้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภััยต่่อ ทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ  
มีีบริิการรัับฝากที่่�เคาน์์เตอร์์

3

	มี ระบบจััดเก็็บได้้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภััยต่่อ ทรััพย์์สิินมีีค่่าของผู้้�รัับบริิการ 
หากเป็็นทรััพย์์สิินมีีค่่าขนาดใหญ่ ่มีีบริิการรัับฝากที่่�เคาน์์เตอร์์ มีีตู้้�เซฟให้้บริิการ 
ในห้้องบริิการ มีีกุุญแจ ตู้้�ล็็อกเกอร์์ที่่�ปลอดภััย เป็็นต้้น

4

6 ระบบควบคุุมวััสดุุใช้้งาน ทรัพัย์์สิิน สิินค้าขององค์์กร (Inventory control system) 
และมีีการกำำ�หนดมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�ชััดเจน (Perishable goods)  
เพื่่�อควบคุุมการจัดซื้้�อทดแทน และประเมิินค่าใช้้จ่่ายอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

 

	 ไม่่มีีการควบคุุมการใช้้วััสดุุในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา  
อย่า่งเป็็นระบบ

0

	มี ระบบการควบคุุมการใช้้วััสดุุในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ กิิจการสปา 1

	มี ระบบควบคุุมมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืืองบางส่ว่น แต่่ไม่่ครบทั้้�งหมด 2

	มี ระบบการควบคุุมมาตรฐานของวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�สมบููรณ์์ครบถ้้วน แต่่มีีการนำำ�มา 
ใช้้เป็็นบางส่ว่น เช่น่ การสั่่�งซื้้�อ แต่่ขาดการควบคุุมการใช้้จริิง เป็็นต้้น

3

	มี การนำำ�ระบบการควบคุุมมาใช้้อย่า่งรััดกุุม ถููกต้้อง มีีผู้้�รัับผิิดชอบงานที่่�เข้้าใจระบบดีี 
ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภิาพด้้านต้้นทุุน และป้้องกัันการรั่่�วไหลได้้

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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7 มีีการพััฒนาบุคลากรที่่�ทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาพธุุรกิจ และมีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน
ของผู้้�ให้้บริกิาร

	 ไม่่มีีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ ไม่่มีีแผนการฝึึกอบรม 0

	มี การจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ ไม่่มีีแผนการฝึึกอบรม 1

	มี การจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ มีีแผนงานการฝึึกอบรม แต่่ไม่่ครอบคลุุมทุุก
แผนก

2

	 มีีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ มีีแผนงานการฝึึกอบรม ครอบคลุุมทุุกแผนก 3

	มี การจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการ มีีแผนงานการฝึึกอบรม ครอบคลุุม 
ทุุกแผนก มีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการ มีีการประเมิินผล และมีีปรัับปรุุง 
การฝึึกอบรม

4

8 มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้วยความโปร่ง่ใสและมีีคุุณภาพ และมีีการใช้้ผล 
การประเมิินในการแก้้ปัญัหาและพััฒนาพนัักงานร่ว่มกัับแผนพััฒนาคุุณภาพ 
ดำำ�เนิินการของสปาให้้ดีีขึ้้�นอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 ไม่่มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 0

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยหััวหน้้างาน 1

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ โดยหััวหน้้างาน 2

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ และมีีการชี้้�แจงรายละเอีียดการประเมิิน
ก่่อนและหลัังการประเมิิน โดยหััวหน้้างาน 

3

	มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสม่ำำ�เสมอ โดยหััวหน้้างาน เพื่่�อนร่ว่มงาน  
และผู้้�รัับบริิการ และมีีการใช้้ผลการประเมิินในการแก้้ปัญหาและพััฒนาพนัักงาน
ร่ว่มกัับแผนพััฒนาคุุณภาพดำำ�เนิินการของสปาให้้ดีขึ้้�น

4

9 มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริกิารและผู้้�รับับริกิาร 
และมีีแผนการจัดการกรณีีฉุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ

	 ไม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และไม่่มีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพที่่�ชััดเจน

0

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 1

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ

2

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ และมีีการประเมิินผล

3

	มี แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
และมีีแผนการจััดการกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพ และมีีการประเมิินผล 
และนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและ 
ผู้้�รัับบริิการ

4

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
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10 มีีมาตรการการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริกิาร เช่น่  1.การป้อ้งกัันการคุุกคาม 
หรืือล่วงละเมิิดทางเพศ  2.การป้อ้งกัันทรัพัย์์สิินสููญหายของผู้้�รับับริกิาร

	 ไม่่มีีมาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการบริิการ 0

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคามหรืือมาตรการ 
ป้้องกัันทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ

1

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคาม และมาตรการ 
ป้้องกัันทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ และมีีการประกาศหรืือเผยแพร่ ่
ให้้พนัักงานทราบโดยทั่่�วกัน

2

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคาม และมาตรการ 
ป้้องกัันทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ มีีคู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิและ 
มีีการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ 

3

	มี มาตรการการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการคุุกคาม และมาตรการ 
ป้้องกัันทรััพย์์สิินสููญหายของผู้้�รัับบริิการ มีีคู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิ มีีการถ่่ายทอด 
สู่่�การปฏิิบััติิ และมีีการประเมิินและการปรัับปรุุงมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยง 
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

4

11 สถานประกอบการให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) 
เช่น่ การนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้วมาใช้้ซ้ำำ� หรืือใช้้ตกแต่่งสถานที่่�

	 ไม่่มีีนโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ 0

	มี นโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ 1

	มี นโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ  
และมีีการถ่่ายทอดแผนและแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ 

2

	มี นโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ  
มีีการถ่่ายทอดแผนและแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีการประเมิินผล

3

	มี นโยบายและแผนการส่ง่เสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวของสถานประกอบการ  
มีีการถ่่ายทอดแผนและแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ มีีการประเมิินผล  
และมีีแผนนำำ�ไปปรัับปรุุง

4

รวมคะแนน

คู่่�มืือประเมิินสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์
รางวัลัไทยสปาพรีีเมีียม (Thai Spa Premium Award)
ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2568
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สรุปุคะแนนรวม

หมวดท่ี่� ด้้าน จำำ�นวนเกณฑ์์ (A) คะแนนเต็็ม
 (A × 4) คะแนนท่ี่�ได้้

1 สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 14 56  

2 บุุคลากร 14 56

3 การบริกิาร 9 36

4 ผลิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ 7 28

5 การบริหิารและจััดการองค์์กร 11 44

รวม 55 220

หมายเหตุุ 
	 สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ กิิจการสปา ที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องมีีคะแนนรวมในแต่่ละหมวดไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 
และนำำ�คะแนนรวมทุุกหมวดมาคำำ�นวณเพื่่�อจััดระดัับสถานประกอบการ ดัังนี้้�
	 1.	 ระดัับ Platinum จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 90 ขึ้้�นไป (คะแนนตั้้�งแต่่ 198 ขึ้้�นไป)
	 2.	 ระดัับ Gold จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 แต่่ไม่่ถึึง ร้้อยละ 90 (คะแนนตั้้�งแต่่ 176 แต่่ไม่่ถึึง 198)
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ภาคผนวก ค
อััตลัักษณ์์ไทยใน 5 ภููมิิภาค

ภููมิิภาค คำำ�นิิยาม/สีี อััตลัักษณ์์ความเป็น็ไทยในธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย

เหนืือ พื้้�นบ้้านล้้านนา
(สีีม่่วงอััญชััน)

โดดเด่่นด้้วยการตกแต่่งสไตล์ล้้านนา นำำ�สมุุนไพรพื้้�นบ้้านภาคเหนืือมาใช้้ประโยชน์์ 
เช่น่ ส้้มป่่อย มีีการใช้้กลิ่่�นสมุุนไพรไทยทั่่�วไปมาใช้้ในสปา มีีการใช้้เสีียงเพลงประกอบ 
จากเครื่่�องดนตรีีของภาคเหนืือบรรเลงประกอบการนวดสปา มีีเอกลัักษณ์์การสััมผััสลููกค้้า
แบบเนิิบช้้า พููดจาอ่่อนหวาน นวดไม่่ลงน้ำำ�หนัักมากนััก อ่่อนโยนแบบชาวล้้านนา  
มีีเอกลัักษณ์์การรัักษาแบบพื้้�นเมืือง ได้้แก่่ การตอกเส้้น ย่ำำ�ขางและเช็็ดแหก 

ตะวัันออก ความหลากหลาย
(สีีฟ้้า สีีขาว)

โดดเด่่นด้้วยที่่�ตั้้�ง ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�เมืืองชายทะเล กลุ่่�มลููกค้้ามีีความหลากหลาย มีีผลไม้้พื้้�นเมืือง
หลากหลาย มีีการนำำ�ผลไม้้ประจำำ�ภาค เช่น่ มัังคุุด มาพััฒนาเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ในสปา  
ใช้้เพลงที่่�เกี่่�ยวกับเสีียงทะเล และเพลงบรรเลงผ่่อนคลายทั่่�วไป นำำ�สมุุนไพรมาเป็็นเครื่่�องด่ื่�ม 
ได้้อย่า่งลงตััว เช่น่ ใบหููเสืือ 

ใต้้ สีีสัันทะเลใต้้
(สีีเขีียวน้ำำ�ทะเล

และสีีเหลืืองชายหาด)

โดดเด่่นด้้วยการตกแต่่งสไตล์ชายทะเล และนำำ�ศิลปะของยุุคศรีีวิิชััยมาตกแต่่งในสปา  
มีีการนำำ�ลายผ้้าของมุุสลิิมมาตกแต่่งในสปา นำำ�สมุุนไพรพื้้�นบ้้านภาคใต้้มาใช้้ประโยชน์์  
เช่น่ ส้้มแขก ดอกดาหรา มีีการใช้้กลิ่่�นสมุุนไพรไทยทั่่�วไปมาใช้้ในสปา มีีการใช้้เสีียงเพลง
ประกอบจากเครื่่�องดนตรีีของภาคใต้้ เช่น่ เพลงมโนราห์์บรรเลงประกอบการนวดสปา  
มีีเอกลัักษณ์์การนวดท่่ามโนราห์์ การนวดด้้วยแร่ดี่ีบุุก การนวดด้้วยเปลืือกหอย การเขี่่�ยเส้้น 
การเกิิดเส้้น การรีีดเส้้น การเหยีียบเส้้น การดึึงเส้้น การกดเส้้น การหยิิกเส้้น การประคองเส้้น 
การไต่่เส้้น

ตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

อารยธรรมอีีสาน
บ้้านเฮา
(สีีส้้มอิิฐ)

การตกแต่่งเป็็นแบบง่่าย ๆ สบาย ๆ สไตล์ไทยอีีสาน มีีการใช้้ไม้้ไผ่่ประดัับตกแต่่งสถานที่่�  
โดยจะมีีการบรรเลงดนตรีีพื้้�นเมืืองอีีสาน กองตุ้้�ม ซึ่่�งเป็็นเอกลัักษณ์์ของภาคอีีสานไปพร้้อมกัับ
อััตลักษณ์์ การนวดไทยอีีสาน การนวดขิิดเส้้นเป็็นภููมิปััญญา การจัับเส้้นวิิธีหีน่ึ่�งของการนวด
พื้้�นบ้้านอีีสาน และภููมิปััญญาการอยู่่�กรรมก็็เป็็นอััตลักษณ์์ของภาคอีีสานที่่�โดดเด่่น 

กลาง ศููนย์์กลาง
ความเป็็นไทย
(สีีเหลืืองทอง)

การตกแต่่งเป็็นแบบวััฒนธรรมไทย ใช้้เพลงไทยบรรเลงเบา ๆ การแต่่งกายของผู้้�ให้้บริิการ 
เป็็นแบบไทยสากล มีีการใช้้กลิ่่�นดอกไม้้และสมุุนไพรไทยมาใช้้ในสถานประกอบการ  
เป็็นศููนย์์กลางของการนวดแผนไทย มีีการใช้้ท่านวดราชสำำ�นัก “ตำำ�ราพระโอสถพระนารายณ์์”  
เป็็นแหล่่งรวบรวม ตำำ�รายา ฤาษีีดััดตน จวบจน ตำำ�ราการนวดแผนไทย 
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