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	 ในปััจจุุบััน ผลิตภััณฑ์์เวลเนส (Wellness Products)  
มีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะของผู้้�บริิโภค 
ในหลากหลายมิิติิ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�ไม่่เพีียงตอบสนองความต้้องการ 
ในชีีวิิตประจำำ�วััน แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน 
ให้้กับผู้้�บริิโภค การจััดทำำ�เกณฑ์์ประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส จึึงเป็็นแนวทาง
สำำ�คัญในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการให้้สามารถพััฒนาผลิตภัณฑ์์ที่่�มีี
คุุณภาพ สร้้างมาตรฐานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน 
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

	ทั้้ �งนี้้� ผลิตภัณฑ์์เวลเนส (Wellness Products) ยัังเป็็นหนึ่่�งใน
ประเภทของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพเวลเนสแห่่งชาติิ (Thailand Wellness 
Awards : TiWA) ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและมีีผลลัพธ์ ์
ที่่�ยั่่�งยืืน เกณฑ์์การประเมิินดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบเพื่่�อส่่งเสริิม 
การยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมเวลเนสในประเทศไทย พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านสุุขภาพที่่� ได้้รับการ 
ยอมรัับในระดัับสากล หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าเกณฑ์์การประเมิินนี้้�จะช่่วย 
เสริิมศัักยภาพให้้กับผู้้�ประกอบการไทยและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ของผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งสร้้างความเติิบโตที่่�มั่่�นคงแก่่อุุตสาหกรรมเวลเนส 
ของประเทศในระยะยาว

กรมสนัับสนุุนบริกิารสุุขภาพ

คำำ�นำำ�
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บทนำำ�
	 ผลิตภััณฑ์์เวลเนส (Wellness Products) คืือ ผลิตภัณฑ์์ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้มีคุุณภาพ 
ชีีวิิตและสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีี รวมถึึงมีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�พััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน กล่่าวคือ เป็็น
ผลิตภัณฑ์์ที่่�ช่่วยในการส่่งเสริิมสุุขภาพแบบองค์์รวม ครอบคลุุมทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ โดยมุ่่�งเน้้น 
ที่่�การส่่งเสริิม การป้้องกััน การบำำ�บััดรัักษา การฟ้ื้� นฟูู และการมีีสุุขภาวะที่่�สมบููรณ์์ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน
อย่า่งสมดุุลในหลายมิิติิ คืือ

1.
สุุขภาวะท่ี่�สมบูรณ์์ทางร่า่งกาย  (Physical Wellbeing) 

2.
สุุขภาวะท่ี่�สมบูรณ์์ทางจิติใจ  (Mental Wellbeing) 

3.
สุุขภาวะทางจิติวิญิาณหรืือปััญญา  (Spiritual or Wisdom Wellbeing) 

4.
สุุขภาวะทางอารมณ์  (Emotional Wellbeing)

5.
สุุขภาวะทางสิ่่�งแวดล้้อม  (Environmental Wellbeing) 

6.
สุุขภาวะท่ี่�สมบูรณ์์ทางสัังคม  (Social Wellbeing) 

	 เกณฑ์์การประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส ฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการด้้านผลิตภัณฑ์์เวลเนสที่่�สนใจ ได้้เพิ่่�มมููลค่า คุุณค่่า และยกระดัับความสามารถ
ในการแข่่งขัันทั้้�งในระดัับประเทศ และต่่างประเทศ เกณฑ์์การประเมิินจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ใช้้ 
ในการประเมิินผลพิิจารณาคุุณภาพของผลงาน เพื่่�อกำำ�หนดคุุณภาพหรืือคุุณค่่าของสิ่่�งนั้้�นให้้สััมพัันธ์์
กัับเป้้าประสงค์์ 
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ประโยชน์์ท่ี่�ผู้้�ประกอบการด้้านผลิตภััณฑ์์เวลเนสจะได้้รับั

	 การประเมิินตนเอง จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารองค์์กรทราบถึึงสภาพที่่�แท้้จริิงว่่า สถานการณ์์ 
ขององค์์กรและกระบวนการทำำ�งานของธุุรกิิจในปััจจุุบััน รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  
ในอนาคต เป็็นอย่่างไร เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดวิิธีีการและเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการจััดทำำ�แผน 
ปฏิิบััติิการ และปฏิิบััติิตามแผนจนบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยผู้้�ประกอบการจะได้้รัับการตรวจ
ประเมิินด้้วยกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม เพื่่�อเป็็นผู้้�ตรวจ
ประเมิินโดยเฉพาะ และได้้รัับรายงานป้้อนกลัับ ซึ่่�งระบุุจุุดแข็็งและจุุดที่่�ควรปรัับปรุุง นัับเป็็น
ประโยชน์์ในการวางแผนปรัับปรุุงผลิตภัณฑ์์เวลเนส ให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�นต่่อไป

	สำ ำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการประเมิิน จะเป็็นที่่�ยอมรัับและมีีโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระดัับชาติิและระดัับสากล อาทิิ การศึึกษาดููงาน และเข้้าร่่วมในการประชุุม
วิิชาการและการจััดนิิทรรศการระดัับชาติิ และนานาชาติิ การจััดทำำ�คลิิปวิิดิิทััศน์์แนะนำำ�  
โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพและหน่่วยงานภาคีี ทั้้�งนี้้�  จะเป็็นภาพสะท้้อนความสำำ�เร็็จ 
ของการพััฒนายกระดัับผลิตภัณฑ์์ด้้านการส่ง่เสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการนำำ�
แนวทางการพััฒนาคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์เวลเนส ไปใช้้
ในการยกระดัับความสามารถ
ในการแข่่งขัันเพ่ื่�อส่่งเสริมิให้ผ้ลงาน

นวัตักรรมด้านสุุขภาพ 
ให้เ้ป็็นท่ี่�ยอมรับั 
ในระดัับสากล

เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้เ้กิิด
การพััฒนาคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์เวลเนส
อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ให้เ้กิิดความยั่่�งยืืน

1.

2.

3.

วัตัถุุประสงค์์
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1. กรอบการประเมิินผลิตภััณฑ์์เวลเนส

	 เกณฑ์์ประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถบรรลุุเป้้าประสงค์์  
ปรัับปรุุงผลลัพธ์์ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยจะประเมิินแบบองค์์รวม ซึ่่�งจะ 
ส่ง่ผลดีต่่อการพััฒนาผลิตภัณฑ์์เวลเนส เพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย 

	 1.1	 ประเภทของผลิตภััณฑ์์เวลเนส 

	 	 1)	 อาหาร อ้้างอิิงตามพระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 หมายความว่่า ของกิิน 
ค้ำำ�จุนชีีวิิต ได้้แก่่
			   ◆	วััตถุุทุุกชนิิดที่่�คนกิิน ดื่่�ม อม หรืือนำำ�เข้้าสู่่�ร่่างกายไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีใด ๆ หรืือ 
ในรููปลัักษณะใด ๆ แต่่ไม่่รวมถึึงยาวััตถุุออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาท หรืือยาเสพติิดให้้โทษ  
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการนั้้�น แล้้วแต่่กรณีี
			   ◆	วััตถุที่่�มุ่่�งหมายสำำ�หรัับใช้้หรืือใช้้เป็็นส่่วนผสมในการผลิตอาหารรวมถึึง 
วััตถุุเจืือปนอาหาร สีีและเครื่่�องปรุุงแต่่งกลิ่่�นรส
			ผลิ   ตภัณฑ์์อาหารส่่งเสริิมสุุขภาพ คืือ อาหารที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อร่่างกาย  
นอกเหนืือจากสารอาหารหลัักที่่�จำำ�เป็็นต่่อร่่างกาย ที่่�มีีส่่วนช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคและ 
โรคแทรกซ้้อนของผู้้�บริิโภคได้้ ได้้แก่่ กลุ่่�มอาหารหลัักที่่�บริิโภคทุุกวััน กลุ่่�มอาหารรููปแบบใหม่่  
กลุ่่�มอาหารที่่�ประกอบไปด้้วยสารออกฤทธิ์์�สำำ�คัญ และกลุ่่�มอาหารทางการแพทย์์ ที่่�รัับประทานได้้
สะดวก รวดเร็็ว มีีประโยชน์์ และช่ว่ยส่ง่เสริิมให้้มีสุุขภาพที่่�ดีี 

	 	 2)	 ผลิิตภััณฑ์์เสริมิอาหาร อ้้างอิิงตามพระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุุข ฉบัับที่่� 293 พ.ศ. 2548 เรื่่�อง ผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหาร คืือ ผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้ 
รัับประทานนอกเหนืือจากการรัับประทานอาหารตามปกติิ ซ่ึ่�งมีีสารอาหารหรืือสารอื่่�นเป็็น 
องค์์ประกอบ อยู่่�ในรููปแบบเม็็ด แคปซููล ผง เกล็็ด ของเหลวหรืือลัักษณะอื่่�น ซึ่่�งมิิใช่รูู่ปแบบอาหาร
ตามปกติิ (conventional foods) สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�คาดหวัังประโยชน์์ทางด้้านส่ง่เสริิมสุุขภาพ
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	 	 3)	 ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร อ้้างอิิงตามพระราชบััญญััติิผลิตภัณฑ์์สมุุนไพร พ.ศ. 2562 
ได้้แก่่ 
			   ◆	ยาจากสมุุนไพร หมายถึึง ยาแผนไทย ยาพััฒนาจากสมุุนไพรไทย ยาแผนโบราณ 
ที่่�ใช้้กับมนุุษย์์ตามกฎหมายว่่าด้้วยยา หรืือยาตามองค์์ความรู้้�การแพทย์์ทางเลืือกตามที่่�รััฐมนตรี ี
โดยคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการประกาศกำำ�หนด เพื่่�อการบำำ�บัด รัักษา และบรรเทาความเจ็็บป่่วย 
ของมนุุษย์์ หรืือการป้้องกัันโรค
			   ◆	ผลิตภัณฑ์์สมุุนไพรเพื่่� อสุุขภาพ หมายถึึง ผลิตภัณฑ์์จากสมุุนไพรหรืือ 
ผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบสำำ�คัญที่่�เป็็นหรืือแปรสภาพจากสมุุนไพร ซ่ึ่�งพร้้อมที่่�จะนำำ�ไปใช้้แก่่ 
มนุุษย์์เพื่่�อให้้เกิิดผลต่อสุุขภาพ หรืือการทำำ�งานของร่่างกายให้้ดีขึ้้�น เสริิมสร้้างโครงสร้้างหรืือ 
การทำำ�งานของร่า่งกาย หรืือลดปััจจััยเสี่่�ยงของการเกิิดโรค

		  4)	 เครื่่�องสำำ�อาง อ้้างอิิงตามพระราชบััญญััติิเครื่่�องสำำ�อาง พ.ศ. 2558 “เครื่่�องสำำ�อาง” 
โดยมีีพระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 ในการกำำ�กับ หมายความว่่า
			   ◆	วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำำ�หรัับใช้้ทา ถูู นวด โรย พ่่น หยอด ใส่่ อบ หรืือกระทำำ�ด้้วย 
วิิธีีอื่่�นใดกัับส่่วนภายนอกของร่่างกายมนุุษย์์ และให้้หมายความรวมถึึงการใช้้กับฟัันและเยื่่�อบุุ 
ในช่่องปาก โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อความสะอาด ความสวยงาม หรืือเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ 
ที่่�ปรากฏ หรืือระงัับกลิ่่�นกายหรืือปกป้้องดููแลส่่วนต่่าง ๆ นั้้�น ให้้อยู่่�ในสภาพดีี และรวมตลอดทั้้�ง 
เครื่่�องประทิินต่่าง ๆ สำำ�หรัับผิิวด้้วย แต่่ไม่่รวมถึึงเครื่่�องประดัับและเครื่่�องแต่่งตััวซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์
ภายนอก
			   ◆	วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำำ�หรัับใช้้เป็็นส่ว่นผสมในการผลิตเครื่่�องสำำ�อางโดยเฉพาะ 
			   ◆	วััตถุุอื่่�นที่่�กำำ�หนดโดยกฎกระทรวงให้้เป็็นเครื่่�องสำำ�อาง 

	 	 5)	 ผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ผลิตภัณฑ์์เวลเนสนอกเหนืือจากประเภท (1) (2) (3) (4) 
ประเภทเครื่่�องมืือ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ที่่�ผ่่านการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่  
สำำ�นักงานมาตรฐานอุุตสาหกรรม (สมอ.) หรืือสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตและเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เพื่่�อส่ง่เสริิม 
สุุขภาพอนามััย ตลอดจนผลิตภัณฑ์์ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพทั้้�งร่า่งกาย 
และจิิตใจ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การป้้องกัันก่่อนการเกิิดโรค รวมถึึง 
นำำ�ไปสู่่�การมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
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2. หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ประกอบการ

	 2.1	 เกณฑ์์ด้้านคุุณสมบััติิของผู้้�สมััคร 
		  1)	 เป็็นนิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียนกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 
และมีีผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 51
		  2)	ธุ รกิิจมีีความมั่่�นคงและน่่าเชื่่�อถืือในการประกอบธุุรกิิจ มีีภาพลัักษณ์์ของกิิจการ 
ที่่�ดีี ไม่่มีีประวััติิเสีียหายในการส่่งออก ไม่่มีีพฤติิกรรมในการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่มีีเจตนา
ลอกเลีียนแบบสิินค้้าและตราสิินค้้าของผู้้�ผลิตรายอื่่�น

	 2.2 เกณฑ์์ด้้านสิินค้้า
		  1)	 เป็็นสิินค้้าที่่�ผลิตในประเทศไทย ซึ่่�งมีีศัักยภาพพร้้อมในการส่่งออก หรืือเป็็นสิินค้้า 
ที่่�ผลิต/ร่ว่มทุุนการผลิต/สั่่�งจ้้างผลิตในต่่างประเทศโดยบริิษััทไทย
		  2)	สิ นค้้าต้้องได้้รับการอนุุมััติิจาก สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
หรืือ สำำ�นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3. องค์์ประกอบของการประเมิิน

	 การประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส ประเมิินใน 4 องค์์ประกอบ 17 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบที่่� 1	 การบริิหารจััดการองค์์กร
	 องค์์ประกอบที่่� 2	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
	 องค์์ประกอบที่่� 3	ผลิ ตภัณฑ์์
	 องค์์ประกอบที่่� 4	ผลลั พธ์ค์วามพร้้อมผลิตภัณฑ์์เวลเนส

4. ระดัับรางวัลั 

	 ผลิตภัณฑ์์แต่่ละประเภทที่่�ผ่่านการประเมิินระดัับพื้้�นฐาน ต้้องได้้คะแนนทุุกตััวชี้้�วััด 
ไม่่ต่ำำ�กว่่า 1 คะแนน หรืือมีีคะแนนรวมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ในทุุกองค์์ประกอบ เมื่่�อนำำ�คะแนน 
รวมกัันในทุุกองค์์ประกอบมาคำำ�นวน จะสามารถแบ่ง่ระดัับคุุณภาพของผลิตภัณฑ์์เวลเนส ดัังนี้้�

	 1)	 ระดัับ Platinum	 จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 95 ขึ้้�นไป
	 2)	 ระดัับ Gold	 จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 90 แต่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 95
	 3)	 ระดัับ Silver	 จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 85 แต่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 90
	 4)	 ระดัับ Bronze	 จะต้้องได้้คะแนน มากกว่่าร้้อยละ 80 แต่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 85

	 หมายเหตุุ* คะแนนรวมขั้้�นต่ำำ�ของแต่่ละองค์์ประกอบต้้องได้้มากกว่่าร้้อยละ 50
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	 การพััฒนาด้้านความพร้้อมของผลิตภัณฑ์์เวลเนสตามเกณฑ์์การประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส 
ผู้้�ประกอบการต้้องเตรีียมข้้อมููล 2 ส่ว่น ได้้แก่่

	 1.	 โครงร่า่งองค์์กร (Organizational Profile) และข้้อมููลผลิตภัณฑ์์
	 2.	 โครงสร้้างของเกณฑ์์ประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส (Criteria for Thailand Wellness 
		  Products)

1. โครงร่า่งองค์์กร (Organizational Profile) และข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ 

	 1.1	 ความสำำ�คัญในการจัดัทำำ�โครงร่า่งองค์์กร และข้้อมููลผลิตภััณฑ์์
		  1)	 ผู้้�ประกอบการผลิตภัณฑ์์เวลเนส สามารถใช้้โครงร่่างองค์์กรเพื่่�อการประเมิิน 
ตนเองเบื้้�องต้้น หากพบว่่าประเด็็นใดมีีความขััดแย้้ง หรืือข้้อมููลน้้อย หรืือไม่่มีีเลยให้้ใช้้ประเด็็น 
เหล่่านี้้�ในการวางแผนเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิ
		  2)	 โครงร่่างองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดบริิบท เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจวิิธีีปฏิิบััติิการ และ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการด้้านผลิตภัณฑ์์เวลเนส สามารถระบุุลัักษณะที่่�เฉพาะเจาะจงขององค์์กร  
เพื่่�อประโยชน์์ในการตอบคำำ�ถามของเกณฑ์์ตามองค์์ประกอบ และตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด 
		  3)	 โครงร่่างองค์์กรช่่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุสารสนเทศสำำ�คัญที่่�อาจขาดหายไป  
และช่ว่ยให้้องค์์กร เน้้นที่่�การตอบคำำ�ถามและผลลัพธ์ก์ารดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

	 1.2	ลั กษณะของโครงร่า่งองค์์กร และข้้อมููลผลิตภััณฑ์์
		ลั  กษณะของโครงร่่างองค์์กร และข้้อมููลผลิตภัณฑ์์ที่่�ดีี ต้้องประกอบด้้วยรายละเอีียด
ข้้อมููลของสถานประกอบการ 3 ส่ว่น คืือ
		  1)	ลั กษณะขององค์์กร และโครงสร้้างความสััมพัันธ์ใ์นองค์์กร 
		  2)	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการ 
		  3)	 การวิิเคราะห์์ผลิตภัณฑ์์	

เน้ื้�อหาเกณฑ์์ประเมิิน
ผลิตภััณฑ์์เวลเนส

บทท่ี่� 2
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	 1.3	 ข้้อกำำ�หนดของโครงร่า่งองค์์กร และข้้อมููลผลิตภััณฑ์์
		  ผู้้�ประกอบการที่่�สมััครเข้้าร่่วมประเมิินรัับรองรางวััลฯ จััดทำำ�เอกสารรายงาน  
โครงร่า่งองค์์กรในรููปแบบไฟล์เอกสารขนาดหน้้ากระดาษ A4 จำำ�นวน ไม่่เกิิน 15 หน้้า โดยจะต้้อง 
มีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 1.3.1)	 ลัักษณะขององค์์กร และโครงสร้า้งความสััมพัันธ์์ในองค์์กร
				    ลัักษณะขององค์์กร : แนะนำำ�องค์์กรในด้้านข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ สถานที่่�ตั้้�ง  
วิิสััยทััศน์์และพัันธกิจขององค์์กร ผลิตภัณฑ์์สุุขภาพที่่�โดดเด่่น นโยบายด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ฯลฯ ความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ รางวััลที่่�เคยได้้รัับ การเป็็นต้้นแบบ  
ได้้รัับเชิิญในรายการผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยผ่่านการเล่่าเรื่่�อง (Story Telling)
				    โครงสร้า้งความสััมพันัธ์์ในองค์์กร : 
				ส่    ว่นที่่� 1	 แนะนำำ�ผู้้�บริิหารและทีีมบริิหารองค์์กร 
				ส่    ว่นที่่� 2	 กลุ่่�มเป้้าหมายลููกค้้า ความคาดหวัังและความต้้องการของลููกค้้า 
แผนการตลาด และระบบการดููแลลููกค้้า
				ส่    ว่นที่่� 3	 กลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ เครืือข่่าย แผนกการจััดซื้้� อ  
แหล่่งสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์สิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งชุุมชนที่่�มีีความสััมพัันธ์เ์ชิิงบวก 

	 	 1.3.2)	 โครงสร้า้งการบริหิารจััดการ
				ส่    ว่นที่่� 1	ข้้ อมููลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม :  ปััจจััยที่่� มีีผลกระทบ  
แผนกลยุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ และ 
แผนการจััดการความเสี่่�ยง
				ส่    ว่นที่่� 2	 กระบวนการขององค์์กรสำำ�หรัับการประเมิินผล : รวมทั้้�งผลลัพธ์ ์
ด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านความสามารถในการนำำ�องค์์กร ด้้านลููกค้้า ด้้านรายได้้ ด้้านคุุณภาพ  
ด้้านผลลัพธ์ส์ุุขภาพของลููกค้้า และระบบปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น

	 	 1.3.3)	 การวิิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย
				ส่    ว่นที่่� 1	ข้้ อมููลผลิตภัณฑ์์ : ได้้แก่่ คำำ�อธิิบายผลิตภัณฑ์์ การคุ้้�มครอง 
ด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา การดำำ�เนิินการด้้านระบบคุุณภาพ ความสามารถในการผลิต ประโยชน์์ 
ที่่�ผู้้�ใช้้งานได้้รัับ และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
				ส่    ว่นที่่� 2	 สภาพแวดล้้อมด้้านการแข่่งขััน : การวางตำำ�แหน่่งของผลิตภัณฑ์์ 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลิตภัณฑ์์เวลเนสในตลาดประเภทเดีียวกัน การสร้้างและจััดการแบรนด์์สิินค้้า 
และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สร้้างโอกาสในการแข่ง่ขััน ข้้อจำำ�กัดและโอกาสได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน เป็็นต้้น

	 ภาคผนวก สถานประกอบการ สามารถนำำ�เสนอรููปภาพประกอบ หรืือ หลัักฐานแสดงต่่าง ๆ  
ประกอบ เพิ่่�มเติิม จำำ�นวน ไม่่เกิิน 5 หน้้ากระดาษ A4	
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2.	 โครงสร้้างของเกณฑ์์ประเมิินผลิตภััณฑ์์เวลเนส 
	 (Criteria for Thailand Wellness Products)

เกณฑ์์ประเมิินผลิตภััณฑ์์เวลเนส
องค์์ประกอบและตััวชี้้�วัดัต่่าง ๆ

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ประเมิินตนเอง ประเมิินโดยการตรวจเยี่่�ยม

คะแนน คะแนนที่่�ได้้
(คะแนน x ค่าน้ำำ�หนััก)

คะแนน คะแนนที่่�ได้้
(คะแนน x ค่าน้ำำ�หนััก)

องค์์ประกอบที่่� 1 การบริหิารจััดการองค์์กร (0-4) ค่่าน้ำำ�หนััก = 1 (0-4) ค่่าน้ำำ�หนััก = 1

1.1	 การกำำ�หนดนโยบาย การจััดทำำ�แผนกลยุทธ์ ์
และแผนปฏิิบััติิการ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางองค์์กร

1.2	 การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

1.3	 การบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง

องค์์ประกอบที่่� 2 ลููกค้้า และ ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ค่่าน้ำำ�หนััก = 1 ค่่าน้ำำ�หนััก = 1

2.1	 การสำำ�รวจ วิิเคราะห์์ความสนใจ ความต้้องการ 
และความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

2.2	 การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และการจััดการ 
ด้้านข้้อร้้องเรีียน

องค์์ประกอบที่่� 3 ผลิิตภััณฑ์์ ค่่าน้ำำ�หนััก = 2 ค่่าน้ำำ�หนััก = 2

3.1	จุ ดเด่่น/ความแตกต่่างของผลิตภัณฑ์์

3.2	 ประโยชน์์ของการใช้้งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตได้้

3.3	 การสร้้างรายได้้ของผลงานนวััตกรรม 
และประโยชน์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ

3.4	 การจดคุ้้�มครองทางทรััพย์์สิินทางปััญญา

3.5	 การดำำ�เนิินการด้้านระบบมาตรฐานคุุณภาพ

3.6	 ความสามารถในการผลิตในระดัับอุุตสาหกรรม

3.7	 การสร้้างและจััดการแบรนด์์สิินค้้า

องค์์ประกอบที่่� 4 ผลลััพธ์์ด้้านความพร้อ้มผลิิตภััณฑ์์เวลเนส ค่่าน้ำำ�หนััก = 1.5 ค่่าน้ำำ�หนััก = 1.5

4.1	ผลลั พธ์ด์้้านผู้้�นำำ�และบุุคลากร มีีวิิสััยทััศน์์ ทัักษะ  
ความสามารถในการนำำ�องค์์กร	

 4.2	ผลลั พธ์ด์้้านการจััดการ ข้้อคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน

4.3	ผลลั พธ์ด์้้านรายได้้ กำำ�ไรสุุทธิต่ิ่อยอดขาย  
การส่ง่มอบคุุณค่่าให้้ลููกค้้า

4.4	ผลลั พธ์ด์้้านความพร้้อมผลิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ เครื่่�องหมาย
มาตรฐาน กำำ�ลังการผลิต

คะแนนรวม 81 100

* หมายเหตุุ กำำ�หนดคะแนน 0 – 4 คะแนน โดยอ้้างอิิงการให้้คะแนนตามข้้อบ่ง่ชี้้�/พฤติิกรรมบ่ง่ชี้้�ในการให้้คะแนน 
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รายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
เกณฑ์์การประเมิินผลิตภััณฑ์์เวลเนส

บทท่ี่� 3
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1. การเตรีียมความพร้้อมก่อนการประเมิิน

	 ในการเตรียมเอกสารเพื่่�อเตรียมความพร้้อมก่่อนการประเมิิน ควรทำำ�ความเข้้าใจกัับ 
รายละเอีียด เพื่่�อให้้สามารถตรวจข้้อกำำ�หนดในองค์์ประกอบ 4 องค์์ประกอบ และตััวชี้้�วััดทั้้�ง 17 ข้้อ 
อย่า่งมีีประสิิทธิผิล โดยการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
	 1.	ทำ ำ�ความเข้้าใจวิิธีอ่ี่านและตอบข้้อกำำ�หนดของหััวข้้อต่่าง ๆ ตามเกณฑ์์
	 2.	 ทบทวนแนวทางการให้้คะแนน
	 3.	ทำ ำ�ความเข้้าใจในความหมายของคำำ�สำำ�คัญต่่าง ๆ 
	 4.	 เริ่่�มด้้วยการเขีียนโครงร่่างองค์์กร และข้้อมููลผลิตภัณฑ์์ ซึ่่�งจะเป็็นการประเมิินตนเอง
เบื้้�องต้้น

2. รายละเอีียดของเน้ื้�อหาเกณฑ์์ประเมิินผลิตภััณฑ์์เวลเนส

	 2.1	คำ ำ�อธิบิายองค์์ประกอบและรายละเอีียดของเกณฑ์์และตััวชี้้�วัดั
		  องค์์ประกอบท่ี่� 1 การบริหิารจัดัการองค์์กร 
		  วััตถุุประสงค์์ มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดระบบการจััดการภายในองค์์กรที่่�เหมาะสม มีีการวางแผน 
นำำ�ไปปฏิิบััติิ และประเมิินผลนำำ�มาสู่่�การปรัับปรุุงกระบวนการตามผลการประเมิิน ก่่อให้้เกิิดวงจร 
คุุณภาพในทุุกส่่วนขององค์์กร มีีการบริิการจััดการองค์์กรอย่า่งมีีคุุณภาพ โดยผู้้�บริิหารขององค์์กร  
ชี้้�นำำ�และกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์พัันธกิจ เป้้าประสงค์์ระยะสั้้�น ระยะยาว การจััดทำำ�แผนกลยุทธ์์และ 
แผนปฏิิบััติิการสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ด้้านเวลเนส การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้� วััด/ตััวบ่่งชี้้� 
การประเมิินความสำำ�เร็็จของแผนงานและกลยุทธ์ ์เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััด 
และแนวปฏิิบััติิ ดัังตาราง

รายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
เกณฑ์์การประเมิินผลิตภััณฑ์์เวลเนส
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ตารางที่่� 3-1  แสดงตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� 1 การบริิหารจััดการองค์์กร

องค์์ประกอบท่ี่� 1 การบริหิารจัดัการองค์์กร

1.1 การกำำ�หนดนโยบาย การจััดทำำ�แผนกลยุทธ์แ์ละแผนปฏิิบััติิการ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางองค์์กร

1.2 การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

1.3 การบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง

	 ตััวชี้้�วััด 1.1	 การจััดทำำ�แผนกลยุทธ์แ์ละแผนปฏิิบััติิการ
	กำ ำ�หนดวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจ วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและปััจจััยที่่� มีีผลกระทบ  
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุทธ์์และแผนการปฏิิบััติิ การประเมิินผล และนำำ�ผลมาปรัับปรุุงแผน 
การดำำ�เนิินงาน

	 ตััวชี้้�วััด 1.2	 การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ
	กำ ำ�หนดตััวชี้้�วััด เพื่่�อใช้้วััดถึึงประสิิทธิภิาพของกลยุทธ์ท์ี่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิ

	 ตััวชี้้�วััด 1.3	 การบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง
	จั ดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์์ ความเสี่่�ยง 
ด้้านการเงิิน และความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น
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	 องค์์ประกอบท่ี่� 2 ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีการพััฒนาเชิิงระบบในด้้านการตอบสนองความต้้องการ 
และความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเพื่่�อเพิ่่�ม 
ขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัระดัับสากล อัันจะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืนื 
ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััดและแนวปฏิิบััติิ ดัังตาราง

ตารางที่่� 3-2  แสดงตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� 2 ลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

องค์์ประกอบที่่� 2 ลููกค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

2.1 การสำำ�รวจ วิิเคราะห์์ความสนใจ ความต้้องการและความคาดหวัังและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

2.2 การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และการจััดการด้้านข้้อร้้องเรีียน

	 ตััวชี้้�วััด 2.1	 การสำำ�รวจ วิิเคราะห์์ความสนใจ ความต้้องการและความคาดหวัังและ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 การประเมิินขนาดตลาด และกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย สำำ�รวจและวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ ความต้้องการและความคาดหวััง และนำำ�มาสร้้างผลิตภัณฑ์์ที่่� 
ตอบสนองความต้้องการอย่า่งแท้้จริิง และสร้้างความดึึงดููดให้้มากขึ้้�น

	 ตััวชี้้�วััด 2.2	 การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และการจััดการด้้านข้้อร้้องเรีียน
	กำ ำ�หนดช่อ่งทางและเครื่่�องมืือสื่่�อสาร และการจััดการกัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง 
ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น
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	 องค์์ประกอบท่ี่� 3 ผลิตภััณฑ์์
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาผลิตภัณฑ์์นวััตกรรม ที่่�สามารถมอบคุุณค่่า 
ด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค เช่่น คุุณค่่าด้้านคุุณสมบััติิการทำำ�งาน คุุณค่่าด้้านอามรมณ์์ความรู้้�สึึก  
คุุณค่่าด้้านสัังคม และคุุณค่่าด้้านทรััพยากร โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผลิตภัณฑ์์มีีความพร้้อมสู่่�การนำำ�ไปใช้้ 
ในเชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััดและแนวปฏิิบััติิ ดัังตาราง

ตารางที่่� 3-3  แสดงตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� 3 ผลิตภัณฑ์์

องค์์ประกอบที่่� 3 ผลิิตภััณฑ์์

3.1 จุุดเด่่น/ความแตกต่่างของผลิตภัณฑ์์

3.2 ประโยชน์์ของการใช้้งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตได้้

3.3 การสร้้างรายได้้ของผลงานนวััตกรรมและประโยชน์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ

3.4 การจดคุ้้�มครองทางทรััพย์์สิินทางปััญญา

3.5 การดำำ�เนิินการด้้านระบบมาตรฐานคุุณภาพ

3.6 ความสามารถในการผลิตในระดัับอุุตสาหกรรม

3.7 การสร้้างและจััดการแบรนด์์สิินค้้า

	 ตััวชี้้�วััด 3.1	 จุุดเด่่น/ความแตกต่่างของผลิตภัณฑ์์
	 การวางตำำ�แหน่่งผลิตภัณฑ์์ (Product Positioning) เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันในตลาด 
ผลิตภัณฑ์์เดีียวกัน เป็็นการสร้้างความแตกต่่างให้้กับผลิตภัณฑ์์ และเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น

	 ตััวชี้้�วััด 3.2	 ประโยชน์์ของการใช้้งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตได้้
	คุ ณค่่าจากผลิตภัณฑ์์ที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ที่่�สามารถแก้้ปัญหา หรืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ให้้ดีขึ้้�นได้้

	 ตััวชี้้�วััด 3.3	 การสร้้างรายได้้ของผลงานนวััตกรรมและประโยชน์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ
	ผล กระทบทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น เช่น่ การสร้้างรายได้้ของธุุรกิิจ การจ้้างงาน การใช้้วััตถุดิุิบ
ในประเทศ ลดการนำำ�เข้้า และเพิ่่�มการส่ง่ออก

	 ตััวชี้้�วััด 3.4	 การจดคุ้้�มครองทางทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 ตััวชี้้�วััด 3.5	 การดำำ�เนิินการด้้านระบบมาตรฐานคุุณภาพ
	มี ระบบคุุณภาพ (Quality System) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพของสิินค้้า 

	 ตััวชี้้�วััด 3.6	 ความสามารถในการผลิตในระดัับอุุตสาหกรรม
	กำ ำ�ลังการผลิตที่่�สามารถรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ 

	 ตััวชี้้�วััด 3.7	 การสร้้างและจััดการแบรนด์์สิินค้้า
	 กลยุทธ์์ในการสร้้างแบรนด์์ให้้ผู้้�บริิโภคจดจำำ� และเป็็นที่่� รู้้� จัักมากขึ้้�น โดยเชื่่� อมโยง 
ความเป็็นไทย ผ่่านสิินค้้าและบริิการวััฒนธรรม
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	 องค์์ประกอบท่ี่� 4 ผลลััพธ์ด์้้านความพร้้อมผลิตภััณฑ์์เวลเนส
	 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการด้้านผลิตภัณฑ์์เวลเนส ให้้มีการประเมิิน 
ผลลัพธ์์ในการดำำ�เนิินงานครบถ้้วนตามองค์์ประกอบของเกณฑ์์ประเมิิน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 
องค์์กรและผลิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ธุุรกิิจผลิตภัณฑ์์เวลเนส ซ่ึ่�งมีี 
ตััวชี้้�วััดและแนวปฏิิบััติิ ดัังตาราง

ตารางที่่� 3-4  แสดงตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบที่่� 4 ผลลัพธ์ค์วามพร้้อมผลิตภัณฑ์์เวลเนส

องค์์ประกอบที่่� 4 ผลลััพธ์์ความพร้อ้มผลิิตภััณฑ์์เวลเนส

4.1 ผลลัพธ์ด์้้านผู้้�นำำ� และบุุคลากร มีีวิิสััยทััศน์์ ทัักษะ ความสามารถในการนำำ�องค์์กร

4.2 ผลลัพธ์ด์้้านการจััดการ ข้้อคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน

4.3 ผลลัพธ์ด์้้านรายได้้ กำำ�ไรสุุทธิต่ิ่อยอดขาย การส่ง่มอบคุุณค่่าให้้ลููกค้้า

4.4 ผลลัพธ์ด์้้านความพร้้อมผลิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ เครื่่�องหมายมาตรฐาน กำำ�ลังการผลิต

	 ตััวชี้้�วััด 4.1	ผลลั พธ์์ด้้านผู้้�นำำ� และบุุคลากร มีีวิิสััยทััศน์์ ทัักษะ ความสามารถในการนำำ� 
องค์์กร ผลลัพธ์์ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท การวางแผนและการบริิหารกลยุทธ์์ และแผน 
การพััฒนาบุุคลากร

	 ตััวชี้้�วััด 4.2	ผลลั พธ์์ด้้านการจััดการ ข้้อคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน ผลลัพธ์์การตอบสนอง 
ต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไป

	 ตััวชี้้�วััด 4.3	ผลลั พธ์ด์้้านรายได้้ กำำ�ไรสุุทธิต่ิ่อยอดขาย การส่ง่มอบคุุณค่่าให้้ลููกค้้า ผลลัพธ์์
ด้้านการสร้้างรายได้้ กำำ�ไร และการบริิหารด้้านการเงิิน

	 ตััวชี้้�วััด 4.4	ผลลั พธ์์ด้้านความพร้้อมผลิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ เครื่่�องหมายมาตรฐาน กำำ�ลัง 
การผลิต ผลลัพธ์ก์ารประเมิินความพร้้อมสู่่�การนำำ�ไปใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์
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แนวทางการให้้คะแนน

บทท่ี่� 4
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	 การประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส มีีทั้้�งหมด 4 องค์์ประกอบ 17 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�
		  องค์์ประกอบที่่� 1	 การบริิหารจััดการองค์์กร
		  องค์์ประกอบที่่� 2	ลูู กค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
		  องค์์ประกอบที่่� 3	ผลิ ตภัณฑ์์
		  องค์์ประกอบที่่� 4	ผลลั พธ์ด์้้านความพร้้อมผลิตภัณฑ์์เวลเนส
	 ซึ่่�งในแต่่ละองค์์ประกอบจะมีีการประเมิินแต่่ละตััวชี้้�วััดและมีีการให้้ค่าน้ำำ�หนัักคะแนน 
ในแต่่ละองค์์ประกอบไม่่เท่่ากััน ขึ้้�นกัับลำำ�ดับความสำำ�คัญของการประเมิินผลิตภัณฑ์์เวลเนส  
โดยมีีคะแนนเต็็มรวมทั้้�งหมด เป็็น 100 คะแนน ซึ่่�งมีีการคิิดคะแนน ดัังตารางที่่�แสดงด้้านล่่างนี้้�

1. เกณฑ์์การให้้คะแนน 

	 การให้้คะแนนใช้้รููปแบบ Scoring Rubric กำำ�หนดคะแนน 0 – 4 คะแนน ประเมิิน  
ใน 4 องค์์ประกอบหลััก และตััวชี้้�วััดรายการประเมิินของแต่่ละตััวบ่ง่ชี้้� จำำ�นวน 17 ตััวบ่ง่ชี้้�

องค์์ประกอบ
จำำ�นวน 

ตััวชี้้�วััด
คะแนนเต็็ม ค่่าน้ำำ�หนััก

คะแนน 

ที่่�ได้้

1. การบริิหารจััดการองค์์กร 3 12 1 12

2. ลููกค้้า และ ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 2 8 1 8

3. ผลิตภัณฑ์์ 7 28 2 56

4. ผลลัพธ์ด์้้านความพร้้อมผลิตภัณฑ์์เวลเนส 4 16 1.5 24

คะแนนรวม 100

	

แนวทางการให้้คะแนน
บทท่ี่� 4
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	 ตััวอย่า่ง การคำำ�นวณ 
	 องค์์ประกอบที่่� 1 การบริิหารจััดการองค์์กร ประเมิินตามตััวชี้้�วััด 3 ตััวชี้้�วััด โดยมีีค่่า 
น้ำำ�หนััก เท่่ากัับ 1 

องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ

ประเมิินตนเอง

คะแนน
คะแนนรวม

(คะแนน x ค่าน้ำำ�หนััก)

องค์์ประกอบที่่� 1 การบริหิารจััดการองค์์กร (0-4) (ค่่าน้ำำ�หนััก = 1)

1.1	 การกำำ�หนดนโยบาย การจััดแผนกลยุทธ์ ์
และแผนปฏิิบััติิการ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทาง
องค์์กร

4 4

1.2	 การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ 4 4

1.3	 การบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง 4 4

	
	 โดยผลิตภัณฑ์์ที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องได้้คะแนนทุุกตััวชี้้�วััดไม่่ต่ำำ�กว่่า 1 คะแนน หรืือ 
มีีคะแนนรวม ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 คะแนน จึึงจะผ่่านเกณฑ์์ระดัับมาตรฐาน (ระดัับ standard) 
และนำำ�คะแนนรวมทุุกองค์์ประกอบมาคำำ�นวณเพื่่�อจััดระดัับผลิตภัณฑ์์ ดัังนี้้�

	 1)	 ระดัับ Platinum	 จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 95 ขึ้้�นไป
	 2)	 ระดัับ Gold	 จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 90 แต่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 95
	 3)	 ระดัับ Silver	 จะต้้องได้้คะแนนตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 85 แต่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 90
	 4)	 ระดัับ Bronze	 จะต้้องได้้คะแนน มากกว่่าร้้อยละ 80 แต่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 85

	 หมายเหตุุ* คะแนนรวมขั้้�นต่ำำ�ของแต่่ละองค์์ประกอบต้้องได้้มากกว่่าร้้อยละ 50

คะแนนรวม	 =	 คะแนนเต็็ม × ค่่าน้ำำ�หนััก
	 =	 12 × 1
	 =	 12
องค์์ประกอบที่่� 1 คะแนนรวมเท่่ากัับ 12 
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ติด

ตา
ม 

แจ้้
งผล

ก
าร

ดำำ�
เนิ

นง
าน

แก่
ผู้�มี

ส่ว่
นเ

กี่่�ย
วข้้

อง

กำำ�
หน

ดแ
ละ

ออ
กแ

บบ
ระ

บบ
ตอ

บส
นอ

งต่
อข้้

อเ
สน

อแ
นะ

 
ข้้อ

คิด
เห็

น 
ร้้อ

งเ
รีีย

น 
ขอ

ง
ลููก

ค้้า
แล

ะผู้
�มีส่

ว่น
ได้้

เสี
ีย

คร
อบ

คลุ
ุมทั้้

 �งห
มด

 กำ
ำ�กั

บ 
ติด

ตา
มป

ระ
เมิ

นผล
 

แจ้้
งผล


แล

ะนำ
ำ�ผล

ก
าร

จัด
กา

ร 
ไป

กำำ�
หน

ดก
าร

พั
ัฒ

นา
แล

ะ
ปรั

ับป
รุง

แน
วท

าง
ปฏิ

บััติ
 

สู่่�ค
วา

มเ
ป็น

เลิ
ศ
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
� 3

 ผลิ
ต

ภัณ
ฑ์

ตัวชี้้
�วั
ด

0
1

2
3

4

3.
1	จุ

ด
เด่

น/
 

คว
าม

แต
กต่

าง
 

ขอ
งผลิ

ตภั
ณ

ฑ์ 

ไม่
่มีค

วา
มใ

หม่
่

ลอ
กเ

ลีย
นแ

บบ
 

สิิน
ค้้า

ผู้�อื่่
�น

 (ก
รณี

ีได้้รั
ับ

กา
รร้้

อง
เรี

ียน
)

กำำ�
หน

ดคุ
ุณ

สม
บััติ

 
ขอ

งผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

กำำ�
หน

ดคุ
ุณ

สม
บััติ

 
ขอ

งผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

 แ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ตำำ�

แห
น่่ง

ปัจ
จุบั

ัน 
◆

ระ
บุแ

ละ
วิเ

คร
าะ

ห์คู่่�
แข่

ง่

กำำ�
หน

ดคุ
ุณ

สม
บััติ

 
ขอ

งผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

 แ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ตำำ�

แห
น่่ง

ปัจ
จุบั

ัน 
◆

ระ
บุแ

ละ
วิเ

คร
าะ

ห์คู่่�
แข่

ง่ 
◆

เป
รีีย

บเ
ทีย

บตำ
ำ�แ

หน่
่ง 

กับ
คู่่�แ

ข่ง่
 

กำำ�
หน

ดคุ
ุณ

สม
บััติ

 
ขอ

งผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

 แ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ตำำ�

แห
น่่ง

ปัจ
จุบั

ัน 
◆

ระ
บุแ

ละ
วิเ

คร
าะ

ห์คู่่�
แข่

ง่ 
◆

เป
รีีย

บเ
ทีย

บตำ
ำ�แ

หน่
่ง 

กับ
คู่่�แ

ข่ง่
◆

ปร
ะเ

มิน
แล

ะวั
ด 

คว
าม

สำำ�
เร็

็จ
◆

มีผล
ง

าน
ตีพิ

ิมพ์
์ ห

รืือ
 

รา
งวั

ลร
ะดั

บส
าก

ล

3.
2	

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง
 

กา
รใ

ช้้ง
าน

พั
ัฒ

นา
คุุณ

ภา
พ

ชีีวิ
ตไ

ด้้ 

ไม่
่สา

มา
รถ

แก้้ปั
ญ

หา
หรื

ือพั
ัฒ

นา
คุุณ

ภา
พ

ชีีวิ
ต

ให้้
แก่

ผู้�ใ
ช้้สิ

ินค้้
า/

 
บริ

ิกา
รไ

ด้้ 

 ส
าม

าร
ถแ

ก้้ปั
ญ

หา
 

หรื
ือพั

ัฒ
นา

คุุณ
ภา

พ
ชีีวิ

ต
ให้้

แก่
ผู้�ใ

ช้้สิ
ินค้้

า/
 

บริ
ิกา

รไ
ด้้ 

แต่
ไม่

่คร
บ 

ตา
มวั

ตถุ
ุปร

ะส
งค์

แล
ะ 

เป้
าห

มา
ย 

สา
มา

รถ
แก้้ปั

ญ
หา

 
หรื

ือพั
ัฒ

นา
คุุณ

ภา
พ

ชีีวิ
ต

ให้้
แก่

ผู้�ใ
ช้้สิ

ินค้้
า/

บริ
ิกา

รไ
ด้้ 

ตร
งต

าม
วัตถุ

ุป
ระ

สง
ค์ 

แล
ะเ

ป้า
หม

าย

สา
มา

รถ
แก้้ปั

ญ
หา

 
หรื

ือพั
ัฒ

นา
คุุณ

ภา
พ

ชีีวิ
ต

ให้้
แก่

ผู้�ใ
ช้้สิ

ินค้้
า/

บริ
ิกา

รไ
ด้้

ตร
งต

าม
วัตถุ

ุป
ระ

สง
ค์ 

แล
ะเ

ป้า
หม

าย
แล

ะ
สา

มา
รถ

พั
ัฒ

นา
ชุม

ชน
 เช่

น่ 
สร้้

าง
อา

ชีีพ
แล

ะร
าย

ได้้
 

ที่่�ส
าม

าร
ถย

กร
ะดั

บฐ
าน

ะ
คว

าม
เป็

นอ
ยู่่�ข

อง
ปร

ะช
าช

น
ใน

ท้้อ
งถิ่่

 �นใ
ห้้ดี

ขึ้้ �น

สา
มา

รถ
แก้้ปั

ญ
หา

 
หรื

ือพั
ัฒ

นา
คุุณ

ภา
พ

ชีีวิ
ต

ให้้
แก่

ผู้�ใ
ช้้สิ

ินค้้
า/

บริ
ิกา

รไ
ด้้

ตร
งต

าม
วัตถุ

ุป
ระ

สง
ค์ 

แล
ะเ

ป้า
หม

าย
 แ

ละ
สา

มา
รถ

พั
ัฒ

นา
ชุม

ชน
 

พั
ัฒ

นา
สััง

คม
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

 
เช่

น่ 
กา

รจ้้
าง

งา
น 

สร้้
าง

 
รา

ยไ
ด้้ 

กา
รใ

ช้้วั
ตถุ

ุดิบ
 

มีคุ
ุณ

ภา
พ

ใน
ปร

ะเ
ทศ

  
ส่ง่

ผลต่
อ

ระ
บบ

เศ
รษ

ฐกิ
จ

ใน
วง

กว้้
าง
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
� 3

 ผลิ
ต

ภัณ
ฑ์

ตัวชี้้
�วั
ด

0
1

2
3

4

3.
3	

กา
รส

ร้้า
งร

าย
ได้้

ขอ
ง

ผล
งา

นน
วัต

กร
รม

แล
ะป

ระ
โย

ชน์
 

ทา
งด้้

าน
เศ

รษ
ฐกิ

จ 

ผล
งา

นน
วัต

กร
รม

 
ยััง

ไม่
่ถููก

นำำ�
ไป

ใช้้
 

ใน
เชิ

ิงพ
าณิ

ิชย์
์  

(ยั
ังไ

ม่่มี
รา

ยไ
ด้้)

เป็
นผล

ง
าน

ที่่�ส
ร้้า

งร
าย

ได้้
 

แล
ะเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อ

เศ
รษ

ฐกิ
จร

ะดั
บภููมิ

ภ
าค

เป็
นผล

ง
าน

ที่่�ส
ร้้า

งร
าย

ได้้
 

แล
ะเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อ

เศ
รษ

ฐกิ
จร

ะดั
บป

ระ
เท

ศ

เป็
นผล

ง
าน

ที่่�ส
ร้้า

งร
าย

ได้้
 

แล
ะเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อ

เศ
รษ

ฐกิ
จร

ะดั
บป

ระ
เท

ศ 
แล

ะต่
าง

ปร
ะเ

ทศ

เป็
นผล

ง
าน

ที่่�ส
ร้้า

งร
าย

ได้้
 

แล
ะเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อ

เศ
รษ

ฐกิ
จร

ะดั
บ 

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 
 

อย่
า่ง

น้้อ
ย 

2 
ปร

ะเ
ทศ

3.
4	

กา
รจ

ดคุ้้
�มค

รอ
ง 

ทา
งท

รััพ
ย์์สิ

ิน 
ทา

งปั
ญ

ญ
า 

ไม่
่ได้้รั

ับ
คว

าม
คุ้้�ม

คร
อง

อยู่่�
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รสื
ืบค้้

น 
แล

ะเ
ตรี

ียม
เอ

กส
าร

 
ที่่�เ

กี่่�ย
วข้้

อง

ยื่่�น
คำำ�

ขอ
คว

าม
คุ้้�ม

คร
อง

ด้้า
นท

รััพ
ย์์สิ

ินท
าง

ปัญ
ญ

า 
ได้้รั

ับ
คว

าม
คุ้้�ม

คร
อง

◆
เล

ขคำ
ำ�ข

อสิ
ิทธิ

บััต
รใ

นไ
ทย

◆
อนุ

สิิท
ธิบั

ัตร
ใน

ไท
ย

◆
คว

าม
ลับ

ทา
งก

าร
ค้้า

ได้้รั
ับ

คว
าม

คุ้้�ม
คร

อง
ใน

ไท
ย

แล
ะต่

าง
ปร

ะเ
ทศ

◆
เล

ขคำ
ำ�ข

อสิ
ิทธิ

บััต
ร

◆
อนุ

สิิท
ธิบั

ัตร
◆

คว
าม

ลับ
ทา

งก
าร

ค้้า

3.
5	

กา
รดำ

ำ�เ
นิน

กา
ร 

ด้้า
นคุ

ุณ
ภา

พ
	

◆
	ผลิ

ตภั
ณ

ฑ์ที่่
�อยู่่�

 
ใน

กำำ�กั
บ

 อ
ย.

  
แล

ะ 
สม

อ.

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ไม่
่ผ่่า

น 
กา

รอ
นุมั

ติจ
าก

 อ
ย.

  
หรื

ือ 
สม

อ.

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ได้้รั
ับ

กา
รรั

ับร
อง

 
อย

. ห
รืือ

 ส
มอ

.
ผลิ

ตภั
ณ

ฑ์
ได้้รั

ับ
กา

รรั
ับร

อง
 

อย
. ห

รืือ
 ส

มอ
. แ

ละ
 

ได้้รั
ับ

กา
รรั

ับร
อง

มา
ตร

ฐา
น

ที่่�เ
กี่่�ย

วข้้
อง

กับ
ผลิ

ตภั
ณ

ฑ์
เพิ่่

 �มเ
ติม

 เช่
น่ 

GM
P,

  
ฮา

ลา
ล

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ได้้รั
ับ

กา
รรั

ับร
อง

 
อย

. ห
รืือ

 ส
มอ

. แ
ละ

 
ได้้รั

ับ
กา

รรั
ับร

อง
มา

ตร
ฐา

น
ที่่�เ

กี่่�ย
วข้้

อง
กับ

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

เพิ่่
 �มเ

ติม
 แ

ละ
ได้้รั

ับ
 

กา
รรั

ับร
อง

มา
ตร

ฐา
น 

ที่่�จำ
ำ�เ

ป็น
ต่อ

กา
รส่

ง่เ
สริ

ิม
อง

ค์ก
ร 

เช่
น่ 

IS
O9

00
1,

 
Gr

ee
n 

In
du

st
ry

ได้้รั
ับ

กา
รรั

ับร
อง

มา
ตร

ฐา
น

คุุณ
ภา

พ
ที่่�จำ

ำ�เ
ป็น

ต่อ
 

กา
รส่

ง่อ
อก

ไป
ปร

ะเ
ทศ

 
เป้

าห
มา

ย 
เช่

น่ 
BR

C,
  

GM
P 

AS
EA

N 
CO

SM
ET

IC
, 

GM
P 

PI
C
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
� 3

 ผลิ
ต

ภัณ
ฑ์

ตัวชี้้
�วั
ด

0
1

2
3

4

	
◆

	ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์ชุ

มช
น 

เช่
น่ 

หว
าย

ดึง
 

แก้้นิ้้
 �วล็

อ
ค,

  
ไม้้ต

อ
กเ

ส้้น
	

**
 ก

รณี
ีเป็

น
ผลิ

ตภั
ณ

ฑ์จ
าก

ชุม
ชน

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ไม่
่ผ่่า

น
มา

ตร
ฐา

นชุ
มช

น
ผลิ

ตภั
ณ

ฑ์
ได้้

กา
รรั

ับร
อง

 
มา

ตร
ฐา

นชุ
มช

น 
(ม

ผช
.)

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ได้้
กา

รรั
ับร

อง
 

มา
ตร

ฐา
นชุ

มช
น 

(ม
ผช

.)
แล

ะไ
ด้้เ

ครื่่
�อง

หม
าย

รัับ
รอ

ง 
ที่่�เ

ป็น
ที่่�ย

อม
รัับ

แก่
บุค

คล
ทั่่ �ว

ไป
 เช่

น่ 
เค

รื่่�อ
งห

มา
ย 

OT
OP

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ได้้
กา

รรั
ับร

อง
 

มา
ตร

ฐา
นชุ

มช
น 

(ม
ผช

.)
แล

ะไ
ด้้เ

ครื่่
�อง

หม
าย

รัับ
รอ

ง 
ที่่�เ

ป็น
ที่่�ย

อม
รัับ

แก่
บุค

คล
ทั่่ �ว

ไป
 เช่

น่ 
เค

รื่่�อ
งห

มา
ย 

OT
OP

 ได้้
รา

งวั
ลใ

นป
ระ

เท
ศ 

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ์

ได้้
กา

รรั
ับร

อง
 

มา
ตร

ฐา
นชุ

มช
น 

(ม
ผช

.)
แล

ะไ
ด้้เ

ครื่่
�อง

หม
าย

รัับ
รอ

ง 
ที่่�เ

ป็น
ที่่�ย

อม
รัับ

แก่
บุค

คล
ทั่่ �ว

ไป
 เช่

น่ 
เค

รื่่�อ
งห

มา
ย 

OT
OP

 ได้้รั
ับ

รา
งวั

ล 
ทั้้ �ง

ใน
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

  
แล

ะต่
าง

ปร
ะเ

ทศ

3.
6	

คว
าม

สา
มา

รถ
 

ใน
กา

รผลิ
ต

ใน
ระ

ดับ
อุต

สา
หก

รร
ม 

 
(ค

วา
มเ

สถี
ยร

)

สา
มา

รถ
ผลิ

ตใ
นร

ะดั
บ

ปฏิ
บััติ

กา
ร 

(P
ro

to
ty

pe
)

สา
มา

รถ
ได้้

ใน
ระ

ดับ
  

Pi
lo

t p
la

nt
สา

มา
รถ

ผลิ
ตไ

ด้้ใ
นร

ะดั
บ

อุต
สา

หก
รร

มข
นา

ดเ
ล็ก

สา
มา

รถ
ผลิ

ตไ
ด้้ใ

นร
ะดั

บ
อุต

สา
หก

รร
ม 

แล
ะส

าม
าร

ถ
รอ

งรั
ับค

วา
มต้้

อง
กา

ร 
ใน

ปร
ะเ

ทศ

สา
มา

รถ
ผลิ

ตไ
ด้้ใ

นร
ะดั

บ
อุต

สา
หก

รร
ม 

แล
ะส

าม
าร

ถ
รอ

งรั
ับค

วา
มต้้

อง
กา

ร 
ทั้้ �ง

ใน
-น

อก
ปร

ะเ
ทศ

3.
7	

กา
รส

ร้้า
งแ

ละ
จัด

กา
ร

แบ
รน

ด์สิ
ินค้้

า 
กา

รส
ร้้า

งแ
ละ

จัด
กา

ร
แบ

รน
ด์สิ

ินค้้
า 

หรื
ือ

บริ
ิกา

ร 
แล

ะแ
บร

นด์
อง

ค์ก
ร 

ไม่
่ชััด

เจ
น

ริิเ
ริ่่ �ม

กา
รส

ร้้า
งแ

ละ
จัด

กา
ร

แบ
รน

ด์สิ
ินค้้

า 
หรื

ือบ
ริิก

าร
 

แล
ะแ

บร
นด์

อง
ค์ก

ร

กา
รนำ

ำ�แ
บร

นด์
สิิน

ค้้า
 ห

รืือ
บริ

ิกา
ร 

อง
ค์ก

รเ
ป็น

ที่่�รู้
�จัก

ใน
ระ

ดับ
ชุม

ชน
/ท้้

อง
ถิ่่ �น

กา
รนำ

ำ�แ
บร

นด์
สิิน

ค้้า
 ห

รืือ
บริ

ิกา
ร 

อง
ค์ก

รเ
ป็น

ที่่�รู้
�จัก

ใน
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

กา
รนำ

ำ�แ
บร

นด์
สิิน

ค้้า
 ห

รืือ
บริ

ิกา
ร 

อง
ค์ก

รเ
ป็น

ที่่�รู้
�จัก

ใน
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

 แ
ละ

 
ต่า

งป
ระ

เท
ศ 

หรื
ือ 

นำำ�ภููมิ
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มาตรฐานด้้านคุุณภาพ

ภาคผนวก
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มาตรฐานคุุณภาพท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อการจำำ�หน่่ายเชิิงพาณิิชย์์

ตารางที่่� 1  มาตรฐานคุุณภาพที่่�จำำ�เป็็นจำำ�แนกตามผลิตภัณฑ์์

มาตรฐาน คำำ�อธิบิาย

ประเภทที่่� 1 : อาหาร 

มาตรฐานอาหารและยา (อย.) เครื่่�องหมายที่่�แสดงให้้ผู้้�บริิโภคทราบว่่า ผลิตภัณฑ์์สุุขภาพนั้้�น ๆ  
ได้้ผ่่านการพิิจารณาด้้านประสิิทธิภิาพ คุุณภาพ และความปลอดภััย 
ถููกต้้องตรงตามมาตรฐานเกณฑ์์การผลิต หรืือการนำำ�เข้้า  
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มาตรฐาน ฮาลาล เครื่่�องหมายที่่�เป็็นการรัับประกัันว่่า ชาวมุสลิิมโดยทั่่�วไปสามารถ
บริิโภคอาหาร หรืืออุุปโภคสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ ได้้ โดยมีี 
คณะกรรมการฝ่่ายกิิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิิสลาม 
แห่่งประเทศไทย เป็็นผู้้�อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการทำำ�การประทัับ

GMP/ GHP มาตรฐาน และเครื่่�องหมายเพื่่�อรัับรองคุุณภาพในการผลิตอาหาร 
เครื่่�องสำำ�อางรวมถึึงผลิตภัณฑ์์ยา ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค เกิิดความมั่่�นใจ 
และมีีความปลอดภััยในการบริิโภค

HACCP ระบบควบคุุมดููแลความปลอดภััยในทุุกกระบวนการผลิต 

BRC เป็็นมาตรฐานที่่�เน้้นเรื่่�องความปลอดภััยด้้านอาหาร โดยได้้รัับการ
พััฒนาโดยผู้้�ค้้าปลีีกและผู้้�จััดหาสิินค้้า (Supplier) ในสหราชอาณาจัักร 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลและสามารถนำำ�ไป
ปรัับใช้้ได้้ในทุุกองค์์กรที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่อ่าหาร มาตรฐานของ BRC

ประเภทที่่� 2 : ผลิิตภััณฑ์์เสริมิอาหาร 

มาตรฐานอาหารและยา (อย.) เครื่่�องหมายที่่�แสดงให้้ผู้้�บริิโภคทราบว่่า ผลิตภัณฑ์์สุุขภาพนั้้�น ๆ  
ได้้ผ่่านการพิิจารณาด้้านประสิิทธิภิาพ คุุณภาพ และความปลอดภััย 
ถููกต้้องตรงตามมาตรฐานเกณฑ์์การผลิต หรืือการนำำ�เข้้า  
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มาตรฐาน ฮาลาล เครื่่�องหมายที่่�เป็็นการรัับประกัันว่่า ชาวมุสลิิมโดยทั่่�วไปสามารถ
บริิโภคอาหาร หรืืออุุปโภคสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ ได้้ โดยมีี 
คณะกรรมการฝ่่ายกิิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิิสลาม 
แห่่งประเทศไทย เป็็นผู้้�อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการทำำ�การประทัับ

GMP/ GHP มาตรฐาน และเครื่่�องหมายเพื่่�อรัับรองคุุณภาพในการผลิตอาหาร 
เครื่่�องสำำ�อางรวมถึึงผลิตภัณฑ์์ยา ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค เกิิดความมั่่�นใจ 
และมีีความปลอดภััยในการบริิโภค
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มาตรฐาน คำำ�อธิบิาย

GMP PIC/s แนวทางปฏิิบััติิในการผลิต ยา ผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหาร  
และเครื่่�องสำำ�อาง เพื่่�อประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิตนั้้�นมีีคุุณภาพ 
ประสิิทธิภิาพ และปลอดภััย ตรงตามมาตรฐานกำำ�หนด

HACCP มาตรฐานควบคุุมดููแลความปลอดภััยในทุุกกระบวนการผลิต

BRC เป็็นมาตรฐานที่่�เน้้นเรื่่�องความปลอดภััยด้้านอาหาร โดยได้้รัับการ
พััฒนาโดยผู้้�ค้้าปลีีกและผู้้�จััดหาสิินค้้า (Supplier) ในสหราชอาณาจัักร 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลและสามารถนำำ�ไป
ปรัับใช้้ได้้ในทุุกองค์์กรที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่อ่าหาร มาตรฐานของ BRC

ประเภทที่่� 3 : ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร

มาตรฐานอาหารและยา (อย.) เครื่่�องหมายที่่�แสดงให้้ผู้้�บริิโภคทราบว่่า ผลิตภัณฑ์์สุุขภาพนั้้�น ๆ  
ได้้ผ่่านการพิิจารณาด้้านประสิิทธิภิาพ คุุณภาพ และความปลอดภััย 
ถููกต้้องตรงตามมาตรฐานเกณฑ์์การผลิต หรืือการนำำ�เข้้า  
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มาตรฐาน ฮาลาล เครื่่�องหมายที่่�เป็็นการรัับประกัันว่่า ชาวมุสลิิมโดยทั่่�วไปสามารถ
บริิโภคอาหาร หรืืออุุปโภคสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ ได้้ โดยมีี 
คณะกรรมการฝ่่ายกิิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิิสลาม 
แห่่งประเทศไทย เป็็นผู้้�อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการทำำ�การประทัับ

GMP/ GHP มาตรฐาน และเครื่่�องหมายเพื่่�อรัับรองคุุณภาพในการผลิตอาหาร 
เครื่่�องสำำ�อางรวมถึึงผลิตภัณฑ์์ยา ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค เกิิดความมั่่�นใจ 
และมีีความปลอดภััยในการบริิโภค

 GMP PIC/s แนวทางปฏิิบััติิในการผลิต ยา ผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหาร  
และเครื่่�องสำำ�อาง เพื่่�อประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิตนั้้�นมีีคุุณภาพ 
ประสิิทธิภิาพ และปลอดภััย ตรงตามมาตรฐานกำำ�หนด

HACCP มาตรฐานควบคุุมดููแลความปลอดภััยในทุุกกระบวนการผลิต

BRC เป็็นมาตรฐานที่่�เน้้นเรื่่�องความปลอดภััยด้้านอาหาร โดยได้้รัับการ
พััฒนาโดยผู้้�ค้้าปลีีกและผู้้�จััดหาสิินค้้า (Supplier) ในสหราชอาณาจัักร 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลและสามารถนำำ�ไป
ปรัับใช้้ได้้ในทุุกองค์์กรที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่อ่าหาร มาตรฐานของ BRC
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มาตรฐาน คำำ�อธิบิาย

ประเภทที่่� 4 : เครื่่�องสำำ�อาง

มาตรฐานอาหารและยา (อย.) เครื่่�องหมายที่่�แสดงให้้ผู้้�บริิโภคทราบว่่า ผลิตภัณฑ์์สุุขภาพนั้้�น ๆ  
ได้้ผ่่านการพิิจารณาด้้านประสิิทธิภิาพ คุุณภาพ และความปลอดภััย 
ถููกต้้องตรงตามมาตรฐานเกณฑ์์การผลิต หรืือการนำำ�เข้้า  
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

GMP PIC/s	 แนวทางปฏิิบััติิในการผลิต ยา ผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหาร  
และเครื่่�องสำำ�อาง เพื่่�อประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิตนั้้�นมีีคุุณภาพ 
ประสิิทธิภิาพ และปลอดภััย ตรงตามมาตรฐานกำำ�หนด

GMP ASEAN COSMETIC มาตรฐานโรงงานผลิตเครื่่�องสำำ�อางที่่�ต้้องการผลิตเครื่่�องสำำ�อาง 
เพื่่�อส่ง่ออกไปยัังตลาดในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน  
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ISO 22716 มาตรฐานสากลสำำ�หรัับหลัักเกณฑ์์วิิธีกีารปฏิิบััติิที่่�ดีี (GMP)  
ในการผลิตเครื่่�องสำำ�อาง
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ตารางที่่� 2  มาตรฐานคุุณภาพที่่�จำำ�เป็็นต่่อการส่ง่เสริิมองค์์กร

มาตรฐาน คำำ�อธิบิาย

ISO 9001 การจััดวางระบบบริิหารงานเพื่่�อการประกัันคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นระบบ 
ที่่�ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่ากระบวนการต่่าง ๆ ได้้รัับการควบคุุมและสามารถ
ตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรในองค์์กรรู้้�หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
และขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงาน และมีีการแก้้ไขข้้อผิิดพลาด 
รวมทั้้�งมีีแนวทางในการป้้องกัันข้้อผิิดพลาดเดิิม รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า โดยส่ง่เสริิมสร้้างความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าและสามารถช่ว่ยให้้ธุรกิิจสามารถบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
และประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการ

ISO 14001 มาตรฐานที่่�กำำ�หนดกรอบและเกณฑ์์สำำ�หรัับระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม การรัับรองสามารถช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถปรัับปรุุง
แนวทางปฏิิบััติิต่่อด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้องค์์กรกลายเป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งช่ว่ยลดของเสีียและสามารถส่ง่เสริิม
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงให้้แก่่องค์์กรได้้

ISO 18000 มาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ที่่�ครอบคลุุมถึึง 
แนวทางในการป้้องกัันมิิให้้เกิิดปััญหาด้้านสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  
ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานและต่่อสัังคม โดยรวมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร  
ตลอดจนชุุมชนใกล้้เคีียง

Green Industry เครื่่�องหมายที่่�รัับรองว่่ามีีการประกอบการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน
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