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Outline

การตอบกลับแบบสํารวจรายรับ
คารักษาพยาบาลผูปวยตางชาติ

รายรับคารักษาพยาบาลผูปวยตางชาติ
 
(Health-related Travel) ป 2023

ขอเสนอแนะและขอสังเกต

การเปรียบเทียบผลสํารวจฯ ป 2022 

และ ป 2023
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การปรับวิธีการประมวลผลสํารวจ

คารักษาพยาบาลฯ ป 2023



การปรับวิธีการประมวลผลสํารวจคารักษาพยาบาลฯ ป 2023

 
1. การใชแหลงขอมูลอื่นมาประกอบสําหรับ รพ. ท่ีไมตอบกลับแบบสํารวจ

 - การใชขอมูลจากงบการเงินป 2023 เพ่ือนํามาประมาณการเปนรายรับของ รพ.บางราย ที่ไมตอบกลับ

แบบสํารวจฯ

2. การใชประโยชนจากขอมูล ‘Residency Basis’ และ ‘กลุมโรค’ เพ่ือนับรวมเปน

รายรับคารักษาพยาบาลฯ
 - สําหรับ รพ. ที่รายงานตามถิ่นที่อยูและเปน รพ.ที่มีศักยภาพในการรักษาผูปวยตางชาติ ธปท. ไดรวม

การรักษาในกลุม Health Check และ Dentistry เขาในคารักษาพยาบาลป 2023
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อตัราการตอบ
กลบัเพิ ŕมขึ Ŗน

การสํารวจขอมูลรายรับคารักษาพยาบาล

ผูปวยตางชาติ ป 2019-2023
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จำนวนตัวอย่างที่ส่งแบบสำรวจ (ราย) จำนวนผู้ตอบแบบ (ราย) อัตราการตอบกลับ (ร้อยละ)

โดยการตอบกลบัของโรงพยาบาลรายใหญ ่ 
ตอบกลับ 15 โรงพยาบาล จาก 20 โรงพยาบาล

4
*

* รพ.ใหญ่ บางแห่งสง่ขอ้มลูให ้ธปท.โดยตรง



43

47

ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023

ขอมูลจาก 43 รพ. ท่ีตอบแบบ
ตอบกลับ ไม่ตอบกลับ

ตอบสํารวจกับ 43 รพ. จากกลุมตัวอยาง 90 รพ. 

54%46%

30,515
ล้านบาท

IPD0PD
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(กรณีนับรายรับของทุกรพ.และทุกแผนก เฉพาะที่ตอบแบบ)



ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023 (ตอ)

6

IPD
16,611

รายรับรายประเทศ : ผูปวยสวนใหญมาจากเอเชียและตะวันออกกลาง
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UAE
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Qatar 19%

13%
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43%

Kuwait

8%
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10%
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หน่วย: ล้านบาท

(กรณีนับรายรับของทุกรพ.และทุกแผนก เฉพาะที่ตอบแบบ)

OPD 13,904
หน่วย: ล้านบาท

รายรับรายประเทศ : ผูปวยสวนใหญมาจากเอเชีย และมีแนวโนมท่ีจะเปน Expat 

                               หรือนักทองเท่ียวท่ีเจ็บปวย/บาดเจ็บระหวางเดินทาง
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ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023

Top 6 จํานวนผูปวย Top 6 รายรับคารักษาพยาบาล

จํานวนผูปวยและรายรับคารักษาพยาบาล จําแนกตามกลุมโรค
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(เฉพาะที่ตอบแบบ)
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ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023

63% ของรายรับฯ มาจากรพ.รายใหญทีสํ่ารวจ และ

การประมาณการ 29%

ตอบสํารวจ 43 รพ. ประมาณการเพ่ิม 47 รพ. จากกลุมตัวอยาง 90 รพ. 

6

22

15

47

เคยตอบ

แตปนี้ไมตอบ

รายใหญ่

รายย่อย

รายใหม่

สำรวจ 43 รพ . + ประมาณการ 47 รพ . 

63%
7%

1%

29%

42,899
ล้านบาท

รายใหญ

รายยอย

รายใหม

ประมาณการ

(หลังจากการใช growth เฉล่ียของกลุม/ภูมิภาค และงบการเงิน)
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ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023(ตอ)

รายรับคารักษาพยาบาลหลังการประมาณการ

ในป 2023 ปรับตัวสูงข้ึนเม่ือเทียบกับป 2022 
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34,088

42,899

(26% YoY)

44%

รายรับคารักษาพยาบาลกวา 56% มาจากผูปวยใน (IPD)

IPD

(หลังจากการใช growth เฉล่ียของกลุม/ภูมิภาค และงบการเงิน)

OPD

56%

9

ล้านบาท
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ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023

64% ของรายรับฯ มาจากรพ.รายใหญทีสํ่ารวจ

ตอบสํารวจ 43 รพ. ประมาณการเพ่ิม 47 รพ. จากกลุมตัวอยาง 90 รพ. 

การประมาณการเพ่ิมขึ้นจาก 15% 

ในปี 2022 เป็น 28% ในปี 2023

สำรวจ 43 รพ . + ประมาณการ 47 รพ . 

64%6%

2%

28%

26,996
*

ล้านบาท

รายใหญ

รายยอย

รายใหม

ประมาณการ

(กรณีคํานวณตามมาตรฐานดลุการชําระเงิน)

พิจารณาจาก “Residency” ไมใช “Nationality”

คาใชจายทั้งหมดของ‘ผูปวยชาวตางชาติ’
ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือรับบริการดานสุขภาพ

รายรับคารักษาพยาบาลผูปวยตางชาต ิ

IPD OPD

เจตนาเดินทาง

มารักษาพยาบาล

* กรณีนักทองเที่ยวเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุระหวางทองเที่ยว 

แลวเขารักษาพยาบาล ไมนับเปนคารักษาพยาบาลระหวางประเทศ

- รพ.ชายขอบท่ีมีพรมแดนกับประเทศเพ่ือนบาน

- การรักษาบางประเภท เชน ทันตกรรม, ตรวจ

สุขภาพ, ศัลยกรรมความงาม

* อยูระหวางการ verify ขอมูล ตามหลัก residency basis สําหรับการปรับขอมูลรอบ

เดือน กันยายน 2568
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ผลสํารวจรายรับคารักษาพยาบาล ป 2023 (ตอ)

รายรับคารักษาพยาบาลฟนตัวตามการเปดประเทศ 

และเริ่มสูงกวาชวงกอนโควิด
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23,641

26,996
*

(42% YoY)

88%

รายรับคารักษาพยาบาลกวา 88% มาจากผูปวยใน (IPD)

โดยปนี้ไดปรับเพิ่มการนับ OPD กลุมโรค Health check และ 

Dental ของบางโรงพยาบาล

IPD

(กรณีคํานวณตามมาตรฐานดลุการชําระเงิน)

หากไมปรับเพ่ิม OPD กลุมโรค 

Health check และ Dental ของ

บางโรงพยาบาล รายรับคา

รักษาพยาบาลจะเพ่ิมจากป 2022 

32% YOY

ล้านบาท

*อยูระหวางการ verify ขอมูล ตามหลัก residency basis สําหรับการปรับขอมูลรอบ เดือน กันยายน 2568



เปรียบเทียบผลสํารวจฯ ป 2022 และ ป 2023

12

อัตราการตอบกลับเพ่ิมสูงขึน้ 10% (จาก 38% เป็น48%) 
แตยังคงมีบางโรงพยาบาลรายงานไมถูกตอง

กลุมตัวอยางโรงพยาบาลรายใหญเพ่ิมขึน้ 5 รพ. 

รายงานมาเพียง 15 รพ. จาก 20 รพ. คิดเป็น 75% และมี รพ.

กรุงเทพ ที่รายงานแบบน้อยกว่าความเป็นจริงมาก

จํานวนผูปวยและรายรับคารักษาพยาบาล จําแนกตามกลุมโรค 

มีการตอบเปน Others เพ่ิมสูงขึ้นมาก

จำนวนผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน 13% และ ค่ารักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน 26%  
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BOP

เปรียบเทียบรายรับคารักษาพยาบาลตามผลสํารวจ

และตามมาตรฐานดุลการชําระเงิน

ตอบแบบสำรวจ

42,899

26,996

หลังประมาณการ



หากพบว่ารพ.กรอกข้อมูลผิดจะได้แจ้งให้

รพ.ทราบและแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันที

การตรวจสอบขอมูลในถังขอมูล

เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ขอเสนอแนะ

การจัดทํา output report 

แบบ time series
เพ่ือการเปรียบเทียบ trend ของ

แต่ละโรงพยาบาลและสามารถสอบถาม

กลับได้รวดเร็ว

ปรับ validation ใหมีการแจงเตือน

กรณีท่ียังไมได submit ขอมูล 

จัดสงขอมูลให ธปท. 
สบส. สามารถทยอยส่งข้อมูลให้ ธปท.

เพ่ือทีมงาน ธปท. สามารถช่วย

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

สามารถทำเป็น warning เม่ือขอ้มูลท่ี

กำหนดไม่สอดคล้องกันเพ่ือเป็นการตรวจ

ข้อมูลเบ้ืองต้น 13

การกําหนดกลุมโรคท่ี รพ.

สามารถจําแนกได

เพิ่มการส่ือสารกับ โรงพยาบาล

ภายหลังการสํารวจ

เพ่ือสอบถามและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

พิจารณาทบทวนรายละเอียดกลุ่มโรค ของ

ผู้ป่วยต่างชาติ



ขอสังเกต

– บางโรงพยาบาลตอบ “ขอมูลการจัดเก็บขอมูลประเทศของผูปวยตางชาติ”กลับไป

กลับมาในแตละป

– บางโรงพยาบาลตอบ “ขอมูลการจัดเก็บขอมูลประเทศของผูปวยตางชาติ” เปน 2 basis 

“Residency”และ “Nationality”

– ภายหลังจากการวิเคราะหเร่ือง Residency อาจมีผลใหตัวเลขกรณีคํานวณตาม

มาตรฐานดุลการชําระเงินใน เดือนกันยายน สูงกวาท่ีนําเสนอ

– ดังนั้น ธปท. จะรวบรวมรายชื่อ รพ. ท่ีตอบขอมูล Residency มาแลวเปลี่ยนจากปกอน

หนา และตอบเปน 2 basis เพ่ือสง email อธิบายเร่ืองการตอบ Residency เพ่ือทํา

ความเขาใจรวมกัน กับโรงพยาบาล

ขอมูลการจัดเก็บขอมูลประเทศของผูปวยตางชาติ

14



แนวทางการดําเนินการขอเสนอแนะจาก รพ.ที่ตอบแบบสํารวจ

เริ่มสำรวจเดือน มีนาคม เพิ่มระยะเวลา

การตอบแบบสำรวจ

1. การให้ระยะเวลาในการกรอกแบบสำรวจ ค่อนข้างกระชั้นชิด อยากให้ให้ระยะเวลาในการรายงานอย่างน้อย 2 เดือน

2.ได้รับเอกสารล่าช้า ส่งผลให้มีเวลารวบรวมข้อมูลน้อย

สบส. และธปท. ปรับวิธีการสื่อสารให้

ชัดเจนขึ้น

3. ขอระยะเวลาในการตอบมากขึ้น( ระยะเวลาในท่ีนี้คือนับจาก ระยะเวลาท่ีได้เอกสารขอข้อมูล ถึงผู้อำนวยการนะคะ)

เนื่องจาก ทาง รังสิตต้องอ้างอิงคำสั่งจาก สำนักผู้อำนวยการ ส่งต่อผูร้ับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล ตามท่ีขอมา 

ข้อดีคือ เม่ือทำให้ Excel เเล้ว Upload จะไวขึ้น  อันนี้ดีมากคะ 

หากพัฒนาต่อยอดจากข้อมูล ทาง ธปท. / สาธารณสุขน่าจะขยายผลด้านธุรกิจเป็นการวาง รพ.ท่ีจะเป็น Hub  ในด้านใด 

เเล้วประชาสัมพันธ์ร่วม  เป็นการต่อยอด นะคะ 

สบส. พิจารณาปรับ platform feature 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ / reporter-

friendly ย่ิงขึ้น

4. โปรแกรมในการตอบแบบสำรวจ ไม่รองรับหากเข้าจากระบบ iOS

5.เคยกรอกข้อมูลไปแล้วครั้งนึง แต่โดนลบข้อมูลไป ตัวเว็บทำได้ดี User Friendly มากๆครับ

6.ข้อมูล save ในระบบ แล้วข้อมูลหายต้องเข้ามากรอกใหม่

พิจารณาความเป็นไปได้ในการปรับกลุ่ม

โรคฯ เพื่อให้ reporter-friendly ย่ิงขึ้น

7. ชื่อโรคและการรักษา ยังไม่ครอบคลุมท้ังหมด

8. ไม่สามารถให้ข้อมูลรายได้แยกตามรายโรคได้ เนื่องจากไม่ได้เก็บข้อมูลแบบนี้ค่ะ

9.การแยกโรค  ถ้าจัดทำใหม่ ขอเป็น หมวด ICD 10 - ICD 9 จะง่ายขึ้นในการกรอกข้อมูล

15


